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/ SI SU SERVICIO PRESENTA PROBLEMAS, \
FAVOR VERIFIQUE PREVIAMENTE Sl:

. Hay electricidad en el sector

. Las luces de estado de los equipos
estan encendidas

. Se ve a simple vista un equipo o

\ cableado desconectado o dafiado /

Para ayudarle, contactenos al

800 600 405

o al correo contactocpe@grupogtd.com

PROCESO DE VALIDACION ESTADO DEL SERVICIO (SW)
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VALIDACIONES PREVIAS

e Encendida Conexién de
(Luz Roja activa) equipamiento

0) Valide si existe energia eléctrica en la sala/recinto 5) Validar que firewall cuente con conexién UTP
de salida (Patch Core).
1) Validar conexién de salida
(Hacia Firewall Huawei). 6) Validar que firewall cuente con conexién a
puerto de entrada SFP (ver punto 1).
2) Validar que UPS esté realizando carga activa

(Activa). 7) Validar que PDU este conectada a la UPS.

3) Validar que UPS esté conectada a la toma de 8) Validar que PDU esté encendida
corriente local. (Luz roja encendida).

4) Validar que Firewall tenga conexién a fuente 9) Validar que todos los equipos esten conectados
de poder (power input). ala PDU.




