
Región Nombre de la Región Días Promedio Despacho

XV  Arica y Parinacota Entre 5 a 7 días hábiles

I  Tarapacá Entre 5 a 7 días hábiles

II  Antofagasta Entre 4 a 6 días hábiles

III  Atacama Entre 3 a 5 días hábiles

IV  Coquimbo Entre 3 a 5 días hábiles

V  Valparaíso Entre 4 a 6 días hábiles

RM  Metropolitana Entre 2 a 4 días hábiles

VI  Libertador General Bernardo O'Higgins Entre 3 a 5 días hábiles

VII  Maule Entre 4 a 6 días hábiles

VIII  Biobío Entre 3 a 5 días hábiles

IX  La Araucanía Entre 4 a 6 días hábiles

XIV  Los Ríos Entre 4 a 6 días hábiles

X  Los Lagos Entre 5 a 7 días hábiles

XI  Aysén del General Carlos Ibañez del Campo Entre 13 a 15 días hábiles

En caso de haber adquirido el plan de Internet Alexa, el equipo Echo Dot 4 será despachado una vez
que el servicio de Internet esté activado y/o instalado. Por consiguiente, los días promedio de entrega
deberán ser considerados a partir de dicho momento.

Si compró el equipo como cliente Gtd / Telsur a través de Ecommerce, esta tabla considera los tiempos
desde compra hasta recepción del equipo en su domicilio.

Las solicitudes o compras realizadas después de las 17:00 horas del viernes o en vísperas de días
festivos, serán atendidas el siguiente día hábil.

Los tiempos de despacho indicados en la tabla son promedios para las localidades principales de la
región. Para localidades más alejadas, los tiempos de despacho podrían ser mayores. 

En XI Región considera cobertura única y exclusivamente a las ciudades de Coyhaique y Puerto
Aysén. 

Cobertura y Tiempos Promedio Despacho Chile
Alexa Echo Dot 4


