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1
1.1

Introduccion

Propdsito de esta guia

iBienvenido a tu nuevo sistema telefénico!

Esta guia esta destinada a ayudar a los administradores del sistema
teleféonico PBX en la nube de Gtd a realizar las diversas tareas
necesarias para administrar el sistema, como

e Agregar nuevas lineas al sistema
e Configurar tus grupos de llamadas
e Configuracion de tu recepcionista automatizada.

Se divide en secciones que describen como configurar los diferentes
elementos de tu sistema telefdnico.

Hay un glosario al final de esta guia que explica los conceptos
importantes que utiliza tu sistema telefénico.

Las funcionalidades descritas estan disponibles y son dependientes de
los planes y/o licencias adquiridas por el cliente.
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Administrador de grupo
empresarial de
CommPortal (BG Admin)

CommpPortal proporciona una interfaz web para tu sistema telefénicoy
permite a los usuarios finales y administradores comerciales modificar
su configuracion. Hay dos interfaces CommPortal.

e El primero es para que los usuarios habituales administren la configuracion

de telefonia de su empresa.

e FElsegundo es para que los administradores de grupos
empresariales modifiquen tanto la configuraciéon global de la
empresa como la de los usuarios finales.

La segunda de estas interfaces es la que utilizaras para administrar el
sistema telefénico descrito en este documento.

Acceso a la interfaz de BG Admin de
CommPortal

Para configurar las lineas de BG y administrar tus lineas y servicios de
BG, un administrador de BG debe iniciar sesién en la interfaz de BG
Admin de CommPortal utilizando una pagina de inicio de sesion
separada para los usuarios regulares. Por ejemplo, si los usuarios de BG
Line inician sesion en https://commportal.gtd.cl, un administrador de
BG puede iniciar sesion en https://commmportal.gtd.cl/bg. La pagina de
inicio de sesion del Administrador de BG envia al Administrador de BG
a la seccion Administrador de BG de la interfaz de usuario web
predeterminada.

CommpPortal es compatible con las ultimas versiones de los
principales navegadores y sistemas operativos. Esto incluye:
e Microsoft Internet Explorer version 11

Edge

Firefox version 3 o posterior

Google Chrome (solo Windows)

Safari versidn 5 o posterior (solo Mac OS X)

Es compatible con los siguientes sistemas operativos:
e Microsoft Windows Vista

e Microsoft Windows 7

e Microsoft Windows 8
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e Microsoft Windows 10

e Mac OS X 10.6, Snow Leopard y posteriores, aunque algunas
funciones solo son compatibles con versiones posteriores

e JavaScript debe estar habilitado.

Iniciar sesion en CommPortal BG Admin

A continuacion, se muestra una pagina de inicio de sesion de Comm€Portal de

muestra.

Figura 1: Pagina de inicio de sesién de CommPortal

CommPortal Web

Inicie sesion a continuacion

Correo
electronico / |
NUmere

Confrasefia:

Restablecer Conirasefia

[JJ Recordarme en este equipo

Para iniciar sesion en Comm€Portal, sigue estos pasos:

1. Ingresa un numero de teléfono con acceso administrativo.
2. Ingresa la contrasena.

3. Hazclic en Iniciar sesion.
4

. Siesla primera vez que inicias sesidn, se te pedira un cambio de
contrasena.

Uso de CommPortal BG Admin

Una vez que hayas iniciado sesion en CommpPortal, veras la
pagina de inicio del administrador del grupo empresarial.
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Figura 2: Pagina de inicio del administrador del grupo
empresarial de CommpPortal

&

Portal de administracién del Grupo de trabajo Robert Vogt «

Grupos
Grupos .

«++ Grupos de bisqueda (MLHG)

<%+ Grupos de captura de lamadas usuarios.
Panel de informaci6n del supervisor (4

Todas las lineas

& Usuarios

¥} Recepcionistas

282 Acceso grupal

Nl Teléfonos Todas Ias lineas

0 2 detalles de todas las lineas del Grupo de trabajo. Pueden aplicarse filtros
50 grupal. Administre los feléfonos en su Grupo de rabaje y asignelos a lineas

ntos
eléfonos,
E ia
p— I
. Andlisis de datos de lamadas
Usuarics Teléfonos

Servicios

Para configurar y administrar ofros servicios comerciales er

e Abajo del lado izquierdo de esta pagina hay una serie de enlaces
gue te llevan a las diferentes paginas dentro de CommPortal.

e Dependiendo de la configuracion de tu sistema, es posible que
Nno tengas acceso a todos los servicios que se muestran en esta
captura de pantalla. Solo veras enlaces a funciones y servicios
gue puedes ver y administrar.

e El panel principal muestra la misma informacién que la barra
lateral izquierda, pero como una serie de iconos en los que se
puede hacer clic.

e Elnombre del usuario con el que iniciaste sesidn como se muestra
en la parte superior de la pagina. Utiliza el menu desplegable para
revelar un enlace para cerrar sesion.

e En la parte inferior de la barra lateral izquierda, puedes seguir los vinculos a
acceder a la Ayuda de la pantalla que estas viendo

e Qacceso a Ayuda para la pantalla que estas viendo

e Enviar comentarios, como se describe a continuaciéon
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Enviar comentarios

Si encuentras un problema al usar la interfaz de administracion de
CommpPortal BG, o tienes una sugerencia para una mejora, puedes
hacer clic en el enlace Enviar comentarios y enviar un informe a Gtd.

Al hacer clic en el enlace Enviar comentarios, se abre una ventana emergente.

Figura 3: Primera ventana emergente Enviar comentarios

Guia de Usuario

Puede capturar una imagen de esta pagina para agregarla a sus comentarios. Puade
destacar u ocultar areas, y verificar el resultado antes de enviar los comentarios

# Resaltar Resalte areas relevantes a su comentario

< Ocultar Ocultar cualquier informacidn personal

cors [ our

e Sideseas incluir una captura de pantalla de la interfaz BG:

e Resalta areas particulares de la pantalla seleccionando Resaltar,
colocando el sombreado en cruz y luego arrastrando; el area que
se incluira en la captura de pantalla se resaltara.

e Utiliza la opcién Ocultar para ocultar cualquier informacidn personal.
e Hazclic en Capturar.
e Sino deseas incluir una captura de pantalla, haz clic en Omitir.

e Esto abre una segunda pantalla, con la captura de pantalla a la
derecha (si tomaste una) y un cuadro donde puedes agregar una
descripcion del problema que has encontrado o la mejora que te
gustaria ver.

Figura 4: Segunda ventana emergente Enviar comentarios

Gufa de Usuario

Descripcion Captura de pantalla

¢Hay alguna caracteristica que le gustaria ver en CommPortal 0 ha
encontrado un error? Ingrese sus comentarios a continuacion.

o I o W e

e Hazclic en Enviar para enviar tus comentarios.
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Gestion de lineas con BG Admin

Para administrar las lineas en tu Departamento, haz clic en la opcidn
Todas las lineas en |la barra lateral izquierda.

Figura 5: Pantalla de lineas de administracion de CommPortal Business Group

Conectados Admin

&

Portal de administracion del Grupo de trabajo -
— Lineas del departamento: | vertoaos v
++% Grupos de biisqueda (MLHG) Mover seleccionadosa'|  Escoja departamento v
+++ Grupos de captura de llamadas
T OINgmero de teléfone Ext Nombre Depariamento
& Usuarios Buscar. en cualquier campo ~
) Recepcionistas
182 Acceso grupal 0111111910 premiumatt Ninguno Acciones ¥
Servicios 111111911 Easyatt Ninguno Acciones ¥
# Departamentos 11111912 MLHG piloto: PilotoMLHG Ninguno Acciones ¥
### C6digos coros (1225921910 1910 bianca CN_TSAT_MARKETINGGTDAdmin  MARKETING  Acciones ¥
i= Codigos de cuenta [J225921911 1911 Leo Avalos CN_TSAT_MARKETINGGTDAd... MARKETING  Acciones ¥

.
ETEETIED (0225921913 1913 @ Robert Vogt CN_TSAT_MARKETINGGTDAd... MARKETING  Acciones ¥

' Andlisis de datos de llamadas

& Miisica en espera

++ Configuracion miscelanea

? Ayuda
! Enviar comentarios

Este menu muestra todas las lineas dentro de los departamentos
de los que eres administrador.

Grupos empresariales con mas de 10.000 lineas

Los grupos empresariales pueden admitir hasta un mdximo de
40.000 lineas. Cualquier grupo empresarial que tenga mas de
10,000 lineas se configurard de una manera ligeramente diferente
de la siguiente forma.

Si eres un BG Admin en un grupo empresarial que esta configurado
para admitir mas de 10,000 lineas, debes tener en cuenta lo
siguiente:

e Todas las lineas deben estar en un Departamento especifico. Veras
una advertencia si hay lineas que estan en el Departamento raizy se
te pedira que las muevas a un subdepartamento.

e Sjeresadministrador del departamento raiz de este grupo
empresarial, no veras una lista de todas las lineas, pero se te pedira
gue selecciones un departamento (que podria ser el
departamento raiz).



CONFIDEMCIAL

e Sieresadministrador de todo el grupo empresarial, veras todas las
lineas dentro del grupo empresarial.

3.1 Trabajar con las lineas de tu grupo empresarial

Si administras varios departamentos o éste tiene subdepartamentos,
puedes seleccionar el departamento o subdepartamento usando una
lista desplegable en la parte superior de |la pagina. Este menu
desplegable también incluye un cuadro de busqueda, que puede ser
util si tienes una gran cantidad de departamentos en tu grupo
empresarial. A medida que escribes un término en el cuadro de
busqueda, encontraras posibles coincidencias y, a continuacion, puedes
seleccionar el Departamento que desees.

Cuando seleccionas Ver todo, la pantalla incluye una columna
Departamento para que puedas ver dénde se encuentra una linea en
particular.

El botén Descargar todas las lineas en |la parte superior derecha de la
pantalla te permite descargar un archivo .csv con el nombre, DNy
departamento de cada linea, ordenados por el departamento al que
pertenecen las lineas, si tienes Mas de un departamento.

El icono Acciones en el extremo derecho de cada linea tiene algunas

o todas las siguientes opciones, segun el tipo de linea. Cada opcion

abre una ventana emergente donde puedes ver o realizar la

configuracion.

e ver configuraciones individuales o ver configuraciones de linea
para ver la configuracion de la linea seleccionada

e ver la configuracion del grupo para esta linea (si la linea es
miembro de un grupo, por ejemplo, un grupo de busqueda)

e editar datos personales, por ejemplo, cambiar el nombre de la linea
e agregar servicios a la linea

e restablecer la linea, como se describe en 3.1.1

® desbloquear la cuenta.
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3.1.1 Restablecimiento de una linea de grupo empresarial

Puedes utilizar la opcidon de restablecimiento de linea en una linea de
grupo empresarial si necesitas asignar esta linea a un suscriptor
diferente. Restablecer la linea elimina todos los datos actuales
asociados con la linea, incluidas las listas de llamadas.

Para restablecer la linea:
e Expande el icono Acciones junto a la linea.
e Selecciona Restablecer linea.

Figura 6: Menu desplegable de acciones

Ninguno Acciones ¥
Ver configuracion de recepcionista
Editar la informacion personal

i Restablecer linea

- Desbloguear cuenta

P e ar e e e L

e Esto abrira una ventana emergente donde deberias
e ingresar el nombre del nuevo suscriptor

e elegir si usar el nombre de la cuenta como el nombre de la llamada
local (esto estda marcado por defecto)

e elegirsi eliminaras la linea de todos los grupos a los que pertenecia
el suscriptor anterior (esta opcién estda marcada por defecto).

e Hazclic en Aplicar.

e A continuacion, veras una ventana emergente de confirmacion
gue advierte que al restablecer la linea se perderan todos los
datos de la linea y no se puede deshacer.

e Haz clic en Confirmar para restablecer la linea o en Cancelar para dejar la
linea sin cambios.

e Sjhaces clic en Confirmar, veras una ventana emergente de
Detalles de Usuario Nuevo, que muestra el nombre de la nueva
cuenta, el nUmero de directorio y todos los PIN/contrasefas que se
habran configurado en secuencias numeéricas o alfanumeéricas,
generadas aleatoriamente.

e Puedes copiary pegar esta informacién en un correo electronico
para enviarla al usuario de la nueva linea.
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e |a nueva cuenta MetaSphere EAS creada para este nuevo suscriptor
aun no se inicializara y se le pedira al suscriptor que establezca un
nuevo PIN TUl/contrasefia de CommPortal y grabe un saludo inicial
la primera vez que inicie sesion.

312 Mover lineas entre departamentos

Para mover lineas entre departamentos, sigue estos pasos:
1. Selecciona la linea usando la casilla de verificacion a la izquierda de la linea

2. Selecciona el departamento al que deseas mover la linea usando la
lista desplegable en la parte superior de la pagina.

3. Hazclic en el botdn Mover.

3.1.3 Iniciar sesioén en la cuenta de un usuario
Para iniciar sesion como usuario habitual, sigue estos pasos:

1. Expande el icono Acciones a la derecha de la linea y selecciona
Ver configuraciones individuales.

2. Estoiniciara la interfaz CommPortal normal para esa linea en

una nueva ventana del navegador.
Para obtener mas detalles sobre coémo modificar la configuracién en nombre
de un usuario individual, consulta la Guia del usuario final Gtd PBX en la nube
de Gtd.

3.2 Departamentos

Tu grupo empresarial puede tener varios departamentos. Es posible
gue puedas utilizar las siguientes opciones en la interfaz de
administracion de CommpPortal Business Group para ver y administrar
tus departamentos. El enlace Departamentos solo es visible para los
BG Admin de raiz.

3.2.1 Gestion de departamentos

Veras la siguiente pantalla cuando hagas clic en el enlace
Departamentos en el menu a la izquierda de cualquier pagina en la
interfaz de BG Admin de CommPortal.

Esto muestra todos los departamentos de tu grupo empresarial, junto
con las restricciones configuradas sobre el nUmero de llamadas



CONFIDENCIAL

entrantes, salientes o entrantes/salientes.

Figura 7: pagina Departamentos

Conectados Admin

D

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Inicio
Departamentos

En la pagina Departamentos, se divide a su Grupo de Trabajo en grupos gue se administran por separado.

Grupos
+¥+ Grupos de biisqueda (MLHG)

Para editar o eliminar un departamento, haga clic en el departamento en la vista de arbol a continuacion.
4+ Grupos de captura de llamadas

Todas las lineas Agregar departamento

& Usuarios ‘Cuenta de departamentos: 1
) RS Nombre del departamento Niimero de operadora ¢ vy
+8: Acceso grupal Buscar.

Servicios
MARKETING

1 Departamentos.

##+ Codigos cortos

i= Codigos de cuenta

2., Extensiones

' Anélisis de datos de llamadas
<44 Misica en espera (4

+++ Configuracién miscelanea

? Ayuda
1 Enviar comentarios

Si tienes una gran cantidad de departamentos, puedes usar el cuadro
Buscar para encontrar un departamento. A medida que escribes, se
muestran los departamentos coincidentes con el texto resaltado en
amarillo.

3.2.2 Agregar departamentos

El BG Admin puede crear departamentos dentro del grupo
empresarial. Cada grupo empresarial puede tener hasta 1.000
departamentos o, si esta configurado como un grupo empresarial que
admite mas de 10.000 lineas, hasta 4.000 departamentos.

Para crear un departamento dentro de un grupo empresarial sigue estos pasos:

Figura 8: Cuadro de didlogo Agregar departamento
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Agregar departamento

Para agregar un departamento nuevo, ingrese el nombre, seleccione el
departamento principal y haga clic en Agregar.

Nombre del departamento:
Departamento principal Escoja departamento v

Nimero de operadora:

Establecer limites en la cantidad de llamadas gue puede hacer este
departamento

& Entrantes y salientes: No limitadas v
\': Entrante: Mo limitadas ~ ~
%7 saliente: No limitadas v

‘Cancelar

Desde la pagina de BG Admin, selecciona el enlace Departamentos
a la izquierda de la pagina. Haz clic en el boton Agregar
departamento en la parte superior de la pagina y aparecera el
cuadro de diadlogo que se muestra arriba.

2. Ingresa la siguiente informacion.
e Nombre de Departamento

e Directorio principal: si se trata de un departamento de nivel
superior, utilizard el nombre del grupo empresarial. Si se trata
de un subdepartamento, sera el departamento de nivel
superior

e NuUmero de operador: ingresa el numero de la linea que
actuara como operador para este departamento

e Tuimplementacion puede configurarse para que los
suscriptores individuales puedan configurar un numero
diferente aqui, por ejemplo, si desean que las llamadas que
van al correo de voz se dirijan a su teléfono movil en lugar de
la recepcionista de la oficina.

e Siplaneas limitar la cantidad de llamadas permitidas para este
departamento, ingresa la siguiente informacioén

1. Entrantesy salientes: ingresa el numero total de llamadas
simultaneas combinadas que este departamento podra tener
activas en un momento dado.

2. Entrantes: ingresa el numero total de llamadas entrantes
simultaneas que este departamento podra tener activas en
un momento dado.

3. Salientes: ingresa el numero de llamadas salientes
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simultaneas que este departamento podra tener activas
en un momento dado.

NOTA: Para permitir cualquier combinacion de entrantesy
salientes, ingresa el mismo valor en los tres campos, o establece
los campos Entrante y Saliente en Illimitado.
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Administrar teléfonos con BG
Admin

Para acceder a la pagina Teléfonos, selecciona el enlace Teléfonos
en el lado izquierdo de la pagina.

Figura 9: Pantalla de teléfonos de BG Admin de CommPortal

Conectados Admin

Portal de administracion del Grupe de trabajo Rabert Vogt ~

= Teléfonos del departamento:  vertodos v
upos

#4s Grupos de bisqueda (MLHG) Escoja departamento v

<43 Grupos de captura de lamadas:

Ingrese un numero.

= Panel de informacion del supenvisor (5
" Asignar teléfonos a lineas ufilizando Ia tabla que se encuenira abajo o administrar sus perfiles del isléfono.

Todas las lineas

& Usuarios O Modelo  Direccion MAC Descripcion Asignado a Departamento
¢} Recepcionistas Buscar en cualquier campo v
222 Acceso grupal

o|d 12:AC:34FF00:34 TEST Hinguno
Senvicios

# Departamentos

#2 Chdigos cortos

= Chdigos de cuenta

£ Extensiones

‘. Analisis de datos de lamadas

#< Miisica en espera

& Licencias para reuniones

=+ Configuracién miscelanea

7 Ayuda
! Enviar comentarios

Esta pagina muestra todos los teléfonos conocidos en el departamento
actual. Para ver los teléfonos en los subdepartamentos, selecciona un
departamento diferente usando la lista desplegable en la parte
superior de la pagina.

El menu desplegable Acciones junto a cada teléfono te permite

e Cambiar teléfono: realiza cambios en un teléfono individual, por
ejemplo, para modificar su descripcién o asignarlo a una linea.

e Configurar teléfono: accede al perfil del teléfono para este

teléfono individual para que puedas realizar cambios en él, como
se describe en la siguiente seccion:

e 45 Perfiles de teléfono: teléfonos Endpoint Pack
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Figura 10: Cuadro de dialogo Cambiar teléfono

Cambiar teléfono

Cambig la configuracidn del teléfono v haga clic en Aplicar.
Direccion MAC:

Descripcion TEST

Modelo de teléfono:

2 Esta azignado a la linea? (]

Modificar la descripcion del teléfono

Para cambiar la descripcion dada a un teléfono, sigue estos pasos:

1.

Haz clic en la entrada del teléfono o usa Acciones, Cambiar teléfono
para abrir la ventana emergente que se muestra en la Figura 10:
Cuadro de didlogo Cambiar teléfono.

Ingresa la nueva descripcion.

Haz clic en el botdn Aplicar.

Mover teléfonos entre departamentos

Para mover un teléfono entre departamentos, sigue estos pasos:

1.

Selecciona el teléfono que deseas mover usando la casilla de verificacion a
la izquierda del teléfono.

Selecciona el departamento al que deseas mover el teléfono usando la lista
desplegable en la parte inferior de la pagina.

Haz clic en el botdn Asignar a departamento.

Asignar un teléfono a una linea

Para asignar un teléfono a una linea, sigue estos pasos:

1.

Selecciona el teléfono al que deseas asignar una linea usando la
casilla de verificacion a la izquierda del teléfono. (Solicitar a
Gtd/Telsur agregar Teléfono mediante requerimiento)

Ingresa el nUmero de la linea que deseas asignar al teléfono
usando el cuadro Ingresar numero... en la parte superior de la
pagina.

3. Hazclic en el botéon Asignar a linea.
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4.4 Eliminar un teléfono de una linea

Es posible que quieras eliminar un teléfono de una linea si, por
ejemplo, el teléfono se rompe y necesitas asignar un nuevo teléfono
a la linea del usuario.

Para quitar un teléfono de una linea, sigue estos pasos:

1. Selecciona el teléfono usando la casilla de verificacion a la izquierda del
teléfono.

2. Selecciona el departamento al que el teléfono no asignado debe formar,
parte usando el menu desplegable en |la parte superior de la pagina.

3. Hazclic en el boton Asignar a departamento.

4.5 Perfiles de teléfono: teléfonos Endpoint Pack

Esta seccién describe coémo usar el Editor de perfiles telefénicos
(también llamado Configurador telefénico de CommPortal) para
trabajar con perfiles telefénicos de Endpoint Pack.

4.5.1 Administrar perfiles telefénicos

Para administrar los perfiles de teléfono de Endpoint Pack para el
departamento del que eres administrador, sigue estos pasos:

1. Hazclic en el enlace administrar los perfiles de tu teléfono en la
parte superior de la pagina de teléfonos de CommPortal.

2. Esto abre una nueva ventana con el Editor de perfiles de teléfono
(también llamado Configurador de teléfono de CommpPortal).
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Figura 11: Editor de perfil de teléfono predeterminado

ﬁ | Seleccién de teléfono para CN_TSAT MARKETINGGTD como admin

Administrar los teléfonos

La lista de teléfonos esta vacia, agregue nuevos teléfonos debajo

Crear perfil nuevo

4.5.2 Agregar un nuevo perfil de teléfono

Un departamento no contiene ningun perfil de teléfono de forma
predeterminada. Para agregar un nuevo perfil de teléfono, sigue estos
pasos:

Figura 12: Cuadro de didlogo Crear nuevo perfil

Crear perfil nuevo

HEL B

Broadband Test Tool Gisco SPA 112 Cisco SPA 122 Grandstream HT502 MaX UC for Desktop MaX UC for Mobile

I!!!Aé

0B Edition VX150 OB Edition VVX250 0B Edition VX350 0B Edition VVX450 Polyc ums as‘ tion IP Polyc ums usn nip

1. Hazclic en el botdn Crear nuevo perfil en la parte inferior
izquierda de la pantalla para iniciar la pantalla Crear nuevo perfil
gue muestra imagenes de los teléfonos de todos los modelos de
teléfonos disponibles.

2. Selecciona el modelo de teléfono para el que deseas crear un
perfil.

3. Hazclic en Aceptar.

4. Ahora aparecera un perfil predeterminado para el teléfono en el
Editor de perfiles del teléfono.
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4.5.3 Modificar un perfil de teléfono

Para abrir el perfil de teléfono que deseas modificar, haz clicen la
imagen del teléfono o selecciona Editar en el menu desplegable
debajo de laimagen.

Figura 13: Modificar un perfil de teléfono

>LeftLine Keys - Tab 1
>Configurable Hard Keys:
SUser

>Call Services

SRTP Settings

>Network Settings

3Diagn:

Ring and Tone Settings
>GUI Customization
>Contacts App.

3Directories

3Paging Groups
>SIP settings.

& imprini.. || 4 Expanar todo @ mporiar | @ Exporiar || _ Resiabiece a o valores prdeterminados

T o s |

1. En esta pantalla, puedes hacer clic en las flechas junto a los titulos
para expandir las configuraciones individuales y poder realizar
cambios en ellas.

2. Para cada configuracion, usa el menu desplegable para seleccionar un
nuevo valor.

3. Hazclic en el icono del candado si deseas bloquear u ocultar esta
configuracion para que un suscriptor no pueda cambiarla.

4. La columna del extremo derecho indica cuando se establece el
valor predeterminado en el perfil del teléfono. Puedes usar el
botén Restablecer todos los valores predeterminados en la parte
inferior de la pantalla si deseas que este perfil use los valores
predeterminados.

5. Los ajustes que no puedas cambiar apareceran atenuados.

6. Para algunos modelos de teléfono, algunas configuraciones pueden
agruparse en 'puntos de acceso'.

e Sipasas el mouse sobre la imagen del teléfono y aparece un
punto de acceso, puedes hacer clic en €l para que solo las
configuraciones relacionadas con las teclas de este punto de
acceso aparezcan en el lado derecho.

e Hazclic en cualquier otra area de la imagen del teléfono
para restaurar la lista completa de configuraciones.
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7. Algunas configuraciones se comparten entre los perfiles del
teléfono y se muestran en un panel de configuraciones
compartidas.

e Hazclic en Editar configuracion compartida para very, si tienes
permiso, modificar esta configuracion. Por ejemplo, puede que
guieras habilitar o deshabilitar el uso de aplicaciones XML para
este teléfono.

8. Puedes usar los botones Importar y Exportar en la parte inferior de
la pantalla para exportar la configuracion del teléfono desde un
perfil de teléfono de Endpoint Pack a un archivo y luego importar la
configuracion de ese archivo a otro perfil de teléfono.

e Al hacer clic en el botén Exportar, se escriben los datos del perfil
del teléfono en el alcance actual en la jerarquia del perfil del
teléfono en un archivo de texto en formato XML descargable en
la PC del usuario. Este archivo incluira todas las configuraciones
gue se han configurado explicitamente en el alcance que se esta
exportando, pero no contiene la configuraciéon de la linea
principal/ primera, para evitar que configures varios teléfonos SIP
y para que todos se registren con la misma linea SIP cuando el
archivo se importa a otro perfil de teléfono.

e Al hacerclic en el botén Importar, se abre un cuadro de dialogo
Abrir archivo, donde puedes seleccionar un archivo de datos
exportado previamente. Luego, la configuracién se importa al
perfil de teléfono seleccionado actualmente.

El Configurador Telefénico de CommPortal valida el archivo de
importaciony, si se ha cambiado alguna configuracion de los
valores predeterminados, te pregunta si deseas mantener o
restablecer la configuracion actual. Luego ejecuta la
importacion y aplica la configuracion, modificando la interfaz de
usuario para mostrar los nuevos valores. Muestra mensajes de
advertencia si no se puede aplicar alguna configuracion.

e Una vez que se hayan importado todas las configuraciones,
puedes revisar los cambios antes de guardarlos. Los cambios
validos que se han importado se muestran en azul. Los cambios
no validos se muestran en rojo.

9. Para guardar tus cambios de forma permanente:
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e Situsistema admite la funcién, veras la opcién Actualizar
teléfono(s) inmediatamente al guardar en |la parte inferior de
la interfaz de usuario. Marca esta opcion si deseas que los
cambios se envien al teléfono inmediatamente cuando
selecciones Guardar cambios, en lugar de esperar a que se
reinicie.

e Haz clic en Guardar cambios. A menos que hayas
marcado Actualizar teléfono(s) inmediatamente al
guardar, los cambios no se aplicaran a los teléfonos hasta
gue se reinicien nuevamente.

10. Para abandonar cualquier cambio que hayas realizado en esta
sesion, o desde la Ultima vez que guardaste, haz clic en
Descartar cambios.

4.5.4 Cerrar sesion en Editor de Perfiles Teleféonico

Cierra la ventana de tu navegador para cerrar sesion.

4.6 Moaodificar la configuracion del teléfono como
usuario

Para iniciar sesion y modificar la configuracion del teléfono como uno de sus
usuarios, sigue estos pasos:

1. Hazclicen el icono de Linea individual a la derecha del teléfono.

2. Sigue las instrucciones sobre el uso del Configurador de teléfono para
administrar la configuraciéon de teléfonos individuales que se proporcionan
en la Guia del usuario final de PBX alojada de Gtd.

4.7 Copiar la configuracion del teléfono

Para copiar la configuraciéon de un teléfono a otro, sigue estos pasos:

1. Modifica el teléfono antiguo como usuario, haciendo clic en el
jcono Linea individual a la derecha del teléfono.

2. Anda a la vista de lista, utilizando el icono de vista de lista en la
parte inferior derecha de la pantalla.

3. Selecciona el objeto Perfil de teléfono.
4. Selecciona Editar-> Copiar.

5. Sal del Configurador de teléfono cerrando la ventana.
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Ahora inicia sesidn en el nuevo teléfono como usuario.
Anda a la vista de lista.
Selecciona el objeto Perfil de teléfono.

Seleccione Editar-> Pegar.

10. Haz clic en Guardar cambios.

Instalacion de un teléfono nuevo

Para instalar un teléfono nuevo, siga estos pasos.

1.

AsegUrate de que el teléfono sea compatible con nuestro
servicio. Si compraste el teléfono de Gtd o de uno de nuestros
socios aprobados, lo sera.

Si necesitas conectar una PC a la red a través del teléfono,
conecta el cable Ethernet de la computadora en la toma de PC
del teléfono.

Conecta un cable Ethernet de teléfono de repuesto en la toma
LAN o de red del nuevo teléfono y conéctalo a tu toma de red.

El teléfono ahora deberia encenderse y recuperar la
configuracion de nuestro servidor

Una vez el teléfono se haya encendido por completo, si no hay un
numero de teléfono configurado en él, deberas asignarlo a una
linea de repuesto mediante Comm€Portal. Consulta la seccién 5.3
para obtener instrucciones sobre cémo hacerlo.

Reemplazo por un modelo de teléfono idéntico

Para reemplazar un teléfono con uno de un modelo idéntico, sigue estos pasos:

1.

Usando CommPortal, copia la configuraciéon del teléfono
existente al nuevo teléfono siguiendo las instrucciones en la
Seccion 4.7.

Usando CommpPortal, quita el teléfono existente de la linea
telefénica, siguiendo las instrucciones de la seccién 4.4.

Usando CommPortal, agrega el nuevo teléfono a la linea que fue
eliminada de la linea anterior, siguiendo las instrucciones en la
seccion 4.3.
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Nota: El nuevo teléfono debe estar en el mismo departamento
gue el teléfono que se reemplaza. Si no es asi, tu u otros
administradores con permisos requeridos deben mover el
teléfono al departamento apropiado antes de poder asignarle la
linea. Sigue las instrucciones de la seccion 4.2 para realizar esta
tarea.

Desenchufa el cable Ethernet conectado a la computadora del
teléfono antiguo si hay uno enchufado.

Desenchufa el cable teleféonico Ethernet del teléfono antiguo.

Enchufa el cable Ethernet de la computadora en la toma de PC
del nuevo teléfono.

Conecta el cable Ethernet del teléfono al nuevo teléfono.

El nuevo teléfono deberia encenderse ahora y recuperar su
configuracién del servidor. El nuevo teléfono se configurara de
manera idéntica al teléfono anterior.

Reemplazo con un modelo de teléfono diferente

Para reemplazar un teléfono con uno de un modelo diferente, siga estos pasos:

1.

Usando CommpPortal, quita el teléfono existente de la linea
telefénica, siguiendo las instrucciones en la secciéon 4.4.

Usando Comm€Portal, agrega el nuevo teléfono a la linea que fue
eliminada de la linea anterior, siguiendo las instrucciones en la
secciéon 4.3.

Nota: El nuevo teléfono debe estar en el mismo departamento que
el teléfono que se reemplaza. Si no es asi, tu u otro administrador
con permisos requeridos debe mover el teléfono al departamento
apropiado antes de poder asignarle la linea.

Sigue las instrucciones de la seccién 4.2 para realizar esta tarea.

Desenchufa el cable Ethernet de la computadora del teléfono antiguo si hay
uno enchufado.

Desenchufa el cable teleféonico de Ethernet del teléfono antiguo.

Enchufa el cable Ethernet de la computadora en la toma de PC del nuevo
teléfono.

Enchufa el cable Ethernet del teléfono en el nuevo teléfono.
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7. El nuevo teléfono deberia encenderse ahora y recuperar su
configuracion del servidor. Tendra la configuracion predeterminada
definida por cualquier perfil de departamento y ahora puede ser
configurado por el usuario del teléfono. Para obtener mas
informacioén sobre los perfiles telefénicos de los departamentos,
consulta la seccion 4.5.
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5 Gestion de grupos de busqueda
(grupos de busqueda de varias
lineas (MLHG)) (MLHGsS))

Si estas utilizando la funcion ACD integrada (distribucion automatica
de llamadas), debes consultar la Guia del usuario final de ACD
integrada para obtener mas informacion sobre cémo administrar los
MLHG que forman tu centro de llamadas. En ACD integrado, los MLHG
se denominan colas.

5.1 Visualizaciéon de grupos de busqueda

La pagina Grupos de busqueda muestra todos los Grupos de
busqueda en el Grupo comercial o departamento(s) que tienes
permiso para administrar.

Figura 14: Pantalla BG Admin de CommPortal de grupos de busqueda (MLHG)

Conectados Admin

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt +

Grupos de busqueda en el Departamento:

«++ Grupos de bisqueda (MLHG) Ver todes v

_MLHG Un Grupo de blsqueda (Grupo de blsqueda mutilineas, MLHG) es un conjunto de lineas dentro de un Grupo de
Trabajo (miembros), de manera que las llamadas al grupo se transfieren a un miembro gue no esté ocupado del

1 SRS CREHTNEE [TaTiED Grupo de blisqueda o Se agregan a la cola si todos los miembros estan ocupados. Comuniguese Con Nosotros si

Todas las lineas desea configurar un nuevo Grupo de biisqueda
& Usuarios
Mover seleccionados a | Escoja departamento -
)} Recepcionistas
282 Acceso grupal [0 Nombre del Grupo de biisqueda Cantidad de miembros Nivel de servicio  Departamento
FEEDD O MLHG 3 ACD premium Ninguno
# Departamentos
#»# Chigos corlos Licencias restantes: ACD 0 de 3

= C6digos de cuenta

£, Extensiones
' Anilisis de datos de llamadas
4 Musica en espera

= Configuracién miscelanea

? Ayuda
! Enviar comentarios

Para ver los grupos de busqueda en subdepartamentos, selecciona
el subdepartamento de la lista desplegable en la parte superior de
la pagina.
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Traslado de MLHG a otro departamento
Para mover un MLHG entre departamentos, sigue estos pasos:
1. Selecciona MLHG usando la casilla de verificacién a la izquierda de MLHG

2. Selecciona el departamento al que deseas mover el MLHG
usando la lista desplegable en la parte inferior de la pagina.

3. Hazclic en el botdn Mover.

Ver y modificar grupos de busqueda

Para ver los detalles de un grupo de busqueda y modificar su
configuracion, selecciona ese MLHG haciendo clic en cualquier lugar
de su entrada en la pantalla Grupos de busqueda

Esto te lleva a una serie de pestanas para ese MLHG.

Pilotos del grupo de busqueda

La pestana Pilotos de grupos de busqueda muestra los nidmeros de
piloto para este grupo de busqueda. Un numero piloto es uno que
cuando se llama, ingresa a este grupo de busqueda.

Haz clic en cualquier lugar de una entrada de la Linea piloto para
acceder a la interfaz de CommPortal para esta linea. Esto te permite
realizar cualquier configuracidon en la linea Piloto. Por ejemplo, puedes
habilitar o deshabilitar el servicio de Desvio de llamadas no disponibles
para esta linea y configurar el nUmero de desvio que se usaria si todas
tus lineas no estuvieran disponibles, por ejemplo, debido a un corte de
energia en tu locacion.

Miembros del grupo de blisqueda

Esta pestafia muestra todas las lineas que son miembros de este
grupo de busqueda. Hay un icono para cada linea que indica si cada
miembro esta actualmente conectado a este grupo de busqueda. Tu
implementacion puede configurarse para que los grupos de busqueda
puedan contener lineas externas a tu grupo empresarial.
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Figura 15: Pestafia Lineas de grupo de busqueda

Conectados Admin

@

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Grupo de busqueda MLHG en departamento: Ninguno

Grupos
¥ Grupos de bisqueda (MLHG) Pilotos del Grupo de bisqueda Miembros del Grupo de bisqueda Configuracion
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282 Acceso grupal )
02 225921911 1911 Leo Avalos MARKETING Acciones ¥
Servicios
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A Departamentos
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.’ Analisis de datos de llamadas
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+++ Configuracion miscelanea

7 Ayuda
1 Enviar comentarios

Agregar lineas
Para agregar lineas al grupo de busqueda, realiza uno de los siguientes pasos:

1. Siconoces el nUmero, ingrésalo en el cuadro de texto en la parte superior
derechay haz clic en Agregar.

e Ten en cuenta que, si deseas agregar una linea externa al grupo
de busqueda, debes agregarla especificando su niumero de
directorio completo en el cuadro de texto. No puedes
seleccionar de una lista porque esta linea no es miembro de tu
grupo empresarial.

e No puedes agregar lineas externas a un MLHG que usa el
servicio ACD integrado descrito en 5.4.

2. Sino conoces el nUmero, haz clic en Agregar lineas. Para seleccionar
una o mas lineas para agregar, usa las casillas de verificacion a la
izquierda de las lineas y haz clic en Agregar seleccionados.
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Figura 16: Cuadro de didlogo Agregar lineas al grupo de busqueda

Agregar lineas al Grupo de busqueda

Seleccione las casillas de las lineas y haga clic en Agregar seleccionadas. Las lineas no
pueden conectarse a este Grupo de busqueda o desconectarse de €I, y, cuando se agrega
una linea, esta se conectara inmediatamente.

Departamento: CM_TSAT_MARKETINGGTD

[J Numero de teléfono Extensiones MNombre

Buscar... en cualquier campo v
O 111111210 premiumatt
O 11111en Easyatt

Agregar seleccionados | Cancelar

Eliminar lineas
Para eliminar una linea del grupo de busqueda, sigue estos pasos:

1. Selecciona la linea que deseas eliminar usando la casilla de verificacién a la
izquierda.

2. Hazclic en el botén Eliminar seleccionados.

Cambio de posiciones

Para cambiar las posiciones de las lineas dentro del grupo de busqueda, sigue
estos pasos:

1. Hazclic en el botén Cambiar posiciones.
2. Mueve las lineas hacia arriba y hacia abajo usando los iconos.

3. Hazclic en Aplicar.
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Figura 17: Cambiar posiciones de linea en el cuadro de didlogo MLHG

Cambiar las posiciones del miembros en el Grupo de blusqueda

Utilice los iconos de flechas amiba/abajo gue se encuentran en la columna Posicion para
cambiar el orden en &l que el algoritmo de blsgueda selecciona las lineas disponibles para
pasarles las llamadas entrantes. Haga clic en Aplicar cuando finalice.

Posicion Namero de teléfono Ext. Nombre Departamento
1 @ 225921913 1913 Robert Vogt MARKETING
2 © © 225921911 1911 Leo Avalos MARKETING
39 225921910 1910 bianca MARKETING

Aplicar | Cancelar

Configuracion

La pestana Configuracion te permite ver y cambiar varias configuraciones para
el Grupo de busqueda.

Preferencias

La pagina de Preferencias te permite cambiar el nombre del MLHG. Para
cambiar el nombre del MLHG, sigue estos pasos:

1. Escribe el nuevo nombre en el cuadro de texto.

2. Hazclic en Aplicar.

Configuracién de busqueda

La pagina Configuracion de busqueda te permite ver el algoritmo de
distribucion de llamadas que esta actualmente en uso para este MLHG y
otras configuraciones detalladas de MLHGC.

También puedes usar una configuracidn en esta pagina para
determinar si la informacién de la linea piloto (DN y nombre) se
entrega como identificador de llamadas.
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ACD integrado

Si tienes la funcion ACD (Distribucion automatizada de llamadas, por
sus siglas en inglés) integrada en tu implementacion, el enlace del
Panel de control del supervisor en el menu de la izquierda en
CommPortal te permite acceder a la informacién detallada histérica y
actual sobre las colas de llamadas y los agentes en los MLHG que
administras y generar informes.

En esta interfaz, el término "cola" se refiere a un MLHG y "agente" a tus
miembros.

Al hacer clic en el botdn Panel de control del supervisor, se abre la
pantalla Resumen en una nueva ventana del navegador.

Figura 18: Pantalla de estadisticas de resumen de BG Admin

Estadisticas para todas las colas en el grupo de trabajo 'CN_TSAT_MARKETINGGTD' Enviar comentarios | ,*
| Descargartodas as coas |
g Interlocut 0 R Miemb e

0:00:00

04:46 04:50 04:54 04:58 05:02 0506 05:10 05:14 05:18 05:22 05:26 05:30 05:34

Para obtener informacion detallada de ACD integrado, debes consultar a través
del administrador del commportal o directamente con Gtd.
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Gestion de grupos de captura de

llamadas

Visualizaciéon de grupos de captura de llamadas

La pagina Grupos de captura de llamadas muestra todos los
Grupos de captura de llamadas de tu departamento.

Figura 19: Pantalla de grupos de captura de llamadas de BG Admin de CommPortal

Grupos
«+«= Grupos de bisqueda (MLHG)

<=2 Grupos de captura de llamadas

-Marketing

Todas Ias lineas

& Usuarios

) Recepcionistas
28+ Acceso grupal
Servicios

A Departamentos

##» Codigos cortos

= Codigos de cuenta
. Extensiones

. Andlisis de datos de llamadas
<4 Misica en espera (5

«++ Configuracion miscelanea

? Ayuda
! Enviar comentarios

Conectados Admin

O

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Grupos de captura de llamadas del departamento:

CN_TSAT_MARKETINGGTD +

Un Grupo de captura de llamadas define un grupo de Lineas de Grupo de trabajo dentro del cual los suscriptores
pueden usar la Captura de llamadas para responder las llamadas entrantes de otro usuario

Mover seleccionados a'|  MARKETING v m
Eliminar Seleccionado Agregar Grupo

[0 Nombre del Grupo de captura de lliamadas Cantidad de miembros

Buscar.

O Marketing 0

Para ver los grupos de captura de llamadas en subdepartamentos,
selecciona el subdepartamento de la lista desplegable en la parte
superior de la pagina.

Mover grupos de captura de llamadas a otro
departamento

Para mover grupos de captura de llamadas entre departamentos, sigue estos

pasos:

1. Selecciona el Grupo de captura de llamadas usando la casilla de
verificacién a la izquierda del Grupo de captura de llamadas.

2. Selecciona el departamento al que deseas mover el grupo de
Captura de llamadas usando la lista desplegable en la parte
superior de la pagina.

3. Hazclic en el botdn Mover.
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Agregar grupos de captura de llamadas

Para crear un nuevo grupo de captura de llamadas, sigue estos pasos:

1. Selecciona el departamento al que deseas agregar el grupo de captura de

lamadas.

2. Hazclicen Agregar grupo.

3. Ingresa el nombre del nuevo grupo de captura de llamadas en el cuadro de

texto.

4. Hazclicen Agregar.

Figura 20: Cuadro de didlogo Agregar grupo de captura de llamadas

Agregar Grupo de captura de llamadas

Puede agregar un nueveo Grupe de captura de llamadas. Simplemente
ingrese el nombre del Grupo de captura de llamadas y haga clic en
Agregar.

Nombre del Grupo de
captura de llamadas:

Departamento: Ninguno

Cancelar

Eliminaciéon de grupos de captura de llamadas

Para eliminar un grupo de captura de llamadas, sigue estos pasos:

1. Selecciona el Grupo de captura de llamadas usando la casilla de
verificacidn a la izquierda del Grupo de captura de llamadas.

2. Hazclic en el botdn Eliminar seleccionados.

Visualizacion y modificacion de grupos de
captura de llamadas

Para ver los detalles de un grupo de captura de llamadas y modificar su
configuracion, sigue estos pasos:

1. Selecciona ese grupo de captura de llamadas haciendo clic en su entrada.

2. Estotelleva ala pagina de ese grupo de captura de llamadas.
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6.5.1 Gestion de miembros del grupo de captura de llamadas

La pestafna Miembros muestra todas las lineas de este grupo de captura de
llamadas.

Figura 21: Ficha Miembros de grupos de captura de llamadas

Conectados Admin

@

Portal de administracion del Grupo de trabajo

Robert Vogt ~

Grupo de captura de llamada Marketing en departamento:
Grupos de bissqueda (MLHG) Ninguno

R —— S—
Quitar seleccionados | Agregar lineas i

P — greg: Agregar una sola linea

O BB O Namero de teléfono Ext Nombre Departamento

€9 Recepcionisias O 225921910 1910 bianca MARKETING

428 Acceso grupal .

S O 22592191 1911 Leo Avalos MARKETING

Servicios
O 225921913 1913 RobertVogt MARKETING

i Departamentos.

+as Codigos corios
= Codigos de cuenta
. Extensiones

' Andlisis de datos de llamadas

# Misica en espera

+++ Gonfiguracion miscelanea

2 Ayuda
! Enviar comentarios

Agregar lineas

Para agregar lineas al grupo de captura de llamadas, realiza
una de estas operaciones:

1. Siconoces el nUmero, ingrésalo en el cuadro de texto en la parte superior

derechay haz clic en Agregar.

Si no conoces el numero, haz clic en Agregar lineas. Para seleccionar
una o mas lineas para agregar, usa las casillas de verificacién a la
izquierda de las lineas y haz clic en Agregar seleccionados.
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Figura 22: Cuadro de dialogo Agregar lineas al grupo de captura de llamadas

Agregar lineas al Grupo de captura de llamadas

Seleccione las casillas de las lineas y haga clic en Agregar seleccionadas.

Departamento: | CN_TSAT_MARKETINGGTD

[ Momero de teléfono Extensiones MNombre

Buscar. en cualquier campo v
O 11111910 premiumatt
O 11111911 Easyatt

Agregar seleccionados ‘Cancelar

Eliminar lineas
Para eliminar una linea del grupo de captura de Illamadas, sigue estos pasos:

1. Selecciona la linea que deseas eliminar usando la casilla de verificacidén a la
izquierda.

2. Hazclic en el botdn Eliminar seleccionados.

6.5.2 Configuracion

La pestana Configuracion te permite ver y cambiar el nombre del grupo
de captura de llamadas. Para cambiar el nombre, sigue estos pasos:

1. Ingresa el nuevo nombre en el cuadro de texto.

2. Hazclic en Aplicar.
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Gestion de cédigos cortos

Visualizacion de cédigos cortos

La pagina de codigos cortos muestra todos los cédigos cortos de tu
departamento.

Figura 23: Pantalla de cédigos cortos de BG Admin de CommPortal

Conectados Admin

&

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Inicio

T Cadigos cortos del departamento:| vertodos v

) Los codigos cortos permilen a los usuarios marcar nimeros habituales rapidamente. En la siguiente tabla, se
o B ER e (L ey, muestran los cédigos cortos que estén en funcicnamiento actualmente en el departamento seleccionado.
43 Grupos de captura de llamadas

Mover seleccionados a: | Escoja departamento v
Todas las lineas

& Usuarios Eliminar Seleccionado Agregar grupo

) Recepcionistas

O codigocoto  Nimero de teléfone o cédigo de acceso a los servicios Departamento
222 Acceso grupal

No hay cadigos cortos en el Grupo de trabajo
Servicios

A Departamentos

ws» Codigos cortos

i= C6digos de cuenta

2., Extensiones

\C' Analisis de datos de llamadas
2 Missica en espera (7

+++ Configuracién miscelanea

7 Ayuda
! Enviar comentarios

e Para ver los codigos cortos en los subdepartamentos, selecciona el
subdepartamento de la lista desplegable en la parte superior de la
pagina.

e Para ver todos los cédigos cortos de todos los departamentos,
selecciona Ver todos en la lista desplegable del departamento.

e Solo veras los botones Importar y Exportar todo si eres
administrador raiz del Grupo empresarial. Estas opciones te
permiten agregar una gran cantidad de cédigos cortos y/o rangos
de cdédigos cortos. Un grupo empresarial puede tener hasta 10,000
cbédigos cortos y/o rangos de codigos cortos, de los cuales 1,000
pueden tener nombres.

Mover cédigos cortos a otro departamento

Para mover codigos cortos entre departamentos, sigue estos pasos:

1. Selecciona el Rango de Cddigo corto o Codigo Corto usando la
casilla de verificacion a la izquierda del Rango Cédigo corto o
Codigo corto.
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2. Selecciona el departamento al que deseas mover el codigo corto o
el rango de cédigo corto usando la lista desplegable en la parte
superior de la pagina.

3. Hazclic en el botdn Mover.

Agregar cédigos cortos

Para crear un nuevo coédigo corto, sigue estos pasos:
1. Hazclicen Agregar.

2. Ingresa el numero del cédigo corto para agregar.

3. Ingresa el numero de teléfono o el cédigo interno que debe marcar el
codigo corto.

e Ten en cuenta gque, sivas a agregar un nombre, solo puedes
tener un coédigo corto que contenga este nimero de teléfono.

4. Siel coédigo corto debe estar en un Departamento especifico,
usa el menu desplegable para seleccionarlo.

5. Opcionalmente, agrega un nombre para este cédigo corto.

e Sjeste codigo corto esta configurado con un numero nacional o
internacional completo, este nombre se entregara como CNAM a
las lineas del grupo empresarial si el DN externo coincide con el
identificador de llamadas entrantes.

e Los cédigos de acceso con nombre también se incluiran en las
listas de contactos de Business Group y Comm€Portal, incluida
una libreta de direcciones comercial a la que se puede acceder
en la interfaz de Comm€Portal y en teléfonos SIP compatibles.

e Puedes tener hasta 1000 cédigos cortos con nombre o
rangos de codigos cortos en un grupo empresarial.

6. Hazclicen Agregar.
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Figura 24: Cuadro de dialogo Agregar cédigo corto Unico

Agregar un solo cédigo corto

Ingrese el codigo vy (en forma opcional) el nimero de teléfono o el
codigo de acceso a los servicios con el gque se correlaciona y luego
haga clic en Agregar

Un solo cadigo corto 2007

Se correlaciona con ® Numero de teléfono

O Cédigo de Acceso a los Senvicios

Numero de teléfono: (569) 111 0007

Departamento: MARKETING v

Agregar rangos de cédigos cortos

Para crear un nuevo rango de cddigo corto, sigue estos pasos:

1.

2.

Haz clic en Agregar rango.

Ingresa el primer y ultimo numero del rango de cdédigo corto para agregar.

Opcionalmente, ingresa el numero de teléfono o cdédigo interno que
debes marcar el primer Cédigo Corto del rango.

Opcionalmente, agrega un nombre para este rango de cédigo
corto. Este nombre se utilizara para cualquier llamada entrante del
rango de numeros de teléfono cubiertos por este rango de cédigo
corto, pero no aparecera en el directorio ni en los contactos del
grupo empresarial.

Haz clic en Agregar.

Figura 25: Cuadro de dialogo Agregar rango de cédigos cortos

Agregar grupo de codigos cortos

Ingrese el primero y el ultimo codigo y (en forma opcional) el
primer nimero de teléfono con el que se correlaciona el grupo y
luego haga clic Agregar

Grupo de codigos cortos:

Primer namero de
telefono:

Departamento: Ninguno b

Cancelar



7.5

7.6

7.7

CONFIDEMCIAL

Eliminaciéon de cédigos cortos y rangos de
coédigos cortos

Para eliminar codigos cortos y rangos de codigos cortos, sigue estos pasos:

1. Selecciona el rango de Cddigo corto o Cddigo corto usando la
casilla de verificacion a la izquierda del rango Cédigo corto o
Cddigo corto.

2. Hazclicen el botdn Eliminar seleccionados.

Modificacion de cédigos cortos
Para modificar un cédigo corto existente, sigue estos pasos:

1. Hazclicen el numero de cédigo corto o en el nUmero que marca el codigo
corto.

2. Modifica los detalles.

3. Hazclicen Guardar.

Figura 26: Cuadro de didlogo Editar cédigo corto Unico
Editar un solo codigo corto

Para modificar esta correlacién, ingrese los valores del codigo
corto nuevo y/o nimero de teléfono y haga clic Guardar

Un solo cédigo corto: 2007
Namero de teléfono: 5691110077
Departamento: MARKETING

Cancelar

Modificaciéon de rangos de cédigos cortos
Para modificar un rango de cédigo corto existente, sigue estos pasos:

1. Hazclic en los numeros de rango de cédigo corto o los ndmeros
gue marca el rango de cédigo corto.

2. Modifica los detalles.

3. Hazclicen Guardar.
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Figura 27: Cuadro de didlogo Editar rango de cédigos cortos

Editar grupo de codigos cortos

Para modificar esta correlacion, ingrese los valores de los codigos
cortos nuevos y/o nimero de teléfono y haga clic Guardar

Grupo de cadigos cortos: | 2010 - | 2020
Primer numero de

teléfono: 5691112010
Departamento: Ninguno

Cancelar
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Gestion de extensiones

Visualizacion de extensiones

La pagina Extensiones muestra todas las Extensiones de su empresa.

Figura 28: Pantalla de extensiones de BG Admin de CommPortal

Conectados Admin

@

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Inicio N

Extensiones

Las extensiones permiten a los usuarios marcar mpldameme ofros numeros del Grupo de Trabajo. En a siguiente
tabla, se muestran las extensiones que estan en funcionamiento actualmente.

Grupos
++s Grupos de biisqueda (MLHG)

&4 Grupos de captura de llamadas
r— po—
Todas las lineas
N T Cuenta de extensiones: 3
O Ext Namero de teléfono
3 Recepcionistas
82 Acceso grupal Buscar.
Servicios
[} 1910 225921910
i Departamentos
[} 1911 225921911
s Codigos cortos
[} 1913 225921913

i= Codigos de cuenta

& Extensiones

= isis de datos de llamadas

 Misica en espera (4

+++ Configuracion miscelanea

? Ayuda
! Enviar comentarios.

Agregar extensiones
Para crear una Unica extensidén nueva, sigue estos pasos:

1. Hazclicen Agregar.

N

Ingresa el nUmero de la extension que deseas agregar.

W

Ingresa el nUmero de teléfono de la linea de tu empresa a la que
se debe asignar esta extension.

4. Sila opcion esta visible, también puedes optar por agregar una
longitud de prefijo de ubicacidn para esta extension. Los prefijos de
ubicacion te permiten establecer varios rangos de extension
superpuestos en tu empresa. Estos rangos pueden representar
diferentes ubicaciones fisicas y permitir llamadas dentro de una
sola ubicacién sin marcar un prefijo de ubicacién. Si no quieres
establecer una longitud de prefijo de ubicacidn para esta
extension, deja el valor en O.

5. Hazclicen Agregar.
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8.3 Agregar rangos de extension
Para crear un nuevo rango de extension, sigue estos pasos:

1. Hazclicen Agregar rango.

2. Ingresa el primer y ultimo ndmero de extension para agregar.

3. Ingresa el numero de teléfono de la primera linea de tu
empresa al que se debe asignar este rango de extension.

4. Sila opcion esta visible, también puedes optar por agregar una
longitud de prefijo de ubicacidn para este rango de extension.
Los prefijos de ubicacidon te permiten establecer varios rangos
de extension superpuestos en tu empresa. Estos rangos pueden
representar diferentes ubicaciones fisicas y permitir llamadas
dentro de una sola ubicacién sin marcar un prefijo de ubicacion.
Si no quieres establecer una longitud de prefijo de ubicacién
para este rango de extension, deja el valor en O.

5. Hazclicen Agregar.

Figura 29: Cuadro de didlogo Agregar rango de extension
Agregar Grupo

Para configurar un grupo de extensiones, ingrese el primero y el
altimo codigo y el primer nimero de teléfono con el que se
correlaciona el grupo, y luego haga clic Agregar.

Grupo de extensiones:

Primer namero de
teléfono:

Cancelar

8.4 Eliminacion de extensiones y rangos de
extensiones

Para eliminar extensiones y rangos de extensiones, sigue estos pasos:

1. Selecciona la Extension o el rango de Extension usando la
casilla de verificacion a la izquierda del rango de Extensidn o
Extension.

2. Hazclic en el boton Eliminar seleccionados.
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8.5 Modificacion de extensiones
Para modificar una extension existente, sigue estos pasos:

1. Hazclic en el nUmero de extension o en el numero de teléfono de |a
extension.

2. Modifica los detalles.

3. Hazclicen Guardar.

Figura 30: Cuadro de didlogo Editar extensién Unica
Editar Uno solo

Para configurar una (nica extension, ingrese el codigo de
extension y el nimero de teléfono, y luego haga clic Guardar.

Extensiones: 1910
Numero de teléfono: 225321910
8.6 Modificacion de rangos de extension

Para modificar un rango de extension existente, sigue estos pasos:

1. Hazclic en los numeros del rango de extension o en los
numeros de teléfono que marca el rango de extension.

2. Modifica los detalles.

3. Hazclicen Guardar.

Figura 31: Cuadro de dialogo Editar rango de extensién

Editar Grupo

Para configurar un grupo de extensiones, ingrese el primero y el
altimo cadigo y el primer nimero de teléfono con el que se
correlaciona el grupo, y luego haga clic Guardar.

Grupo de extensiones: 0 -1

Primer numero de

teléfono: 569 111 0077|

Guardar Cancelar
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Gestion de cédigos de cuenta

Ver y modificar la configuracion del cédigo de

cuenta

La pagina Cédigos de cuenta muestra todas las configuraciones de cddigos de

cuenta detu empresa.

Modificar la configuracion

Modificacioén de tipos de llamadas que requieren cédigos de

cuenta

Utiliza las casillas de verificacion en la pagina Cédigos de cuenta
para especificar qué tipos de llamadas requeriran cédigos de cuenta:

Figura 32: Pantalla de cédigos de cuenta de BG Admin de CommpPortal

Grupos
s Grupos de biisqueda (MLHG)
42+ Grupos de caplura de lamadas

== Panel de informacibn del supervisor (4
Todas.

& Usuarios

¢} Recepcionistas

282 Acceso grupal

[
Servicios
i Departamenty

. Analisis de datos de lamadas
4/ Misica en espera
4 Licencias para reuniones

=+ Configuracion miscelanea

Conectados Admin

&

Portal de administracién del Grupo de trabajo | RobertVoat + |

Céadigos de cuenta
Los siguientes codigos estan disponibles en todas las lineas cuande los codigos de cuenta estan validades. Las
Iineas individuales también pueden tener codigos adicionales.

Modificar fista

Opciones de cdigos de cuenta

Tipos de llamadas que requieren un codigo de cuenta

Nacional Operadora
Intemacional Directorio

O Local [ Grupo de trabajo local
De coslo elevado O otro Grupo de trabaje
O Celular

Usar codigos de cuenta validados

Longitud del codigo de cuenta: | 4

Nimero maxime de intentos incorrectos antes de bloquear cuenta: | 10
Se pueden omilir los lipos de lamadas por linea

Se puede omitir 1a longitud del cédigo de cuenta por linea

Las lineas pusden ver los codigos de cusnta del Grupo dé trabajo

Lineas | pueden ver y cambiar ¥ | sus prapios codigos de cuenta validados

Cédigos de cuenta asignados

No hay cédigos de cuenta asignados.

e Nacional: si se requieren cédigos de cuenta para llamadas dentro del pais.

e Internacional: si se requieren cddigos de cuenta para llamar a
numeros internacionales.

e |ocal:si se requieren codigos de cuenta para llamadas locales (No usar).

e De costo elevado: si se requieren coédigos de cuenta para llamadas
con costo elevado (No usar).

e Regional: si se requieren cdédigos de cuenta para llamadas regionales (No

usar).
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e MOovil: si se requieren codigos de cuenta para llamadas moviles.

e Operador: si se requieren coédigos de cuenta para las llamadas del operador.

e Directorio: si se requieren cédigos de cuenta para las llamadas al directorio.

e Operador marcado: si se requieren cédigos de cuenta para
realizar llamadas al marcar un cédigo de operador (No usar).

e Grupo comercial local: si se requieren cdédigos de cuenta para las
[lamadas locales a otros numeros dentro de tu empresa.
Normalmente, las llamadas dentro de tu empresa seran llamadas
locales, pero si tiene varias sedes, las lamadas entre nimeros
pueden ser regionales o nacionales. En este caso, debes utilizar la
configuracion Otro grupo empresarial.

e Otro grupo comercial: si se requieren coédigos de cuenta para
[lamadas no locales a otros numeros dentro de tu empresa.

Nota: No puedes solicitar un coédigo de cuenta para llamadas de
emergencia, llamadas gratuitas o llamadas a cédigos de acceso a
servicios.

Una vez que has seleccionado los tipos de llamadas, haz clic en Aplicar para
guardar los cambios.

Eleccion de cédigos de cuenta validados o no validados

Para usar cédigos de cuenta validados, sigue estos pasos:

1. Marca Sidespués de Codigos de cuenta validados por el usuario.
2. Hazclic en Aplicar.

Para usar cédigos de cuenta no validados, sigue estos pasos:

1. Marca No después de Codigos de cuenta validados por el usuario.

2. Hazclic en Aplicar.

Configuracion de la longitud del cédigo de cuenta

Para especificar la longitud que deben utilizar tus cédigos de
cuenta, sigue estos pasos:

1. Ingresa la longitud en el cuadro de texto después de Longitud del codigo de
cuenta:

2. Hazclic en Aplicar.
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Bloqueo de acceso después de cédigos de cuenta incorrectos

Si estas utilizando cédigos de cuenta validados, la linea telefénica
de un usuario se bloqueara después de que se ingrese un cédigo
de cuenta incorrecto muchas veces seguidas. Para cambiar el
numero de entradas incorrectas que se le permite al usuario, sigue
estos pasos:

1. Ingresa el valor en el cuadro de texto después de Mdximo de
intentos incorrectos antes de que se bloquee la cuenta:

2. Hazclic en Aplicar.

Establecer propiedades de linea individuales

Para detallar si también se pueden especificar varias
configuraciones para cada linea de tu negocio, realiza una de las
siguientes operaciones.

e Para permitir qué tipos de llamadas requieren que se
modifiquen los codigos de cuenta para cada linea, marca Tipos
de llamadas pueden anularse por linea.

e Para permitir que se cambie la longitud de los cédigos de cuenta
para cada linea, marca Longitud del codigo de cuenta puede
anularse por linea.

e Para permitir que las lineas vean los codigos de cuenta que ha
definido para toda la empresa, marca Lineas pueden ver los
codigos de cuenta del grupo empresarial.

e Establece si cada linea debe poder ver, o ver y cambiar, o no ver sus
propios coédigos de cuenta seleccionando la configuracion
relevante de la lista desplegable en la parte inferior de la seccion
Opciones de cédigo de cuenta.

e Siquieres tener codigos de cuenta por linea, pero no quieres que el
usuario pueda configurarlos, configuralos iniciando sesion en
CommpPortal como ese usuario. Esto se describe en la Seccién 9.3.
Una vez realizados los cambios, haz clic en Aplicar para guardarlos.

Configurar cédigos de cuenta

Para modificar los cédigos de cuenta, haz clic en Editar lista en la
parte superior de la pagina de codigos de Cuentas que se muestra
en la Figura 32.

Aparece la siguiente pantalla.
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Figura 33: Cuadro de dialogo Administrar cédigos de cuenta asignados

Administrar los cédigos de cuenta asignados

Codigo de cuenta: Descripcion:

No tiene cadigos de cuenta asignados
iroaien [ o | coeen

Ver y modificar la configuracion del cédigo de

Para agregar un cédigo de cuenta, sigue estos pasos:
e Ingresa el codigo en el cuadro de texto Codigo de cuenta.
e Ingresa la descripcion en el cuadro de texto Descripcion.

e Hazclicen Agregar.

Para eliminar un cédigo de cuenta, haz clic en el icono de
eliminar a la derecha del codigo de cuenta.

Para cambiar la descripciéon de un cédigo de cuenta, eliminaloy
luego vuelve a agregarlo con la nueva descripcion.

Una vez que hayas terminado de realizar los cambios, haz clic en Aceptar.

Para guardar tus cambios, ahora debes hacer clic en Aplicar.

cuenta para una linea

Si quieres ver o cambiar la configuracion del cédigo de cuenta de
una linea en particular, sigue estos pasos:

1.

Cambia la configuracion para permitir esto como se describe en la Seccidn

9.2.5.

Ve a la pagina Lineas en CommpPortal e inicia sesiéon como la linea
cuya configuracion quieres cambiar, como se describe en la
Seccion 3.1.3.

Una vez iniciada la sesidon como este usuario, sigue las instrucciones
para modificar los coédigos de cuenta en la Guia del usuario final de

PBX alojada de Gtd.
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Visualizacion de informes de
llamadas de grupos
comerciales

Si tienes los permisos adecuados, puedes ver la opciéon Informes de
llamadas en la pagina de inicio de BG Adminy en el menud de la
izquierda.

e Situs permisos te dejan generar informes, veras los informes
descritos en 10.1, Informes de llamadas, y los registros de
[lamadas sin procesar descritos en 10.2, Registros de llamadas
de grupos comerciales.

e Sjtus permisos solo te dejan descargar registros de llamadas, al
hacer clic en la opciéon Informes de llamadas, solo se mostraran los
registros de llamadas sin procesar descritos en 10.2, Registros de
llamadas de grupos comerciales.

Informes de llamadas

Cuando hagas clic en la opciéon del menu Informes de llamadas, veras
una pantalla de resumen que muestra informes sobre las llamadas, la
duracion promedio de las llamadas y la duracién promedio de las
alertas para el departamento o grupo comercial que administras.

Figura 34: Pagina Resumen de informes de llamadas

Portal Conectados Admin

#++ Grupos de biisqueda (MLHG) Reportes Descargar

esumen

LLGEL

E00 2100 0000 O0ZO0 0800 0900 1200 1500
Duracién promedio de llamada

00
4500

2000
1500
00

4500
2000
1500
00
1800 2100 0000 0300 0800 0800 1200 1500

Duracién promedio de alerta
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De esta pagina

e Hazclic en la pestafa Informes para crear informes de llamadas,
como se describe en 10.1.1, Creacién de informes de llamadas.

e Hazclic en la pestafa Descargar registros para descargar los
registros de llamadas sin procesar descritos en 10.2, Registros de
lamadas de grupo empresarial.

Creacion de informes de llamadas

Cuando hagas clic en la pestafa Informes, veras la siguiente pantalla.

Figura 35: Pantalla Nuevo informe

Conectados Admin

@

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

o Andlisis de datos de llamadas

e Grposdebisueca (LHG) s
+»s Grupos de captura de llamadas

Todas las lineas
Los reportes offecen una forma de visualizar la actividad de llamadas con més facilidad que a través de Registros

de Liamadas en Bruto. Hay varios tipos diferentes de reportes para analizar Ia actividad de llamadas desde angulos
) Recepcionistas diferentes

& Usuarios

285 Acceso grupal

Servicios

# Departamentos.

a#s C5aigos corios

= Codigos de cuenta

& Extensiones

.’ Andlisis de datos de llamadas
4 Miisica en espera (4

+++ Configuracion miscelanea

? Ayuda
1 Enviar comentarios.

En esta pantalla, puedes usar el boton Nuevo informe para crear un
informey, si tienes permiso para programar informes y crearlos, usa el
botédn Administrar informes descrito en 10.1.2, Administrar informes
programados para ver los informes existentes y programar nuevos.

Para crear un informe, haga clic en Nuevo informe.

Esto abre la siguiente pantalla, donde puedes ingresar los detalles de
tu informe.
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Figura 36: Creacion de un informe

Informes de Grupo de trabajo "CN_TSAT_MARKETINGGTD®
nviar comentarios

Titule del informe Rango de datos
Tipo de informe: Registro de llamadas v Periodo: 28/02/2021 28/02/2021

Inicio del dia 00 v o 00 v
Departamento: Cualquier v

Fin del dia 24

v : 0o v
I EREEERER

Filtro de Linea:

Codigo de Cuenta

« Elreporte de Registro de Llamadas muestra informacién de todas las llamadas.

« Las llamadas re-dirigidas tienen listadas los destinos intermediarios asi como el destino final

+ Los destinos intermedios establecen el orden todos los niimeros gue aparecen en el sendero de la llamada incluyendo destinos que se intentaron pero ne respondieron.

+ Los conteos de llamadas aumentan cuando llegan las llamadas, pero la duracién aumenta al final de la llamada

« Las llamadas que pasen de la medianoche o del mediodia cuentan parcialmente en cada periodo.

« Este reporte muestra la actividad no mas de los 80 dias anteriores, con un range maximo dentro de un solo reporte de 60 dias. No se incluira en los resultados ninguna
actividad fuera del inicio/fin del dia ni de dias de la semana no seleccionados

+ Se aplican filtros a llamadas individuales antes de que esas llamadas se resuman en los reportes.

« ElFiltro de Linea puede corresponder con nimeros fuente, intermedio u objetivo. Por lo tanto. puede que en un reporte se incluyan mas llamadas de las que se esperaba
inicialmente
Puede ser que los informes calendarizados tarden varias horas en llegar a partir del fin del rango de tiempo seleccionado.

« Todas las horas estan en (GMT-4.00) América/Santiago.

e Introduce un titulo para tu informe en el cuadro Titulo del informe.

e Sitambién eres supervisor de ACD, veras los botones de opcion
ACD y BG debajo del cuadro Titulo del informe. Selecciona BG
para generar un informe de grupo empresarial.

e Utiliza el menu desplegable Tipo de informe para seleccionar el
tipo de informe; consulta 10.1.4, Tipos de informe de llamadas para
obtener detalles de la informacion incluida en cada informe.

e Utiliza el menu desplegable Departamento para seleccionar el
Departamento para el que quieres generar el informe.

e Sideseas filtrar el informe para que solo contenga informacién para
una linea o un coédigo de cuenta especificos, agrega los detalles en
los cuadros Filtro de linea y Cédigo de cuenta.

e Siestas usando un Filtro de linea, ingresa el DN completo de la linea.

e Siingresas tanto un Departamento como una Linea, y la Linea
no esta en ese Departamento, el informe incluird las llamadas
entre esa linea y cualquier persona del Departamento

e Siingresas tanto un Departamento como un Cédigo de cuenta,
el informe incluird todas las llamadas de ese Departamento
utilizando ese Codigo de cuenta. Por ejemplo, si un codigo de
cuenta se relaciona con un solo cliente, puedes utilizar el filtro
de cédigo de cuenta para generar un informe que recopilara
todas las llamadas salientes de diferentes lineas a ese cliente.
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e Utiliza el cuadro Rango de datos en |la parte superior derecha
de la pantalla para establecer las fechas y horas que el informe
debe cubrir.

e Elcuadro Rango de datos mostrara las fechas en el formato
utilizado para la interfaz de CommpPortal. Si quieres que el
informe cubra menos de un dia completo, utiliza los menus
desplegables junto a Inicio del diay Final del dia para
seleccionar el periodo de tiempo requerido.

e Hazclicen los iconos de los dias de la semana para
incluir/fexcluir esos dias del informe.

e Hazclic en Actualizar informe.
El informe se mostrara en la pantalla.

Si también tienes permiso para programar informes, veras las siguientes
opciones adicionales en la Figura 36: Creacion de un informe.

e Utiliza el menu desplegable Programar para seleccionar si es un
solo informe o si es programado.

e Utiliza el cuadro Enviar a para ingresar las direcciones de
correo electrénico de las personas que deberian recibir una
copia del informe cuando se genere.

10.1.2 Gestionar informes programados

Si tienes permiso para programar informes, puedes hacer clic en el
botén Administrar informes que se muestra en la Figura 35: pantalla
Nuevo informe, para iniciar el Administrador de programacién de
informes, donde puedes ver los detalles de los informes que has
programado actualmente y crear nuevos informes.

Figura 37: Pantalla Administrador de programacién de informes

Administrador de Calendario del Reporte Agregar un informe nUevo

Bienvenido 'Robert Vogt'
Sus informes programados se enumeran debajo. Programe un nueve informe con el boton que se encuentra en |a esquina superior derecha

Informe 1 Programado tinico Editar
Sin filtros - Registro de llamadas Periodo:

Clonar

01/03/2021 - 17/03/2021 _

Informe 2 Programado Gnico m
Sin filtros - Registro de llamadas Periodo

01/02/2021 - 17/03/2021
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Haz clic en Editar junto a un informe si quieres realizar algun
cambio; esto abrira la pantalla que se muestra en la Figura 36:
Creacion de un informe, con todos los campos de este informe
completados con sus valores actuales.

Haz clic en Eliminar si deseas eliminar la programacion de este informe.

Haz clic en Clonar para crear otro informe de este tipo que utilice los
mismos parametros que este. El informe se creara con los campos
correspondientes ya completados.

Desde esta pagina, también puedes hacer clic en Agregar un
nuevo informe para iniciar la pantalla que se muestra en la
Figura 36: Creacion de un informe.

También puedes utilizar el botén Enviar comentarios para abrir la
ventana emergente descrita en 2.3.1, Enviar comentarios.

Formatos de informe de llamadas programadas

Los informes programados se generan automaticamente en formato PDF y
CSV.

PDF es el mejor formato para lectores humanos. Las figuras
de 10.1.4 muestran ejemplos de todos los informes en
formato PDF.

Sin embargo, el archivo CSV brinda flexibilidad adicional para el
procesamiento automatico, incluido unir informes, combinar datos
de informes de diferentes rangos, crear un rango de graficos
diferentes usando un programa como Microsoft Excel, extraer
informacioén adicional de los datos de informes usando scripts o
usar tecnologias avanzadas como analisis de big data, aprendizaje
automatico, mineria de datos o creacion de perfiles.

La Figura 38 muestra una comparacioéon entre los dos formatos de informe.
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Figura 38: Comparacion de formatos de informe

Registro de llamadas

Fecha Direccién Fuente Destinos intermedios Desting Tiempo de alerta Duracién Codigo de Cuenta
171022021 13:28:58 llamadas salientes planca 992509173 o1 019
17/02/2021 13:29:39 llamadas salientes bianca 992589173 004 No conectados
17/02/2021 13:33:18 liamadas entrantes 992589173 lanca 666666660 021 003
17/02/2021 13:33:50 llamadas entrantes 99258917 blanca 008 No coneclados
17/02/2021 13:42:17 llamadas entrantes 992689173  blanca BERBEBEEN 0:08 004
17/02/2021 13.46:43 llamadas entrantes 992589173 pianca o0 018

Fecha,Hora,Tipo de 1lamada.Nimero que 1lama,Extension que 1lama,Departamento gue 1lama,NGmero 11amado,Extension 1]amada,Departamento 1lamado,L]amada

conectada,buracion, T1 empo en cola, (om 0 de cuenta,codigo de 1a empresa telefonica

02/03/2021,10:41: 13 Entrante, "9676021 2259219
. : 122592

10 »1910, "MARKETING’ .51‘00.00.13.00‘00.12..
19

U?,Ds-zuzl 10 JENtrante, 223515451
02/03/2021,10 : 0,5aliente,"225921010",
05/03 202[ 17:43:02,Intra grupo_de trahaJD

05/03/2021,17:43:40,5aliente, "2259219107, 19

Los archivos CSV tienen las mismas columnas y filas que los PDF,
pero no incluyen ningun grafico.

e |a primera linea tiene los titulos de las columnas separados por comas |,).

e Todas las lineas siguientes tienen los datos del informe, una fila del informe
por linea.

e Cada fila de datos del informe tiene valores de columna separados por
comas.

e Todos los campos que tienen comas (,) en sus valores estan entre
comillas dobles (") para que las comas se puedan distinguir del
separador de campo.

e Todos los campos que tengan comillas dobles (") en sus valores
estaran rodeados por comillas dobles y cada caracter de comillas
dobles en el valor estard representado por dos caracteres de
comillas dobles (" ").

e Losinformes sin datos solo contienen una sola linea con el texto
Sin datos (o su equivalente internacional, como en el navegador
existente y los informes PDF).

e Los"informes compuestos" que contienen varias tablas tienen los
datos de todas las tablas en un solo archivo CSV, que se divide en
secciones de la siguiente manera:

e | assecciones estan separadas por una linea en blanco.

e Cada seccion comienza con una linea que contiene el
titulo de la secciéon y va seguida de los datos de la secciéon
de acuerdo con las reglas anteriores.

e Sino hay datos en alguna seccion, el informe contiene una sola
linea con el texto Sin datos (o su equivalente internacional,
como en el navegador existente y los informes en PDF).
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e De lo contrario, si una 0 mas secciones no tienen datos, esas
secciones contienen la linea de titulo de la seccion seguida de
Sin datos.

Tipos de informes de llamadas

Puedes seleccionar entre los siguientes informes de llamadas cuando
utilices el menu desplegable Tipo de informe en la Figura 36:
Creacion de un informe, aunque debes tener en cuenta que algunos
estan disponibles solo si tienes la funcién Premium ACD.

Estadisticas de cuenta

Este informe muestra estadisticas de llamadas salientes para el
Departamento especificado, ordenadas por cddigos de cuenta.
Puedes utilizar este informe para identificar el uso de los cédigos de
cuenta configurados en tu departamento.

Figura 39: Informe de estadisticas de la cuenta

Llamadas Llamadas Llamadas Sin Tiempo de Alerta Duracién Total de Duracién Liamada
Linea Direccion Totales Contestadas Contestar Promedio Llamadas Promedio

bianca llamadas 8 7 (87.5%) 1 (12.5%) 0:09 1:09 0:09
entrantes

bianca llamadas 16 11 (68.8%) 5 (31.3%) 012 5:55 0:32
salientes

Leo llamadas L] 0 (0%) 0 (0%) 0:00 0:00 0:00
Avalos entrantes

Leo llamadas o 0(0%) 0 (0%) 0:00 0:00 0:00
Avalos salientes

Robert llamadas 3 3(100%) 0 (0%) 0:09 1.03 021
Vogt entrantes

Robert llamadas o 0(0%) 0 (0%) 0:00 000 000
Vogt salientes

La tabla proporciona la siguiente informacién para cada cédigo de
cuenta durante el periodo especificado.

e Cddigo de cuenta: el codigo de cuenta utilizado para realizar las llamadas.

e Direccién: siempre serd una llamada saliente, ya que los cédigos
de cuenta no se utilizan en las llamadas entrantes.

e Total de llamadas: el numero total de llamadas realizadas con este codigo
de cuenta.

e Llamadas contestadas: |a cantidad total de llamadas realizadas
utilizando este Cédigo de cuenta que fueron respondidas. Esto
también se expresa como un porcentaje del numero total de
lamadas realizadas durante el periodo de tiempo especificado.
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e Llamadas no contestadas: |a cantidad total de llamadas realizadas
con este Cédigo de cuenta que no fueron respondidas. Esto
también se expresa como un porcentaje del numero total de
lamadas realizadas durante el periodo de tiempo especificado.

e Tiempo promedio de alerta: el tiempo promedio antes de que se responda
una llamada.

e Duracion total de la llamada: |a duracién total de las llamadas realizadas
con este codigo de cuenta.

e Duraciéon media de la llamada: la duraciéon media de una
lamada realizada con este cédigo de cuenta.

Resumen de duracién de la llamada

Este informe muestra la duracion de las llamadas entrantes y
salientes durante un periodo de tiempo especifico.

Figura 40: Informe resumen de duracién de llamadas

Resumen de duracion de llamadas

Lamadas

0 I
0:00-1:00 1:00-2:00 2:00-5:00 500-10:00  10:00-20:00  20:00-30:00  30:00-60:00 60200+

Duracion

El histograma muestra cuantas llamadas respondidas cayeron en
cada rango de duracion durante el periodo de tiempo especificado.

La tabla presenta la misma informacion, junto con la duracioén total de
todas las llamadas en cada rango de duracion.

Registro de llamadas

El informe Registro de llamadas proporciona una descripcion general
detallada de la actividad de llamadas de tu departamento. Si estas
viendo este informe en la interfaz de usuario de BG admin de
CommpPortal, puedes hacer clic en DN y cédigos de cuenta para filtrar
el informe por ese DN o cédigo de cuenta.

La informacidn se presenta como una tabla con una fila para cada llamada.
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Figura 41: Informe de registro de llamadas

Registro de llamadas

Fecha Direccion Fuente Destinos intermedios Destino Tiempo de alerta Duracién Cddigo de Cuenta

17/02/2021 13:28:58 llamadas salientes bianca 992589173 01 0:19
17/02/2021 13:29:39 llamadas salientes bianca 992589173 004 No conectados
17/02/2021 13:33:18 llamadas entrantes 992589173 bianca 666666660 o221 0:03
17/02/2021 13:33:50 llamadas entrantes 992589173 bianca 0:08 No conectados
17/02/2021 13:42:17 llamadas entrantes 992589173 Dbianca 666666660 008 0:04
17/02/2021 13:46:43 llamadas enirantes 992589173 bianca 001 0:18

17/02/2021 14:02:52 llamadas salientes bianca 992589173 o1 0:49

17/02/2021 14:17:58 llamadas salientes bianca 992589173 008 017

La tabla proporciona la siguiente informacidén para cada llamada.
e Fecha: |la fecha y hora en que se inicio la llamada.

Direccion: si se trata de una llamada entrante, saliente o interna.
e Fuente: el numero de la persona que llama.

e Destinos intermedios: los nUmeros a los que se enruta esta
[lamada antes de llegar a su destino. Esto puede incluir un numero
piloto de MLHG o los nombres o numeros de cualquier otro agente
al que se le busco esta llamada antes de que fuera respondida o
abandonada.

e Destino: el niUmero de la persona que recibid la llamada.

e Tiempo de alerta: cuanto tiempo en segundos antes de que se conteste la
llamada.

e Duracién: la duraciéon de la llamada.
e Cddigo de cuenta: el coédigo de cuenta utilizado (si corresponde).

Ten en cuenta que las llamadas que han utilizado cualquiera de los
siguientes servicios pueden aparecer en la lista mas de una vez, y cada
lista representa un tramo de la llamada.

MADN

Llamada en espera

Captura de llamada

Llamada en espera

Llamada tripartita

Para algunos tipos de transferencia de llamadas, por ejemplo, si
una linea del grupo empresarial transfiere una llamada a un MLHG,
el tramo inicial de la llamada se informara por separado.
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Resumen de llamadas frecuentes

Este informe muestra los DN de las personas hicieron la mayoria de las
llamadas entrantes.

Resumen de llamadas frecuentes

Clasificacion de Quien Llama Fuente Llamadas recibidas Llamadas abandonadas Tiempo Total de Alerta Duracion Total
1 992589173 4 1 0:38 025
2 223815481 1 0 0:00 008

3 967602158 1 0 012 001

La tabla presenta la siguiente informacioén para el periodo de tiempo
seleccionado.

e Clasificacion de la persona que llama: |a clasificacion de la
persona que llama, basada en el numero de llamadas recibidas
durante el periodo de tiempo especificado.

e Fuente: el nUmero de la persona que llama.

e Llamadas recibidas: |la cantidad de llamadas recibidas de esta
persona que durante el periodo de tiempo.

e Llamadas abandonadas: |a cantidad de llamadas que abandond
esta persona antes de que fueran respondidas.

e Tiempo total en cola: la cantidad total de tiempo que la persona
gue llama tuvo que esperar antes de que un agente respondiera
su llamada.

e Duracién total: |la duracidon total de todas las llamadas entrantes
recibidas de esta persona que llama.

Resumen llamado con frecuencia

Este informe es muy similar al Resumen de llamadas frecuentes,
pero este informe se agrupa y clasifica utilizando el DN de destino
en lugar del DN de origen.

Figura 42: Informe de resumen de llamadas frecuentes

Resumen de llamadas frecuentes

Clasificacion de Quien Llama Fuente Llamadas recibidas Llamadas abandonadas Tiempo Total de Alerta Duracién Total
1 992589173 4 1 0:38 0:25

2 223815481 1 0 0:00 0:08

3 967602158 1 0 012 0:01
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La tabla presenta la siguiente informacioén para el periodo de tiempo

seleccionado.

e Ranking: la clasificacion de la persona que llama, basada en la
cantidad de llamadas recibidas durante el periodo de tiempo

especificado.

e Destino: el nUmero de la persona llamada.

e Llamadas recibidas: |a cantidad de llamadas recibidas por este
DN durante el periodo de tiempo.

e Llamadas abandonadas: |la cantidad de llamadas que fueron
abandonadas por el usuario de este DN sin ser respondidas.

e Tiempo total de alerta: |a cantidad total de tiempo antes de que

se respondieran las llamadas a este DN.

e Duracion total: |a duracidon total de todas las llamadas entrantes recibidas

por el DN.

Analisis de ubicacion

Solo podras acceder al informe de analisis de ubicacidén si tu
proveedor de servicios lo ha configurado.

Este informe muestra la ubicacion de las llamadas entrantes y
salientes, segun el DN y la informacién de ubicacién que se ha
configurado. Es posible que tu implementacion incluso se haya

configurado para mostrar estas ubicaciones en un mapa de Google.

Figura 43: Informe de analisis de ubicacién

Llamadas

Linea Direccién Totales
llamadas 8

entrantes

bianca

llamadas 16
salientes

bianca

Leo llamadas 0
Avalos entrantes

La tabla presenta

seleccionado.

Llamadas
Contestadas

Duracién Total de
Liamadas

Llamadas Sin
Contestar

Tiempo de Alerta
Promedio

7 (87.5%) 1(12.5%) 0:09 1.09

11 (68.8%)

0 (0%

5(31.3%) 012 5:55

6) 0 (0%) 0:00 0:00

la siguiente informacion para el

Duracién Llamada
Promedio
0:09

0:32

0:00

periodo

e Ubicacion: la ubicacion configurada para el informe. Las
ubicaciones las configura tu proveedor de servicios utilizando
coordenadas del mapa, que pueden variar desde un area muy
peguena hasta una region mucho mas amplia (No disponible).

de tiempo
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e Direccidn:si la fila de esta ubicacidon se relaciona con llamadas
entrantes o salientes.

e Total de llamadas: la cantidad total de Ilamadas recibidas o
realizadas en esta ubicacion durante el periodo de tiempo
especificado.

e Llamadas atendidas: la cantidad de llamadas en esta ubicacidn
periodo de tiempo
especificado. Esto también se muestra como un porcentaje del
numero total de llamadas recibidas.

qgue fueron

respondidas durante el

e Llamadas no atendidas: la cantidad de llamadas en esta ubicacién
gue no fueron respondidas durante el periodo de tiempo
especificado. Esto también se muestra como un porcentaje del
numero total de llamadas recibidas.

e Tiempo de alerta promedio: el tiempo promedio antes de que
se responda una llamada en esta ubicacion.

e Duraciéon total de la llamada: |la duracidén total de todas las
|[lamadas realizadas o recibidas en esta ubicacion.

e Duracién promedio de la llamada: la duracién promedio de una
llamada entrante/saliente en esta ubicacion.

Tiempo de llamada prolongado

Este informe contiene todas las llamadas entrantes que sonaron
durante mas tiempo que un umbral configurado. Este umbral lo

habra establecido tu proveedor de servicios.

Figura 44: Informe de tiempo de llamada prolongado

Fecha

17/02/2021 13:28:58

17/02/2021 13:29:39

17/02/2021 13:33:18

17/02/2021 13:33:50

Direccién

llamadas salientes

llamadas salientes

llamadas entrantes

llamadas entrantes

bianca
992589173

992589173

Destinos intermedios

bianca

Destino

992589173
992589173

666666660

bianca

Tiempo de alerta
()]
004
021

0:08

Duracién

019

No conectados

0:03

No conectados

Codigo de Cuenta

La tabla presenta la siguiente informacioén para el periodo de tiempo
seleccionado.

e Fecha: la fechay hora en que se recibi¢ o realizd la llamada.

e Direccioén: si se trataba de una llamada entrante o saliente.
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e Fuente: el DN de la llamada.

e Destinos intermedios: los nUmeros a los que se enruta esta
[lamada antes de llegar a su destino.

e Destino: el niUmero de la persona que recibié la llamada.

e Tiempo de alerta: cuanto tiempo en segundos antes de que se responda la
lamada

e Duracién: la duraciéon de la llamada, o Desconectado si la persona que llama
colgd antes de que se respondiera la llamada.

Resumen de llamadas perdidas

Este informe muestra un resumen de alto nivel de las llamadas
entrantes gue no se conectaron. Ten en cuenta que todas las llamadas
respondidas por un autdémata, por ejemplo, el correo de voz o una
operadora automatica, cuentan como conectadas.

Figura 45: Informe de resumen de llamadas perdidas

Resumen de Llamadas Perdidas

20

) !
00

Fecha

Liamadas perddas
o

Resumen de Llamadas Perdidas

Fecha Llamadas perdidas
01/02/2021 0
02/02/2021 s}

03/02/2021 0

Este informe muestra un histograma y una tabla, que muestran la
fechay el nUmero total de llamadas perdidas en esa fecha.

Detalle de llamadas perdidas

Este informe muestra detalles de las llamadas entrantes que no se conectaron.
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Figura 46: Detalle de llamadas perdidas

Informe de Llamadas Perdidas

Fecha Direccién Fuente Destinos intermedios Destino Tiempo de alerta Duracién

17/02/2021 13:33:50 llamadas entrantes 992589173 bianca 008 No conectados

La tabla presenta la siguiente informacidn para el periodo de tiempo
seleccionado.

e Fecha: la fechay hora en que se recibi¢ o realizé la llamada.
e Direcciodn: si se trataba de una llamada entrante o saliente.

e Fuente: el DN de la llamada, si esta disponible. Haz clic en el enlace
para filtrar el informe y ver todas las llamadas perdidas de este DN.

e Destinos intermedios: los nUmeros a los que se enruta esta
[lamada antes de llegar a su destino.

e Destino: el nUmero de la persona que recibid la llamada.

e Tiempo de alerta: cuanto tiempo en segundos antes de que se responda la
llamada.

e Duracion: la duracién de la llamada, o Desconectado si la
persona que llama colgd antes de que se respondiera la
[lamada.

Llamadas cortas

Este informe muestra las llamadas respondidas que fueron mas cortas
gue el umbral configurado por tu proveedor de servicios. Este informe
puede indicar cuando una persona que llama se conectd a una
operadora automatica o al servicio de correo de voz, pero colgd sin
realizar ninguna otra accion.

Figura 47: Informe de llamadas cortas

Llamadas Cortas

Fecha Direccién Fuente Destinos intermedios Destino Tiempo de alerta Duracioén
17/02/2021 13:33:18 llamadas enirantes 992589173 bianca 866666660 021 003
17/02/2021 13:42:17 llamadas entrantes 992589173 bianca 666666660 008 004

02/03/2021 10:41:13 llamadas entrantes 967602158 bianca 012 0:01
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La tabla presenta la siguiente informacion para el periodo de tiempo
seleccionado.

e Fecha: la fechay hora en que se recibi¢ o realizd la llamada.
e Direccioén: si se trataba de una llamada entrante o saliente.

e Fuente: el DN de la llamada, si esta disponible. Haz clic en el enlace
para filtrar el informe y ver todas las llamadas cortas de este DN.

e Destinos intermedios: los nUmeros a los que se enruta esta
[lamada antes de llegar a su destino.

e Destino: el niUmero de la persona que recibid la llamada.

e Tiempo de alerta: cuanto tiempo en segundos antes de que se responda la
[lamada.

e Duracioén: |la duracidn de la llamada.

Mejores usuarios

Este informe muestra datos de llamadas para lineas BG, incluidas las
llamadas totales y contestadas y los datos sobre la duracion de las
llamadas, ordenados por duracion total de las llamadas.

Figura 48: Informe Mejores usuarios

Hablantes Més Destacados

Llamadas Llamadas Llamadas Duracion Duracién Llamada Duracién Llamada Duracién Total de
Rango Linea Totales Colocadas Contestadas Llamada Min Promedio Max Llamadas

1 bianca 18 13 (72.2%) 5 (27.8%) 0:01 023 229 704

2 Robert 3 0 (0%) 3 (100%) 020 021 023 1:03
Vogt

La tabla presenta la siguiente informacioén para el periodo de tiempo
seleccionado.

e Clasificacion: |la clasificacion para este DN, basada en la duracién
total de las llamadas a este nimero durante el periodo de tiempo
especificado.

e Linea: el DN de lalinea.
e Total de llamadas: el numero total de llamadas recibidas por el DN.

e Llamadas realizadas: la cantidad total de llamadas realizadas
por el DN. Esto también se muestra como un porcentaje del
numero de llamadas realizadas por todas las lineas.
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Llamadas atendidas: el nUmero total de llamadas contestadas por
el DN. Esto también se muestra como un porcentaje del numero de
lamadas respondidas por todas las lineas.

Duracion minima de la llamada: |a lamada mas corta recibida o realizada
por este DN.

Duracion promedio de la llamada: |a duracion promedio de la llamada
recibida o realizada por este DN.

Duraciéon maxima de la llamada: la Ilamada mas larga recibida o realizada
por este DN.

Duracion total de la llamada: el tiempo total que este DN estuvo en
una llamada durante el periodo de tiempo especificado.

Trafico por dia

Est

e informe presenta datos de llamadas organizados por dia.

Figura 49: Trafico por dia

Tréfico por Dia

Hora

[ Tiempo de
Alerta
Promedio

020 I Duracien

Llamada
) J. -—.l
0:00

Promedio
g

Fecha

Tréfico por Dia

Fecha

Max
Llamadas  Llamadas Tiempo de Alerta Alerting Duracién  Duracién Liamada Duracién  Duracién Total de
Totales Contestadas Promedio Time Liamada Min Promedio Liamada Max Liamadas

01/02/2021 0 0 (0%) 0:00 0:00 0:00 0:00 0.00 0:00

02/02/2021 0 0 (0%) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

El grafico de barras muestra el tiempo promedio de alerta y la duracién
promedio de las Ilamadas para cada dia, y la tabla proporciona la
siguiente informacién para cada dia especificado en el informe.

Fecha: el dia que cubre esta fila.

Total de llamadas: el niumero total de llamadas recibidas en esa
fecha por el codigo de departamento, linea o cuenta, segun como
se filtroé el informe.

Llamadas respondidas: el niumero total de llamadas respondidas en este
dia.
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e Tiempo medio de alerta: el tiempo medio antes de que se
respondan las llamadas ese dia.

e Tiempo maximo de alerta: el tiempo maximo que sond una
lamada antes de ser respondida ese dia.

e Duraciéon minima de la llamada: la llamada mas corta recibida o realizada
en este dia.

e Duracion media de la llamada: |a duracién media de la llamada recibida o
realizada en este dia.

e Duracién maxima de la llamada: la llamada mas larga recibida o realizada
en este dia.

e Duracion total de la llamada: el tiempo total invertido en llamadas en este
dia.

Trafico por hora

Este informe presenta datos de llamadas organizados por dia.

Figura 50: Trafico por hora

Tréfico por Hora

Tréfico por Hora

Liamadas  Liamadas
hora  Totales Contestadas

w00- o 0(0%)
0100

o100- 0 0(0%) 000 000 000 000 000 000
0200

El grafico de barras muestra el tiempo medio de alerta y la duracion
media de la llamada para cada hora, y la tabla proporciona la
siguiente informacidn para cada dia especificado en el informe.

e Hora: la hora que cubre esta fila.

e Total de llamadas: el nimero total de llamadas recibidas durante
esa hora por el cédigo de departamento, linea o cuenta, segun
como se filtré el informe.

e Llamadas contestadas: el numero total de llamadas contestadas durante
esa hora.
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Tiempo medio de alerta: el tiempo medio antes de que se
respondan las llamadas durante esa hora.

Tiempo maximo de alerta: el tiempo maximo que sond una
llamada antes de ser respondida durante esa hora.

Duracion minima de la llamada: la llamada mas corta recibida o realizada
durante esa hora.

Duracién promedio de la llamada: la duracién media de la
llamada recibida o realizada durante esa hora.

Duraciéon maxima de la llamada: la Ilamada mas larga recibida o realizada
durante esa hora.

Duracion total de la llamada: el tiempo total invertido en llamadas durante
esa hora.

Detalle de llamadas no devueltas

E

ste informe es el mismo que el informe Detalle de llamadas

perdidas, pero omite las llamadas que se conectaron posteriormente

d

urante el periodo del informe.

Figura 51: Detalle de llamadas no devueltas

Fecha Direccién Fuente Destinos intermedios Destino Tiempo de alerta Duracién  Cédige de Cuenta
17/02/2021 13:28 .58 llamadas salientes bianca 992589173 (Uah] 019
17/02/2021 13:29:39 llamadas salientes bianca 992589173 004 No conectados

17/02/2021 13:33:18 llamadas entrantes 992589173 bianca 666666660 021 003

17/02/2021 13:33:50 llamadas entrantes 992589173 bianca 0:08 No conectados

La tabla proporciona la siguiente informacion.

Fecha: |a fecha y hora en que se recibié o realizé la llamada.
Direccion: si se trataba de una llamada entrante o saliente.

Fuente: el DN de la llamada, si estd disponible. Haz clic en el enlace
para filtrar el informe y ver todas las lamadas perdidas de este DN.

Destinos intermedios: los ndmeros a los que se enruta esta
llamada antes de llegar a su destino.

Destino: el nUmero de la persona que recibid la llamada.

Tiempo de alerta: cuanto tiempo en segundos antes de que se responda la
llamada.
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e Duracioén: la duracidn de la llamada, o Desconectado si la
persona que llama colgod antes de que se respondiera la
[lamada.

Estadisticas de usuario

Este informe proporciona una descripcion general de una serie de
lineas, lo que permite comparar la actividad de diferentes lineas dentro
de tu grupo empresarial o departamento durante un periodo de
tiempo especifico.

Figura 52: Informe de estadisticas de usuario

Estadistica de usuario

Llamadas Llamadas Llamadas Sin Tiempo de Alerta Duracion Total de Duracién Llamada
Linea Direccicn Totales Contestadas Contestar Promedio Llamadas Promedio

PilotoMLHG  llamadas 1 0(0%) 1 (100%) 008 0:00 0:00
entrantes

PilotoMLHG  llamadas 1] 0(0%) 0 (0%) 000 0:00 000
salientes

bianca llamadas 8 7 (87.5%) 1(12.5%) 0:09 1:09 0:08
entrantes

bianca llamadas 16 11 (68.8%) 5 (31.3%) 12 5:55 022
salientes

Robert Vogt  llamadas 3 3(100%) 0 (0%) 009 103 021
entrantes

Robert Vogt  llamadas 1] 0(0%) 0 (0%) 000 0:00 0:00
salientes

La tabla proporciona la siguiente informacion.
e Linea: la linea Grupo comercial/Departamento.
e Direccidn: si se trata de una llamada entrante, saliente o interna.

e Total de llamadas: la cantidad de llamadas entrantes/salientes relacionadas
con esta linea.

e Llamadas atendidas: la cantidad de llamadas entrantes/salientes
relacionadas con esta linea que fueron respondidas por la parte
[lamada. Esto también se muestra como un porcentaje del total de
[lamadas salientes realizadas.

e Llamadas no contestadas: |la cantidad de llamadas
entrantes/salientes relacionadas con esta linea que no fueron
respondidas por la parte llamada. Esto también se muestra como
un porcentaje del total de llamadas salientes realizadas.

e Tiempo promedio de alerta: el tiempo medio antes de que se responda
una llamada.
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e Duracion total de la llamada: |a duracion total de todas las
llamadas entrantes/salientes relacionadas con esta linea.

e Duracién media de la llamada: la duracién media de una
llamada entrante/saliente relacionada con esta linea.

10.2 Registros de llamadas de grupos comerciales

Dependiendo de tus permisos, es posible que puedas exportar
registros de llamadas sin procesar en formato CSV que contengan
detalles de todas las llamadas realizadas (hasta un mes a la vez) haciay
desde las lineas dentro de tu dominio administrativo. Esto incluye
llamadas a MLHG dentro del grupo empresarial o departamento. Los
informes se pueden filtrar por fecha y departamento.

A continuacioén, puedes importar estos registros de llamadas a otros
programas, por ejemplo, Microsoft Excel, para su analisis y
procesamiento posterior. Al usar Microsoft Excel, debes usar la opciéon
de menu Importar datos y cambiar el formato de datos de todas las
columnas de numeros de teléfono a texto, para asegurarse de que los
numeros de teléfono en los registros de llamadas se muestren
correctamente.

Para descargar registros de llamadas:

e Desde la pagina Administrador de BG, seleccione el enlace
Informes de llamadas de la izquierda de la pagina.

e Sisolotienes permiso para acceder a los registros de
llamadas sin procesar, veras la siguiente pantalla.

e Sjtambién tienes permiso para ver los informes de llamadas, usa
la pestafa Descargar registros que se muestra en la Figura 34:
pagina Resumen de informes de Ilamadas para acceder al panel
Registros de llamadas.
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Figura 53: Pantalla de registros de llamadas de BG admin de CommPortal
Conectados Admin

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~

Analisis de datos de llamadas

+++ Grupos de bisqueda (MLHG) Resumen Reportes

44 Grupos de captura de llamadas Descargar el reporte CSV de todas las llamadas de entrada y salida de las lineas en su drea de administracion

Todas las lineas Rango de Datos:

& Usuarios
Fecha de inicio:
) Recepcionistas 4
ia m
28 Acceso grupal Fecha de
Senvicios finalizacion — -
# Departamentos Departamento:

#++ Codigos cortos CN_TSAT_MARKETINGGTD

i= Cbaigos de cuenta Nétese, los datos incluirén el departamento elegido y todos los sub-departamentos
.

£, Extensiones

\." Andlisis de datos de llamadas

J4 Msica en espera (§

+++ Configuracion miscelanea

7 Ayuda
1 Enviar comentarios

e Puedes descargar registros de llamadas durante un periodo de
hasta 30 dias.

e Utiliza el menu desplegable para seleccionar el departamento
para los registros de llamadas que te gustaria ver.

e Hazclic en el botén Descargar. El informe se descargara en
tu computadora.
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11 Visualizacion de varios ajustes

La pagina de configuracioén te permite ver y cambiar una serie de
configuraciones asociadas con tu grupo empresarial.

Figura 54: Pantalla de configuraciéon Varios Nimeros de BG admin de
CommPortal

Conectados Admin

@)

Portal de administracién del Grupo de trabajo Robert Vogt +

o Configuracion miscelanea

#++ Grupos de busqueda (MLHG) Bloques de nlimeros Liamadas exteras Otras configuraciones

. . + Grupos de caplura de llamadas

Es posible que aln no se hayan asignado todas las lineas de cada bloque de nimeres de teléfono. Comuniquese

Todas Ias lineas con nosotros si desea reservar mas nimeros o asignar mas lineas.

& Usuarios Blogue de nlimeros de teléfono Cantidad de Iineas asignadas
) Recepcionistas 225921910 - 225921911 2

18+ Acceso grupal 225921913 - 1

Servicios

i Departamentos

### CHdigos cortos

i= Cadigos de cuenta

&, Extensiones

. Andlisis de datos de llamadas

<4 Msica en espera (5

+++ Configuracion miscelanea

7 Ayuda
! Enviar comentarios

Incluye las siguientes pestafnas.
e Bloques de numeros, descritos en la seccion 11.1.
e [lamadas externas, descritas en la seccion 11.2.

e Otras configuraciones, descritas en la seccion 11.3.

1.1 Visualizacién de la configuracion del bloque
numeérico

La pestana Blogues de numeros muestra todos los numeros de
teléfono que hemos asignado a tu empresa.
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Visualizacion de la configuracion de llamadas
externas

La pestana Llamadas externas te permite ver la configuracién que se
aplica a las llamadas externas a tu empresa.

e Llamadas externas: puede tomar uno de los siguientes valores:
e No permitido: no se permiten llamadas fuera de tu empresa.

e |limitado: no existe un limite explicito para la cantidad de
lamadas externas simultaneas que puedes tener, pero puede
haber un limite para la cantidad de llamadas entrantes o
salientes que puedes realizar.

e Limitado: existe un limite en la cantidad de llamadas
simultaneas que puedes realizar a numeros fuera de tu
empresa.

e Numero maximo de llamadas externas: si el valor de Llamadas
externas es Limitado, el valor de esta configuracion especifica
cuantas llamadas externas concurrentes puede haber en cualquier
momento.

e |lamadas entrantes: puede tomar uno de los siguientes valores:

e No permitido: no se permiten las llamadas entrantes desde
fuera de tu empresa.

e |limitado: no hay limite para el numero de llamadas externas
entrantes simultaneas que puedes tener, aunque todavia estas
sujeto a cualquier numero maximo de llamadas externas.

e Limitado: existe un limite en la cantidad de llamadas
simultaneas que puedes recibir desde fuera de tu empresa.

e Numero maximo de llamadas entrantes simultaneas: si el valor de
Llamadas entrantes es Limitado, el valor de esta configuracion
especifica cuantas llamadas externas entrantes simultaneas puede
haber en cualquier momento.

e |lamadas salientes: puede tomar uno de los siguientes valores:
e No permitido: no se permiten las llamadas salientes fuera de tu empresa.

e llimitado: no hay limite para la cantidad de llamadas externas
salientes simultdneas que puedes tener, aunque todavia estas
sujeto a cualquier cantidad maxima de llamadas externas.
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e Limitado: existe un limite en la cantidad de llamadas
simultaneas que puedes realizar a numeros fuera de tu
empresa.

e Numero maximo de llamadas salientes simultaneas: si el valor de
Llamadas salientes es Limitado, el valor de esta configuracion
especifica cuantas llamadas externas entrantes simultaneas
puede haber en cualquier momento.

e Codigo de operador local: este es un cédigo que identifica qué
operador se utilizara para las llamadas locales que realice tu
empresa.

e Codigo de operador de larga distancia: este es un cédigo que
identifica qué operador se utilizara para las llamadas de larga
distancia que realice tu empresa.

e Coddigo de operador internacional: este es un coédigo que identifica
gué operador se utilizara para las llamadas internacionales que
realice tu empresa.

Ver otras configuraciones

La pestana Otras configuraciones te permite ver la configuracion de la
Mensajeria Restringida del Suscriptor, el NUmero de Operador Internoy
las extensiones internas.

Figura 55: Pantalla de Otras configuraciones de CommpPortal

Conectados Admin

D

Portal de administracion del Grupo de trabajo Robert Vogt ~
P Configuracion miscelanea
+++ Grupos de blisqueda (MLHG) Bloques de nimeros Liamadas externas

4+ Grupos de caplura de llamadas

Todas las lineas

& Usuarios Mensajeria de usuario restringido
€ Recepcionistas [ impedir que los mensajes del buzon de voz sean reenviados a subscriptores fuera del Grupo de Trabajo
28 Acceso grupal

Numero intermno de operadora
Servicios

1) B e Nimero de operadora del Grupo de Trabajo:
### Codigos cortos
= COaigos de cuenta Usar extensiones intemas

B .
+.. Extensiones IMostrar extensiones intemas del Grupo de trabajo en lugar de numeros de directorio cuando sea posible.

\.' Anilisis de datos de llamadas
& Misica en espera (4

+++ Configuracion miscelanea

? Ayuda
! Enviar comentarios
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Mensajes de abonado restringidos: determina si los miembros de
este grupo empresarial pueden enviar mensajes solo a otros
miembros del mismo grupo empresarial.

NuUmero de operador interno: determina el numero utilizado para
acceder al operador de este grupo empresarial y te permite
especificar si permites que los suscriptores individuales configuren
su propio numero de transferencia de llamadas que se usa cuando
una persona que llama llega al buzdn de un suscriptor y quiere
probar el suscriptor en otro nUmero en lugar de dejar un mensaje de
voz. Es posible que quieras que estas llamadas se dirijan a un
operador, por ejemplo, la recepcionista de tu empresa, o permitir
gue tus suscriptores establezcan opcionalmente esto en un nUmero
de su propiedad, por ejemplo, su niumero de movil.

Usar extensiones internas: esto determina si Comm€Portal
muestra o no el nUmero de extensién del grupo empresarial
asociado con un numero de directorio cuando sea posible.
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12 Operador automatico Auto
Attendant: Easy Attendant /
Premium Attendant

12.1 Resumen

MetaSphere EAS ofrece dos soluciones para la funcionalidad de operador
automatico.

e FEasy Attendant ofrece un menu telefénico automatizado muy simple.

e |as personas que llaman a una empresa se dirigen a la TUI
(Interfaz de usuario de teléfono) automatizada, que ofrece
opciones clave para realizar transferencias a departamentos o
personas especificas de la empresa, para transferirlas
directamente a una cuenta de correo de voz o para escuchar un
anuncio grabado.

e Puedes elegir tener un solo menu que se reproduce cuando Easy
Attendant esta encendido o dos menus diferentes para el horario
comercial y no comercial que se utilizan de acuerdo con un
horario predefinido.

e Cuando Easy Attendant esta desactivado, puedes desviar las
personas que llaman a otro numero de teléfono o reproducir un
mensaje para informar a la persona que llama que tu empresa
esta fuera del horario de atencion.

e Premium Attendant, dirigido a suscriptores de pequenasy
medianas empresas, ofrece un mayor nivel de servicio en
comparacion con Easy Attendant.

e Ademas de todas las funciones que ofrece Easy
Attendant, Premium Attendant permite multiples menus
con un control de programacién mas preciso.

e También incluye mas opciones de manejo de llamadas, como
Correo de voz por nombre y Correo de voz por extension, asi
como un mayor control sobre las acciones a tomar al presionar
una tecla determinada.
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Tanto Easy Attendant como Premium Attendant se pueden configurar
para permitir que las personas que llaman marquen una extension en
cualquier punto del menu y no solo en una opcién de menu Marcar
por extension. Si deseas utilizar esta opcién, debes habilitarla como se
describe en 12.2.4 y también debes asegurarte que tu saludo inicial
mencione gque si la persona que llama conoce la extension que
necesita, puede marcarla inmediatamente.

Easy Attendant
Esta secciéon describe los pasos necesarios para configurar Easy Attendant.
Planificacion de Easy Attendant

Antes de comenzar a configurar Easy Attendant, es una buena idea
bosquejar el funcionamiento de cada menu en papel. Esto te permite
planificar qué opciones necesitas del menud y cédmo funcionara cada
una.

Por ejemplo, es posible que el menu principal de una empresa
de pizzas deba incluir las siguientes opciones:

1. Reproducir un anuncio que indique cémo llegar a la tienda, luego
regresar al menu principal para que el usuario pueda seleccionar
otra opcion.

2. Realizar un pedido con un servidor.
3. Hablar con el supervisor.
4. Hablar con otro empleado utilizando la marcacion por nombre.

El siguiente diagrama muestra como funcionaria este menu,
incluidas las pulsaciones de teclas para acceder a cada opcion:
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Figura 56: Ejemplo de manejo de llamadas de Easy Attendant

Liamadas entrantes
fuera de horario de
atencion

Menu principal de
bienvenida fuera de
horario de atencion

Transferir a
departamento de
pedidos

LY
4

Llamadas entrantes
dentro de horario de
atencion

Menud principal de
bien ida dentro de
horario de atencién

> Transferir al supervisor

Seleccionar empleado
del directorio

Direcciones a la tienda

En el diagrama, la opcion 1 (direcciones a la tienda) se muestra con una
flecha que regresa al menu principal de bienvenida para que la
persona que llama pueda seleccionar otra opcidn si es necesario. Esto
se debe a que esta opcidn esta reproduciendo una grabacién. Las otras
opciones no permiten volver al menu.

Para la operacion fuera de horario de atencidn y en dias festivos,
Easy Attendant puede proporcionar un anuncio avisando que la
tienda esta cerrada (sin permitir que la persona que llama seleccione
ninguna opcion), o puedes proporcionar un conjunto alternativo de
opciones de menu.

Iniciar sesién en Easy Attendant

Para configurar tu Easy Attendant, inicia sesién en Easy Attendant
siguiendo estos pasos:

e Desde el portal de BG Admin, selecciona Recepcionistas y luego
haz clic en el icono Linea individual en el extremo derecho de la
pagina. Como alternativa, puedes acceder a la pantalla de inicio de
sesion de usuario de CommpPortal e ingresar el numero y la
contrasena de Easy Attendant.

e Siesla primeravez que inicias sesion, o si aun no se ha configurado
Easy Attendant, veras una pantalla de bienvenida.
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Figura 57: Pantalla de bienvenida de Easy Attendant

Bienvenido a Recepcionista simple

La funcién Recepcionista simple responde las llamadas y reproduce un menu automatizado con
opciones que usted define. Para comenzar a usar el servicio, seleccione una de las siguientes dos
opciones::

~ Usar un cronograma
~— Diferentes opciones durante el horario laboral y no laboral.

. Usar un menu simple
" Las mismas opciones en todo momento.

Nota: puede alternar entre estas opciones mas adelante si se modifican sus requisitos.

e Usa los botones de radio para seleccionar un menu programado
para el horario comercial y no comercial o un menu simple que se
reproducira cada vez que Easy Attendant se encienda y presiona
Continuar. (Puedes cambiar esto mas tarde si es necesario).

e La pantalla muestra el portal Easy Attendant.
e Esta pantalla te permite

e encendery apagar Easy Attendant (Easy Attendant debe estar
apagado mientras lo configuras)

e configurar los menus de Easy Attendant

e establecer el horario, si estas utilizando diferentes mends para
el horario comercial y no comercial.

Si seleccionaste usar un solo mend, esta pantalla tendrd una sola
pestana de Menu de Easy Attendant.

Figura 58: Portal Easy Attendant

Inicio Easyatt v

Estado de la Linea

i I Programar reunion Menu de horario de trabajo Menu de horario no comercial Extensiones

ACTIVAR Su Recepcionista simple actualmente esta Desactivar y a las personas que llaman se les dira que
este numero es inaccesible.

Menu de horario de trabajo
Programar Configurar el menu que las personas
que llaman escucharan durante el

reunion @:« ',' j . N
Configurar el = x horario de trabajo.

]
-

horario de | .
. Menu de horario no comercial
trabajo =

= /\ Configurar el menu que las personas
B que llaman escucharan durante el
horario no comercial.

= Cambiar a un solo menu
i@ Dejar de utilizar su programacion= las personas que llaman siempre escucharan el mismo menu.
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Configuracion de menus y horarios de Easy Attendant

Ahora deberias comenzar a configurar tus menus y horarios de Easy Attendant.

e Selecciona la pestannia Menu de horario comercial o, si utilizas un
solo meny, la pestana Menu Easy Attendant.

e Primero, configura su Easy Attendant grabando el saludo inicial.

e Sjestas utilizando la opcidn Marcar por extensién en cualquier
momento, debes asegurarte de que este saludo inicial incluya la
opcioén para gue la persona que llama margue una extension
inmediatamente si conoce el nUmero de extension de la persona
o departamento al que desea comunicarse.

Figura 59: Grabacién de un saludo inicial

Inicio Easyatt

Estado de la Linea

Principal  Programar reunién  Ment de horario de trabajo [UCAITL M Extensiones

Asignar funciones para cada tecla en el teléfono de la persona que llama  Grabar el saludo inicial

Este anuncio le da la bienvenida a las
personas que llaman y les indica qué
opciones pueden seleccionar. Deben
coincidir con las opciones que usted
configuré en el panel de la izquierda.

Sin asignar
Sin asignar
Sin asignar
Sin asignar
Sin asignar por ejemplo, "Bienvenido a Las
Llantas de Pedro. Presione 1 .." (ver
el ejemplo completo)

Sin asignar
Sin asignar
Sin asignar grabar

Sin asignar

<G 6 <<k

Sin asignar

e Selecciona la opcion grabacion en la parte inferior derecha de la
pantalla. Esto inicia la grabadora de anuncios, donde puedes
grabar un anuncio o cargar un anuncio pregrabado.

Figura 60: Grabadora de anuncios

Saludo inicial

Grabar / Reproducir anuncio
00:00/00:00
° ® L Q)
Si el equipo no tiene un micréfono, haz clic aqui.

Cargar anuncio

Cancelar
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Una vez que hayas grabado o cargado tu saludo inicial, puedes
regresar a la pestana Menu.

Ahora estas listo para definir los elementos de menu especificos
determinados en tu plan para una de las siguientes opciones.

Reproducir anuncio

Transferir al teléfono

Transferir por extension al buzén de voz
Marcar por nombre

Si estas utilizando un menu diferente para el horario fuera de
atencion, ahora debes configurar la grabacioén inicial y configurar
las opciones del menu en la pestana Menu del horario fuera de
atencion.

A continuacioén, deberas establecer sus horas de trabajo
seleccionando la pestafha Programacion. Una vez en la pantalla de
Programacion, haga clic en la tecla Horario de atencion y luego
haga clic en el calendario y, mientras mantienes presionado el
botdn izquierdo del mouse, arrastra el mouse por el calendario para
indicar el horario comercial. En el siguiente ejemplo, el horario
comercial es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Cualquier
otro horario se considera fuera de atencion.

Figura 61: Ficha Programacioén de Easy Attendant

Estado de la Linea

Principal Menu de horario de trabajo MenU de horario no comercial Extensiones

Para configurar su horario no comercial, haga clic en las celdas correspondientes de la cuadricula. Para seleccionar varias celdas, haga clic y arrastre.

lun mar miér jue vie sab dom Dias especiales
g;fgg Configure los dias en los que no se aplica su
03;00 programacion semanal normal, por ejemplo, en
04:00 las vacaciones. Durante esos dias, se reproducira
05:00 su menu de horario no comercial todo el dia.

06:00

07:00 —
08:00

18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

A continuacién, deberés seleccionar los dias no laborables, como los
feriados, haciendo clic en el icono de calendario en la seccidén Dias
especiales de la pagina Programacion. Puedes elegir dias no
laborables individuales haciendo clic en la fecha en el calendario, o
puedes usar la opcidn Elegir dias festivos para agregar
automaticamente dias festivos para tu region.



CONFIDENCIAL

Figura 62: Dias especiales
Configurar los dias que seran sus dias especiales.

Durante los dias especiales, el menu del horario no comercial estara activo.

Haga clic en una fecha del calendario para transformarla en un dia especial o bien haga
clic en un dia especial actual para transformarlo en un dia normal nuevamente. También
puede hacer clic y arrastrar para cambiar varios dias al mismo tiempo.

Marzo 2021 Abril 2021 Mayo 2021
lun mar miér jue vie sab dom |un mar miér jue vie sab dom lun mar miér jue vie sab dom
1.2 3 456 7 12 3 4 102

8 9 10 111213 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9
< 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 |
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 >
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31

<«

Agregar feriados publicos

12.2.4 Configuracion de tus extensiones Easy Attendant

Si vas a utilizar "Marcar por nombre", deberas definir qué extensiones
participaran en la marcacion por nombre y registrar los nombres de
los usuarios en la pestafia de extensiones. Ademas, si quieres utilizar la
opcién Marcar por extensiéon en cualquier momento, debes
configurarla aqui.

Figura 63: Pestafia Easy Attendant Extensions

Inicio Easyatt ~

Estado de la Linea
Principal Programar reunion Men de horario no comercial

Extensiones del Grupo de trabajo

Incluir Todas las Lineas | Excluir Todas las Lineas

Buscar entrada por extensién, nombre o nimero de teléfonc

O Extensiones Nombre Numero de teléfono Departamento ¢Incluido? Nombre grabado
u] premiumatt 11111910 None v grabar

u] Easyatt 11111911 None v grabar

0 1910 bianca 225021910 MARKETING v grabar
[RIETE] Leo Avalos 225021911 MARKETING v

0 1913 Robert Vogt 225021913 MARKETING v grabar

Las extensiones nuevas del Grupo de trabajo se incluiran autométicamente
Quienes llaman pueden marcar por extension solo si seleccionan la opcion de ment "Marcar por extension”

e Elenlace Personas que llaman pueden marcar por extension en
cualquier momento al pie de la pantalla significa que las personas
gue llaman pueden marcar una extension en cualquier punto del
menu Easy Attendant y no solo en una opcién del menud Marcar por
extension. Si quieres restringir el marcado por extension a las
opciones del menu Marcado por extension, haz clic en este enlace.
Ahora mostrara Personas que llaman pueden marcar por extension
solo después de seleccionar la opcion de menud "Marcar por
extension".
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e Para incluir o excluir una extensiéon de marcado por nombre,
selecciona las extensiones marcando la casilla de verificacion a la
izquierda de cada extension y luego haz clic en Incluir seleccionada
0 Excluir seleccionada.

e Pararegistrar el nombre del usuario, haz clic en el enlace registro
del usuario. Si ya se ha grabado un nombre, este enlace mostrara
escuchar/cambiar.

e Para registrar los nombres que se utilizaran para marcar por
nombre, haz clic en el icono de grabacion. Si el nombre hablado
ya se ha creado, la pantalla mostrara escuchar/cambiar en lugar
de grabar, y puede hacer clic en este enlace para escuchar la
grabacion existente y cambiarla si es necesario.

e Utiliza esta interfaz de grabacién para grabar el nombre o
cargar una grabacién de nombre hablado y haz clic en el botén
Guardar.

Activacion de Easy Attendant
El dltimo paso de este proceso es activar Easy Attendant haciendo clic en el

boton
Activar de la pestafa principal. Tu Easy Attendant ahora esta activo.

Figura 64: Botén Encender Easy Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunién Menu de horario de trabajo Menu de horario no comercial Extensiones

m Su Recepcionista simple actualmente esta Desactivar y a las personas que llaman se les dira que este nimero es inaccesible.

Premium Attendant

En esta seccidon se describen los pasos necesarios para configurar
Premium Attendant.

Planificacion de Premium Attendant

Antes de comenzar a configurar tu Premium Attendant, es bueno
bosquejar el funcionamiento de cada menu en un papel. Esto te
permite planificar qué opciones necesitas del menuy cémo
funcionara cada una.

Por ejemplo, el menu principal de una empresa de ventas puede
incluir las siguientes opciones:
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1. Tener un asistente programado.

2. Proporciona un menu principal para el horario de atencidén que
entregue el saludo y el menu predeterminados de la empresa.

3. Tener la capacidad de transferir a un menud de ventas que
proporcione opciones de menu adicionales.

Transfiere para hablar con el departamento de Facturacion.

4

5. Marca por nombre.
6. Marca por extension.
7

Transfiere a un operador.

El siguiente esquema muestra como funcionaria este mend, incluidas
las teclas para acceder a cada opcion:

Figura 65: Ejemplo de manejo de llamadas de Premium Attendant

Transferir al
departamento de
ventas
Llamadas entrantes
fuera de horario de
atencién

EE—

Menu principal de
bienvenida fuera de
horario de atencion

Transferir al
departamento de
ventas por mayor

Transferir al Ment de
Ventas

Llamadas entrantes
dentro de horario de
atencién

—_—

Menu principal de
bienvenida dentro de
horario de atencién

Transferir a facturacion Transferir al buzén de

voz de Ventas

Transferir al operador

Marcado por nombre

Marcado por extension

Para la operacion fuera de horario y en dias festivos, Premium
Attendant puede proporcionar un anuncio, por ejemplo, diciendo que
la empresa esta cerrada (sin permitir que la persona que llama
seleccione ninguna opciodn), o puede proporcionar un conjunto
alternativo de opciones de menu.

12.3.2 Iniciar sesion en Premium Attendant

Para configurar Premium Attedant, inicia sesién en la Operadora
automatica, siguiendo estos pasos:
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Desde el portal de BG Admin, selecciona Lineas y luego haga clic en el
icono Linea individual en el extremo derecho de la pagina. Como
alternativa, puedes acceder a la pantalla de inicio de sesidon del usuario
de CommpPortal e ingresar el numero y la contrasena de Premium
Attendant. A continuacion, la pantalla muestra el portal Premium
Attendant.

Figura 66: Portal de asistente premium

Inicio premiumatt ~

Estado de la Linea

Principal Programar reunion Menus Anuncios Extensiones Avanzado

- “Ty:| Configure su programacion semanal y feriados, para que puedan reproducirse
Estado de activacion u . . . .
diferentes menus segun la hora y el dia.
La Recepcionista avanzada esta Desactivar y a las Definir los men(s que se ofreceran a las personas que lo llamen y las acciones

personas que llaman se les dira que este nimero es ‘ == que pusden elegi
inaccesible. N

[Ecmvax) 1@ Grabar los anuncios que la persona que llama escucharé
Estado del servicio

\ Administrar las extensiones a las que la persona que llama puede ser

Actualmente, no se reproduce ningin men( para las transferida
personas que llaman porque la Recepcionista avanzada —
esta desactivada ‘6‘« Configurar avanzado configuracién que se aplica en todos los men(s.

A

No hay periodos de la programacion configurados.

Configuracion del horario de Premium Attendant

Puedes configurar tu horario semanal haciendo clic en el icono Horario
semanal y Dias festivos. Una vez en la pantalla Programacién, haga clic
en la tecla Horario de atencion y luego haz clic en el calendario vy,
mientras mantienes presionado el botdn izquierdo del mouse,
arrastralo por el calendario para indicar el horario de atencién. En el
siguiente ejemplo, el horario de atenciéon es de lunes a viernes de 9:00

a.m. a 5:00 p.m. Cualquier otro horario se considera fuera de atencion.
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Figura 67: Ficha Programacion de asistente premium
(— Monis Anuncios Exensiones Avenzado

Periodos Almuerzo
/\ Almuerzo g Durante este periodo, usar este men(: | Seleccionar ment... v
Fin d
A\ Fin de semana - lun mar miér jue vie sab dom
Las horas de trabajo
s e
Todos los demas 02:00
horarios = I
\ Dias especiales ]

A continuacion, deberas seleccionar los dias no laborales, como
feriados, haciendo clic en el icono de calendario en la seccién Periodos
de la pagina Programacion. Puedes elegir dias no laborales
individuales haciendo clic en la fecha en el calendario, o puedes usar la
opcion Elegir dias festivos para agregar automaticamente dias festivos
para tu region.

Figura 68: Dias especiales de Premium Attendant

Estado de la Linea

regrperoio uov

Periodos Dias especiales
Todos los demas o= Durante este periodo, usar este menu: Seleccionar mend... v
horarios Haga clic en una fecha del calendario para transformarla en un dia especial o haga clic en un dia especial
/\\ Dias especiales 5| existente para transformarlo en normal nuevamente.
Marzo 2021 Abril 2021
lun mar miér jue vie sab dom  lun mar miér jue vie sdb dom
1.2 3 45 6 7 1.2 3 4

8 9 10111213 14 5 6 7 8 9 10 1
« [1516 17 181920 21 1213 14 1516 17 18 )

W@ BB M BB/ B 9020 204 B
29 30 31 26 27 28 29 30

Agregar feriados publicos

Configuracion de anuncios de operadora premium

Para utilizar tu Premium Attendant, deberdas grabar o cargar los
anuncios que se reproducirdan como tu saludo principal en horario de
atencion o fuera de éste, asi como cualquier otro anuncio grabado
requerido.

El ejemplo de la seccion 12.3.1 requeriria tres anuncios, uno para cada
horario de atencién, horario fuera de atencién y el menu de ventas.
Haz clic en la pestafia Anuncios para comenzar la configuracion.
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Figura 69: Pestafna de Anuncios de Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunion Menus Extensiones Avanzado
Agregar nuevo anuncio

Grabar anuncios para que se utilicen en los menus.
Si su equipo no tiene un micréfono, puede cargar grabaciones actuales o llamar al nimero de acceso del Recepcionista avanzada.

Para comenzar, haga clic en el boton "Agregar nuevo anuncio” que se encuentra arriba

Haz clic en el botén Agregar nuevo anuncio y luego sigue los pasos a
continuacion.

Figura 70: Agregar anuncio

Agregar anuncio

Nombre:

Descripcion:
Grabar / Reproducir anuncio v

/00:00
o [ L Q)

Cancelar

1. Ingresa el nombrey la descripcion de tu anuncio.

2. Para grabar tu anuncio usando un micréfono o auriculares conectados a tu
computadora, haz clic en el botdn rojo de grabacion.

Cuando hayas terminado de grabar, presiona el botén Detener y haz clic en
Agregar

en la parte inferior de la interfaz.

Para cargar anuncios pregrabados, selecciona Cargar anuncio en el
menu desplegable de la grabadora de anuncios, busca la ubicacion de
tu anuncio y haz clic en cargar. Una vez completada la carga, haz clic
en el botdén Agregar.
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Figura 71: Carga de un anuncio

Anuncio1

Nombre: Anunciot

Descripcion:

Cargar anuncio v

Usted es responsable de asegurarse de que tiene todos los derechos
necesarios para los archivos que va a subir.

Archivo nuevo: | Seleccionar archivo | Ning...onado @
Archivo actual: No hay archivos cargados actualmente

Para grabar el anuncio usando tu teléfono, sigue los siguientes pasos

1. Crea el anuncio agregando un nombre y una descripcion y seleccionando
Grabar por teléfono en el menu desplegable.

2. Anota el numero de anuncio y luego haz clic en el botén Agregar.

3. Marca el numero principal de tu servicio Premium Attendant
proporcionado por tu proveedor de servicios, ingresa el numero de
tu Premium Attendant, ingresa el PIN y luego sigue las
instrucciones para grabar tu anuncio usando el numero de
anuncio anotado en el paso anterior.

Figura 72: Grabacién de anuncios por teléfono

Anuncio1
Nombre: Anuncio
Descripcion:

Grabar por teléfono ~

Para grabar este anuncio, marque el nimero de acceso de Recepcionista
avanzada y siga las instrucciones para editar anuncios. Ingrese el nimero
de anuncio 100 cuando se solicita.

Cancelar
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Configuracion de menus de operadora premium

A continuacion, deberas configurar las opciones de menu de tu
Premium Attendant. De forma predeterminada, hay dos menus
definidos. Estos podrian usarse como tu menu principal de horario de
atencién y su menu principal de horario fuera de atencion. Puedes
agregar menus adicionales seguln sea necesario haciendo clic en el
botén Agregar.

Figura 73: Pestafia de menus de asistente premium

Estado de la Linea

Principal Programar reunién m Anuncios Extensiones Avanzado
Cancelar

Menuis General

& No se ha configurado este menu.

Nompre [ ]

Descripcion | |

Menu Anuncio | Seleccionar anuncio... v

e Comienza a configurar tu menu proporcionando un nombre y
una descripcion y seleccionando el menu que utilizara este
anuncio, y luego haz clic en Aplicar.

e A continuacion, deberas configurar la accién para cada tecla
presionada en el menu seleccionando el enlace Teclas y luego
seleccionando una opcidon utilizando los menus desplegables para
cada tecla presionada en el menu.

Figura 74: Menu de configuracion de teclas Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunion m Anuncios Extensiones Avanzado
Cancelar

Menus Teclas

Usar predeterminado v Ninguna accion
Usar predeterminado

Ninguna accién

Transferir al Teléfono

Transferir al Correo de voz Ninguna accién
Marcado por extension

Marcado por nombre Ninguna accién
Correo de voz por extension i
Correo de voz por nombre Ninguna accion
Intercepte?r casilla de correo Ninguna accion
Ir al mend

Volver al menu anterior Ninguna accion
Reproducir mend de nuevo )
Anuncio - Regresar Ninguna accién
Anuncio - Colgar Ninguna accién
Colgar

Usar predeterminado v Ninguna accion
Usar predeterminado v Reproducir ment de nuevo

Usar predeterminado v Volver al menu anterior
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Las opciones disponibles para cada tecla son las siguientes:

Usar predeterminado (esta opcion es predeterminada para todas las teclas
de los menus nuevos)

Transferir al teléfono

Transferencia al correo de voz (controlado por CoS)

Marcacidén por extension (controlado por CoS, incluido si un
anuncio se reproduce automaticamente dando instrucciones
iniciales cuando se presiona esta tecla, o si el suscriptor debe
grabar estas instrucciones en el anuncio del menu)
Autocuidado por extensidn (controlado por CoS, permite a los
suscriptores con buzones de correo solo identificados por
numeros de extension marcar a su buzon)

Marcar por nombre (controlado por CoS)

Buzdn de voz por extension (controlado por CoS)
Buzén de voz por nombre (controlado por CoS)
Transferencia al operador (controlado por CoS y solo disponible para
Premium Attendant en un grupo empresarial)
Buzén de interceptacion (controlado por CoS)

Ir al menu

Volver al menu anterior

Repetir menu

Anuncio — Regreso

Anuncio — colgar

Colgar

A continuacion, deberas configurar el comportamiento de tiempo
de espera de tu menu para dirigirse a las personas que llaman y que
Nno presionan una tecla en este mend. Ingresa la duracion del
tiempo de espera y el comportamiento del tiempo de espera de la
lista desplegable como se ve a continuacién y haz clic en Aplicar.



12.3.6

12.3.7

prmacion personal

iumatt

CONFIDENCIAL

Figura 75: Menu de configuracion del tiempo de espera de Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reuniéon m Anuncios Extensiones Avanzado
Aplicar Cancelar

Menus Tiempo de espera

Omitir comportamiento de tiempo de espera.
Establecer duracion del tiempo de esperaen 3 v segundos.

Después de un tiempo de espera, realice la siguiente accion

Colgar v
Transferir al Teléfono
Transferir al Correo de voz

Marcado por extension
Marcado por nombre
Correo de voz por extensién
Correo de voz por nombre
Interceptar casilla de correo
Ir al men(
Volver al menu anterior
Reproducir ment de nuevo
[oF-T11ls Anuncio - Regresar
Anuncio - Colgar
Confi¢ Colgar

Configuracion de extensiones Premium Attendant

Si planeas usar la marcacién por nombre o la marcacion por extension,
deberas seleccionar las extensiones y registrar un nombre para la
marcacién por nombre.

Figura 76: pestafna Extensiones de Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunién Menus Anuncios Avanzado

Extensiones del Grupo de trabajo

Incluir Todas las Lineas Excluir Todas las Lineas

Buscar entrada por extensién, nombre o nimero de teléfono...

0 Extensiones Nombre Numero de teléfono Departamento ¢Incluido? Nombre grabado
O premiumatt 111111910 None v grabar

O Easyatt 111111911 None v grabar

(] 1910 bianca 225921910 MARKETING v grabar

(] 1911 Leo Avalos 225921911 MARKETING v

(] 1913 Robert Vogt 225921913 MARKETING v grabar

Las extensiones nuevas del Grupo de trabajo se incluiran automaticamente
Quienes llaman pueden marcar por extension solo si seleccionan la opcion de menu "Marcar por extension"

El procedimiento para configurar tus extensiones Premium Attendant
es el mismo que para Easy Attendant, como se describe en 12.2.4.

Configuracion de opciones avanzadas de Premium Attendant

Para configurar los ajustes avanzados de tu Asistente Premium, haz
clic en la pestana Avanzado y define el manejo predeterminado para
cada pulsacion de tecla. Estas acciones estaran disponibles en todos
los menus a menos que asignes una accion alternativa a la tecla en la
configuracion por menu.



12.3.8

CONFIDENCIAL

Figura 77: Ficha Configuraciéon avanzada de Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunion Menus Anuncios Extensiones Avanzado

Teclas predeterminadas

Esta pagina le permite configurar las acciones Ninguna accién
predeterminadas para cada tecla que pueden
presionar las persona que llaman.

Ninguna accién
Ninguna accién
Estas acciones estaran disponibles para las
personas que llaman en todos los menus, a
menos que le asigne una accion alternativa a la
tecla en la configuracién por menu. Ninguna accién

Ninguna accién

Ninguna accién

Ninguna accién
Ninguna accién
Ninguna accién
Ninguna accién

Reproducir menti de nuevo

(SRS RS SRR R R S AR SRS E SR

Volver al ment anterior

A continuacion, haz clic en el enlace Manejo de errores y establece el
valor y el comportamiento del Tiempo de espera, Transferencias de
llamadas, Entrada desconocida y Extensiones no validas.

Figura 78: Menu de gestion de errores de Premium Attendant

Estado de la Linea

Principal Programar reunién Menus Anuncios Extensiones Avanzado

Tiempo de espera Transferencia de llamadas

Los mens inician un tiempo de espera si la persona que llama no Timbre: | para 125 segundos v

presiona ninguna tecla en

3 v segundos. Si falla una transferencia de llamadas: Colgar la llamada v
Después 3 v tiempos de espera del menu: Extension no valida

Anuncio de sistema y luego colgar v : B .
Si la persona que llama marca una extension no vélida 3 v veces:

Colgar v
Ingreso desconocido

Si la persona que llama selecciona una tecla sin asignar 3 v veces:

Anuncio de sistema y luego colgar v

Activacion del Premium Attendant

Finalmente, deberds activar tu Premium Attendant yendo a la pagina
principal y seleccionando el botén Activar.

La interfaz de Premium Attendant utiliza los siguientes mensajes de
error e iconos para avisarte de una configuracién incorrecta o faltante.
Estos se producen al cargar la pagina y no se actualizan
dinamicamente.
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e La pestana Principal tiene un panel de Estado del servicio que
indica tu periodo de programacion actual y el menu que
escucharan las personas que llaman. También informa si tienes
errores en algun menud o si uno 0 Mas anuncios no tienen audio.

e |as paginas Programacion y Menus usan un banner para informar cualquier
error.

e |ossiguientes iconos se utilizan para indicar una configuraciéon incorrecta o
incompleta

/1% icono de error

/1 icono de advertencia

Si hay algun error en tu configuracion, se te advertira que no actives
Premium Attendanty, en algunos casos, esto estara prohibido. Por lo
tanto, debes resolver los errores de configuracion antes de intentar
activar Premium Attendant.
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Licencias de Meeting

Meeting es un servicio de videoconferencia y web con todas las
funciones. Meeting entrega conferencias web, video y audio como un
cliente de comunicaciones unificadas totalmente integrado en MaX UC
Desktop y MaX UC Mobile, o como un cliente independiente llamado
MaX Meeting.

Webinars proporciona un producto de seminarios web con todas las
funciones, incluyendo el registro de los asistentes con preguntas
personalizadas, listas de asistentes, preguntas y respuestas, encuestas
y una funcién de chat para los asistentes.

Meeting admite hasta 100 participantes en una sola reunién. Sin
embargo, se pueden adquirir licencias para reuniones grandes que
permiten hasta 500 participantes. Webinars también requiere licencias
especificas que permiten hasta 1,000 asistentes, sdlo como oyentes.
Estas licencias son asignadas a tu grupo empresarial por tu proveedor
de servicios, pero puedes usar CommPortal para asignar licencias a
lineas individuales segun sea necesario.

Si tu sistema incluye Large Meeting y/o Webinars, la padgina Licencias
de reuniones muestra las licencias asignadas actualmente a tu grupo
o departamento comercial.

Figura 79: Pantalla licencias de Meeting

Licencias para reuniones en el Departamento:

Ver todos v

bianca CN_TSAT_MARKETINGGT... 225921910 MARKETING
Easyat 11111911 Ninguna
Leo Avalos CN_TSAT_MARKETIN... 225821811 MARKETING
premiumatt 11111910 Ninguno

Robert Vogt CN_TSAT_MARKETL... 225821813 MARKETING

e Utiliza el menu desplegable para seleccionar el Departamento
donde deseas ver o cambiar la asignaciéon de licencias.

e | uego puedes ver

e cuantas licencias de cada tipo estan actualmente sin
asignar en este Departamento.

e qué lineas ya tienen licencias asignadas.
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Para cambiar las licencias asignadas a una o mas
lineas:

Marca la casilla de verificacion junto a la(s) linea(s) que deseas cambiar.

Haz clic en Administrar licencias seleccionadas para abrir la ventana
emergente Modificar licencias.

Figura 80: Modificar las licencias de Meeting y Webinar

Moadificar licencias

Licencias no asignadas

Reunic - - —
e IR

Eeminaricu':,'et:l '?Cnl :‘u:u:ul n

Modifique las asignaciones de licencias para el suscriptor uzando la siguiente tabla

Para eliminar licencias de este suscriplor, seleccione "Ninguna”.

Licencias para reuniones grandes

200 300 500 @ Ninguna

Licencias de Webinar (seminario por infernet)

100 500 1K ® Ninguna

Utiliza los botones de opcién para seleccionar la(s) licencia(s) que
desea asignar a la(s) linea(s).

e Solo puedes asignar una licencia si tienes las licencias sin
asignar de ese tipo, como se muestra en la parte superior de la
pantalla.

e Es posible que tu proveedor de servicios configure algunas
lineas en el grupo o departamento empresarial para permitir
solo pequenas reuniones de 4, 10 o 25 participantes. No puedes
asignar licencias para reuniones grandes a una linea que esté
restringida a reuniones pequenas.

e Para eliminar una licencia de una linea, haz clic en Ninguna.

Una vez que hayas realizado los cambios, haz clic en Guardar.
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14 Musica en espera

Si tu sistema usa MuUsica en espera, podras acceder a tu sistema de
administracion de MdUsica en espera desde la interfaz de
administracion de

14.1 Acceso a CommPortal

14.1.1 Iniciar sesion

Para iniciar sesion en el sistema MuUsica en espera, haz clic en el
enlace MuUsic en espera en la parte inferior del lado izquierdo de
CommPortal. Esto abre una nueva ventana del navegador con el
sistema de administracion de MdUsica en espera.

Figura 81: Sistema de administracion de Musica en espera

Misica en espera Correlaciancs en el departamento: CH_TSAT_MARKETINGGTD (roo)

Acién Recurso siguiente Punto de comienzo _ Duracién

Nimero de directorio  Recurso inicial Accion Recurso siguiente Punto de comienzo  Duracién
) [Repsir 2] | [Camienzs v

linea recientemente adentro de esta organizacion, puede tomar hasta un dia laboral para que el cambio afecta la Misica en espera,

Ver co a division
de departamento; MARKETING

Si eres el administrador del departamento del nivel superior de tu
empresa, veras tres enlaces en la parte superior de la pagina, cada uno
de los cuales te llevara a una seccion diferente del sistema de
administracion de MuUsica en espera.

e Seguridad: ve y configura tus ajustes de seguridad.

e Asignaciones: esta seccidon te permite configurar las diferentes
grabaciones que se reproduzcan cuando las diferentes lineas
dentro de tu empresa pongan en espera a las personas que
laman.

e Recursos: esta seccion te permite cargar y administrar tus grabaciones.

Si no eres administrador del departamento de nivel superior de tu
empresa, no veras Recursos, ya que solo los administradores del
departamento de nivel superior pueden gestionar las grabaciones.

14.1.2 Ver y cambiar tu configuraciéon de seguridad
Para ver tu configuracion de seguridad, selecciona la seccion Seguridad.
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Figura 82: Seccion de seguridad de Musica en espera

Musica en espera
seguridad correlaciones recursos

Contrasefia de administracion para acceso telefdnico (solo valida para el
administrader actual)

Ademas de acceder al sistema MuUsica en espera mediante
CommpPortal, también puedes utilizar tu teléfono para acceder a él. En
esta pagina puedes ver y cambiar la contrasefa que necesitaras
ingresar para usar el acceso telefonico. Para cambiar tu contrasena,
sigue estos pasos:

1. Ingresa la nueva contrasefa en el cuadro de texto.

2. Hazclic en Aplicar.

Gestiéon de grabaciones

Para acceder a la seccion de grabaciones, haz clic en el enlace Recursos.

Figura 83: Seccion de recursos de Musica en espera

Musica en espera

seguridad correlaciones  recursos

Lista de medios globales

ID  Descripcién Duracién Acciones
60 Preludic en i menor 146 segundos | »
61 Partita n°3 en Mi Mayor 263 segundos | »
59  Danza espaficla 0p37 382 segundos

62 Luigi Boccherini - Menuet 212 segundos |
63 Suite Espafiola op47 leyenda 401 segundos | »
64 Ameglo en piano - PIA 230 segundos | »
10 Besp 15 sequndos »
50 Tranquilidad 82 sequndos »
51 Amanecer 82 segundos »
52 Diafrio 244 segundos

53 Robot Dity 189 segundos | >
54 Lasimpleza 279 segundos | »
55 Cafe porla mafiana 73 sequndos »
56 Proyecto System 322 sequndos | »
57 Quajio 53 segundos »
58 Triste Alegria 50 segundos »

Actuzlmente no hay recursos locales almacenados

D Descripcion Cargar archive de recurso local Acciones

I | [Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Utilizacién de disco: 0.00 MB de 10 MB utilizados.
Recursos: 0 de 10 utilizados.
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Lista global de medios

La seccidn Lista global de medios especifica las grabaciones que
hemos puesto a tu disposicion. Si ponemos a tu disposicion alguna
grabaciéon depende del servicio al que se haya suscrito. No puedes
agregar ni eliminar grabaciones de la Lista global de medios.

Tus propias grabaciones

La segunda secciéon muestra las grabaciones que hayas cargado al
sistema, ya sea utilizando esta interfaz web o mediante el acceso
telefénico.

Limites de grabacioén

En |la parte inferior de esta seccion veras:

e cuantos MB de almacenamiento has utilizado
e con cuantos MB de almacenamiento cuentas
e cuantas grabaciones has subido

e cuantas grabaciones tienes permitidas

El sistema no te permitird exceder tu limite de almacenamiento ni el
numero maximo de grabaciones que se te permite.

Formatos de grabacion

Puedes cargar grabaciones al sistema en formato WAV o MP3.

Agregar una grabacion
Para agregar tu propia grabacion, sigue estos pasos:

1. Ingresa una ID para esta grabacion en el cuadro de texto ID. Esta
identificacion debe estar entre 10 y 99.

2. Ingresa una descripcion para esta grabacion en el cuadro de texto
Descripcion.

3. Hazclicen Examinary selecciona la grabacién que deseas cargar.
Debe ser un archivo .wav o .mp3.

4. Haz clicen Agregar.
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Dependiendo del tamano de |la grabacion que estés cargando, este
proceso puede demorar unos segundos.

Modificar una grabacién
Para cambiar la descripcion de una grabacion, sigue estos pasos:
1. Hazclic en el botdon Editar a la derecha de la grabacion.

Edita el campo Descripcion.

2
3. Hazclicen Guardar.
4

Para cambiar el volumen en el que se reproducira una grabacion, sigue
estos pasos:

o

Haz clic en el botdn Editar a la derecha de la grabacion.
Selecciona un nuevo valor de Ganancia de la lista desplegable.
e Selecciona O para reproducir la grabacion a su volumen original,

e Selecciona +1, +2 0 +3 para reproducir la grabacién mas fuerte, siendo +3
el mas alto.

e Selecciona -1, -2 0 -3 para reproducir la grabacion mas bajo, siendo -3 el
mas bajo.

7. Haz clic en Guardar.

Reproduciendo una grabacién

Puedes reproducir una grabacion que hayas cargado haciendo clic en
el enlace ID o Descripcidn de esa grabacidn. Ten en cuenta que esto
reproducira la grabacién en su volumen original; la configuracion de
Ganancia no tiene ningun impacto en la reproduccion de una
grabacion a través de esta interfaz.

Si deseas verificar el efecto de cambiar el volumen de una grabacion,
debes iniciar sesidn en la interfaz del teléfono y reproducir la grabacion
desde alli. Para obtener mas detalles sobre esto, consulta la Seccién
14.2.1.

Eliminar una grabacién

Para eliminar una grabacion, haz clic en Eliminar a la derecha de la
grabacién que quieres eliminar.
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Asignar grabaciones a lineas

Puedes asignar grabaciones a todas las lineas de tu empresa o
diferentes grabaciones por linea. Para hacer esto, debes
acceder a la seccion de asignaciones.

Figura 84: Seccion de asignaciones de Musica en espera

Musica en espera Carrelaciones en el departamenta: CH_TSAT_MARKETINGGTD (root)

seguridad | correlaciones | recursos

Nimero de directorio  Recurso inicial Accidn Recurso siguiente Punto de comienzo  Duracién _ Acciones

Predeterminada Ninguna
Nimero de directorio  Recurso inicial Accion Recurso siguiente Punto de comienzo  Duracién  Acciones
111510 v | [Ninguna ~ | [Repetr ~][ ~ | [Comienzo v |

0 de 100 correlaciones utilizadas

Nota: Si s¢ ha agregado 0 movido una linea recientemente adentro d esta organizacidn, puede temar hasta un dia laboral para que &l cambio afecta la Misica n espera.

Ver correlaciones en la divisién
de departamento: MARKETING

Ahora veras una lista de asignaciones entre los nUmeros de directorio
de las lineas de tu grupo empresarial o departamento y los recursos
de MdUsica en espera que utiliza cada linea.

Si el departamento del que eres administrador tiene uno o mas
subdepartamentos, veras enlaces a estos en la parte inferior de la
pantalla.

Para administrar los recursos de una linea que se encuentra en
un subdepartamento, haz clic en el enlace de ese
subdepartamento.

Cuando hayas seguido el enlace a un subdepartamento,
aparecerd un enlace adicional en la parte superior de la pantalla,
gue te permitira volver al departamento principal.

Siempre hay una asignacion predeterminada, que se usa si No
especificas una asignaciéon para una linea en particular. Esto se muestra
primero en la lista con Predeterminado en lugar de un nimero de
directorio y se aplica a todos los nUmeros de directorio excepto a
aquellos con sus propias asignaciones individuales en la lista. La
pantalla de Asignaciones también muestra cuantas asignaciones
individuales puede crear.

Cada mapeo consta de una serie de campos que puedes configurar:

Un Recurso inicial, o grabacion, que se reproduce cuando la llamada se
pone en espera.

Opcionalmente, un Recurso de seguimiento o una grabacion, que se
puede reproducir segun la Accion.
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e Una Accion, que puede ser una de las siguientes:

e Repetir: la grabacion inicial se reproduce continuamente.

e Reproducir una vez: la grabacién inicial se reproduce una vezy,
a continuacién, la grabacion de seguimiento se reproduce
continuamente.

e Repetir - Interrupciodn inicial: la grabacion de seguimiento debe
interrumpir la grabacion inicial a intervalos establecidos. Esto
podria usarse para interrumpir la musica con un anuncio que
indigue que el usuario esta en una cola.

e Repetir - Seguimiento interrumpido: la grabacion inicial se
reproduce primero. Luego, la grabacion de seguimiento se
reproduce continuamente siendo interrumpida por la primera
grabacion.

e Elcampo Punto de inicio indica si la grabacion comenzara al
principio (el valor Inicio lo indica) o si debe comenzar en un punto
aleatorio de la grabacion (indicado por el valor Aleatorio).

e Elcampo Duracion, que es utilizado por las acciones Repetir -
Inicial interrumpida y Repetir - Seguimiento interrumpido para
indicar la frecuencia con la que se debe interrumpir la
grabacion repetida.

En general, tu proveedor de servicios configurara un recurso
predeterminado para que se reproduzca como un recurso Unico que se
repite.

e Sieresadministrador de todo el grupo empresarial, puedes
anular esta asignacioén para todo el grupo y todos sus
departamentos, para utilizar un recurso diferente o una
combinacion de recursos.

e Sieresadministrador de un departamento dentro del grupo,
puedes anular la asignacion predeterminada para tu
departamento y cualquier subdepartamento.

e Sino hacambiado el valor predeterminado, aparece con un botén
Anular a la derecha (en lugar del botén Editar que se muestra para
otras asignaciones).

Agregar un mapeo
Para agregar un mapeo para una linea en particular, siga estos pasos:

1. Utiliza los menuds desplegables Numero de directorio, Recurso
inicial, Accién, Recurso de seguimiento, Punto de inicio y
Duracién para configurar estos campos (ubicados a la izquierda
del botén Agregar).
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2. Hazclic en Agregar.
Modificar un mapeo

Para modificar el mapeo predeterminado o el mapeo de una linea,
sigue estos pasos:

1. Para cambiar el mapeo predeterminado que te proporciono tu
proveedor de servicios o heredada de un departamento de nivel
superior, haz clic en el botén Anular a la derecha dela mapeo.

e Sjestabas anulando el mapeo predeterminado, el botén
Anular ahora se reemplaza por los botones Editary Usar
predeterminado.

Para cambiar cualquier otro mapeo existente, incluida el
predeterminado si ya la has anulado, haz clic en Editar a la
derecha del mapeo.

2. Modifica los campos.

e Para volver al mapeo predeterminado existente que proporciond
tu proveedor de servicios para todo el grupo empresarial, o el
mapeo predeterminado para tu departamento si eres
administrador del departamento, haz clic en el botdn Usar
predeterminado.

3. Hazclicen Guardar.

No puedes modificar el nUmero de teléfono al que se aplica un
mapeo. Si necesitas hacer esto, eliminalo y agrega uno nuevo.

Eliminar un mapeo

Para eliminar un mapeo, haz clic en el botdn Eliminar a la derecha del
mismo. No puedes eliminarlo, pero puedes anularlo, editarlo o volver al
valor predeterminado original que se heredd de la configuracion del
proveedor de servicios o de un departamento de nivel superior.

14.2 Acceso telefonico

Con esta interfaz puedes:

e Escucha la musica u otras grabaciones para el mapeo
predeterminado o el mapeo que has configurado para cualquiera de
tus lineas.

e Escucha los recursos de medios globales que hemos puesto a disposicion.



14.2.1

14.2.2

CONFIDEMCIAL

e Crea, cambia o elimina tus propias grabaciones.
Iniciar sesion

Para acceder a la interfaz del teléfono para Mdusica en espera, marca
*55 desde tu teléfono. Para iniciar sesion debes ingresar:

1. Tu ndmero de teléfono.

2. Tu contrasefa de MdUsica en espera. Puedes ver o cambiar
esto utilizando Comm€Portal como se describe en la Seccidn
14.1.2.

Uso de la interfaz telefénica

La interfaz del teléfono funciona con menus con indicaciones de voz,
asi que escucha las indicaciones y luego presiona las teclas de tu
teléfono para seleccionar la opcion que te gustaria.

Para tu comodidad, los menus de nivel superior proporcionados por la
interfaz del teléfono se documentan aqui:

* Presiona * en cualquier momento para volver al menu anterior.

1. Escucha el recurso para la asignacion predeterminada. Esto te
reproducira la grabacion para las personas en espera que llaman a
extensiones que no tienen sus propias asignaciones.

e Sihas iniciado sesion utilizando una linea de administrador
asignada al grupo empresarial de nivel superior, escucharas la
asignacion predeterminada para el grupo empresarial. Si has
iniciado sesién como administrador de departamento,
escucharas la asignacion predeterminada para tu
departamento

2. Escucha el recurso para una extensién en particular. Esto
reproducird la grabacion que se reproduce para las personas que
[laman en espera en una extension en particular.

e Sjescribes un numero de extensioén valido, escucharas los
recursos gque estan asignados a esta linea, o los recursos para la
asignacion predeterminada que utilizas si no tienes tu propia
asignacion explicita. Escucharas estos recursos en el mismo
patron que los escucharia una persona que llama.

3. Escucha los recursos globales. Esto te permite escuchar las
grabaciones en la Lista de medios global, descrita en la Seccion
14.1.3. Necesitaras el ID de recurso de 2 digitos de la grabacion que
deseas escuchar.
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4. Administrar los recursos locales existentes. Esto te permite
modificar o eliminar grabaciones que hayas agregado al sistema
MuUsica en espera, incluida la grabacidén de un nuevo recurso para
reemplazar uno existente. Necesitaras el ID de recurso de 2 digitos
de la grabacion que deseas modificar o eliminar.

5. Registrar nuevo recurso local. Esto te permite grabar un nuevo
recurso por teléfono.
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15 Grabacion de llamadas

Si tu sistema usa la grabaciéon de llamadas, podras usar la interfaz de BG
Admin de CommpPortal para acceder a esta configuracion.

15.1 Habilitar o deshabilitar la grabacion de llamadas
para una linea individual

Puedes habilitar o deshabilitar la grabacion de llamadas para una linea
individual.

e Sigue las instrucciones en 3.1.3 para acceder al CommPortal para esa
cuenta.

e En la pestana Configuracion, selecciona la pestana Llamadas.

e Utiliza las casillas de verificacion del panel General para habilitar o
deshabilitar.

e grabacion de llamadas para esta linea
e grabacion de llamadas dentro del grupo empresarial

e Si habilitas la grabacion de llamadas dentro de un grupo
empresarial, se grabaran las llamadas realizadas entre dos
suscriptores dentro del mismo grupo empresarial.

e tonos de advertencia de grabacién de llamadas.

e Sihabilitas los tonos de advertencia de grabacién de
llamadas, se reproducira un tono de advertencia al inicio y
durante todas las llamadas grabadas.

15.2 Acceso a tu sistema de administracion de
grabacion de llamadas

Para iniciar sesion en el sistema de administracién de Grabacién de
llamadas, haz clic en el enlace Grabacién de llamadas en la parte
inferior del lado izquierdo de Comm€Portal. Esto abre una nueva
ventana del navegador con el sistema de administracion de
grabacién de llamadas, donde puedes administrar tus grabaciones.

El funcionamiento de tu sistema de administracion de grabaciéon de
llamadas esta fuera del alcance de este documento.
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A.l

A.2

Glosario

Este apéndice describe los conceptos importantes que se utilizan en tu sistema
telefénico.

CommPortal CommPortal

CommPortal proporciona una interfaz web para tu sistema telefénico y
permite a los usuarios finales y administradores comerciales modificar
su configuracion. Hay dos interfaces Comm€Portal.

1. El primero es para que los usuarios habituales administren la configuracion
de telefonia de su empresa.

2. Elsegundo es para que los administradores de empresas
modifiquen tanto la configuracion global de la empresa como la
de los usuarios finales.

La segunda de estas interfaces es la que utilizaras para administrar el
sistema telefdnico y se describe en este documento. Para obtener mas
detalles sobre el uso de la primera interfaz, consulte la Guia de/
usuario final de PBX alojada de Gtd. Veras esta interfaz si inicias
sesion en una linea individual como administrador.

Iniciar sesion en CommPortal como otro usuario

En ocasiones, es posible que debas iniciar sesion en Comm€Portal en
nombre de otro usuario. Esto te permitira ver y modificar la
configuracion del usuario de la misma manera que ese usuario puede
usar la interfaz normal de CommPortal. A continuacién, se muestran
algunos ejemplos de casos en los que esto podria resultar util.

e Siun usuario ha olvidado su contrasefa, puedes iniciar sesién y
cambiar la contrasefna por un nuevo valor.

e Sjel usuario no puede acceder a Comm€Portal pero necesita
un cambio de configuracién urgente, como Desvio de
llamadas, puedes iniciar sesion y hacerlo por él.

Existen algunas diferencias entre la interfaz de CommPortal normal y
lo que verass cuando inicies sesion como otro usuario.

e La pagina Panel de control no esta disponible, por lo que, de
forma predeterminada, Coomm€Portal te lleva a la pagina
Administrador de llamadas.

e |apagina de buzdén de voz no esta disponible por motivos de privacidad.
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Numeros de teléfono

Cada linea telefénica dentro de tu empresa tiene su propio numero
DID (Dial Interno Directo), que es un numero normal de 9 digitos que
incluye el cédigo de area, como 212345678. Dentro de tu empresa,
puedes asignar codigos de extension a estos numeros de teléfono.
Estos son numeros mas cortos (normalmente de 3 o 4 digitos, aunque
pueden ser mas largos) que permiten que tus empleados se llamen
entre si rapidamente.

Tu sistema telefénico puede tener varias lineas configuradas en un
solo teléfono. Puedes configurar una linea en un teléfono que sea el
DID personal de ese empleado y otra linea que sea el nUmero de la
centralita principal de su empresa. Las llamadas a ambos numeros
haran gue suene este teléfono.

Tu sistema telefonico también puede compartir lineas entre teléfonos.
Esto significa que, en el ejemplo anterior, cada teléfono de tu empresa
podria tener su propia linea DID y una segunda linea, que es el
numero de la centralita principal de tu empresa. Entonces, todos los
teléfonos sonarian cuando entrara una llamada en su centralita.

Asignaremos a tu empresa uno o mas blogues de nimeros que luego
podras asignar a los teléfonos que quieras. Luego, puedes definir tus
propios cédigos de extension que se asignan a estos numeros.
Alternativamente, si lo pediste, habremos configurado previamente tu
sistema para que los numeros de teléfono y los coddigos de extensidn ya
estén asignados.

Direcciones MAC

Cada teléfono tiene un identificador Unico llamado direcciéon MAC.
El sistema telefénico utiliza este identificador para identificar un
teléfono de forma Unica.

Esta direccion MAC esta impresa en una etiqueta adhesiva en el
teléfono, generalmente debajo. Consta de 6 grupos de 2 letras o
ndmeros y se imprimira en una de dos formas:

e FE:DC:BAI12:34:56
e FEDCBAI23456
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A.5 Departamentos

Muchas empresas mas peguefas solo tendran un administrador o una
cantidad de administradores que administraran todo el sistema
telefénico. Sin embargo, si trabajas en una empresa mas grande, es
posible que tengas diferentes administradores, cada uno con
responsabilidades para los teléfonos de diferentes partes de tu
organizacion.

Por lo tanto, nuestra solucion PBX alojada respalda el concepto de
departamentos. Cada linea telefénica y teléfono es miembro de un
departamento. Los departamentos son jerarquicos, y algunos
departamentos tienen subdepartamentos. Un administrador de un
departamento puede administrar todos los teléfonos, lineas y otros
recursos dentro de ese departamento. También se les permite
gestionar los subdepartamentos.

Incluso la empresa mas pequefa tendra al menos un departamento
en el sistema telefénico, conocido como departamento de nivel
superior o raiz, y donde solo hay un departamento, todas las lineas
teleféonicas y los teléfonos seran parte de este.

Las empresas mas grandes tendran varios departamentos, y los
teléfonos y las lineas se pueden mover entre estos departamentos
para permitir que diferentes administradores los manejen.

La linea telefénica de un administrador siempre forma parte del
departamento del que es administrador. Mover la linea del
administrador a un departamento diferente eliminara sus permisos
para administrar el departamento en el que solia estar y le dara
permisos para administrar su nuevo departamento.

A.6 Perfiles de teléfono

Los perfiles telefénicos de un departamento consisten en una
configuracion telefénica predeterminada que se aplicard
automaticamente a todos los teléfonos dentro de ese departamento.
Existe un perfil diferente para cada tipo de teléfono dentro del
departamento.

Como ejemplo, un departamento puede implementar tres tipos de teléfonos:

e Aastra 53i

e Aastra 55i con tres 560M adicionales

e Aastra 57i con un 536M adicional

En este caso, el departamento tendra hasta tres perfiles, uno para
cada tipo de teléfono.
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Un departamento hereda los perfiles de teléfono de cualquier
departamento principal, por lo que los departamentos principales
pueden especificar algunos elementos de la configuracién de un
teléfono y el subdepartamento puede configurar otros.

A.6.1 Modificacién de perfiles de teléfono

El Editor de perfiles telefénicos te permite realizar una variedad de
cambios en estos perfiles telefénicos.

Puedes configurar las teclas del teléfono para que los teléfonos
utilizados por las personas de tu departamento contengan estos
ajustes por defecto. Por ejemplo, puedes configurar una tecla para
acceder al correo de voz que se configurara en todos los teléfonos de
este modelo en tu departamento.

También puedes modificar otra configuracidon en un perfil de teléfono.

e Bloquear la configuracion para que ni los usuarios finales ni los
administradores de los subdepartamentos puedan anular la
configuracion.

e Ocultar la configuracion para que ni los usuarios finales ni los
administradores de los subdepartamentos puedan ver la
configuracion.

e Configurar tonos de llamada.
e Configurar la pantalla del teléfono.
e Configurar el formato de fecha y hora y la zona horaria.

Nota: las opciones exactas disponibles para ti dependeran del modelo
de tu teléfono y del nivel de servicio telefénico al que te hayas suscrito.
En algunos casos, puede haber funciones mas avanzadas disponibles.

La realizacidén de cambios en la configuraciéon de tu teléfono se describe en el
Capitulo 4.

A.6.2 Copiar la configuracion del teléfono

Si necesitas reemplazar el teléfono de un usuario porque el anterior
se rompio, es posible que debas copiar la configuracion del teléfono
anterior al nuevo teléfono. Esto se describe en la seccion 4.7.

Nota: Solo se puede copiar la configuracion del teléfono si estas
reemplazando el teléfono antiguo por un teléfono nuevo del mismo
modelo. Si estds actualizando el teléfono, tu o el usuario deberan
aplicar manualmente cualquier configuraciéon al nuevo teléfono.
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Red

Los teléfonos de PBX en la nube de Gtd utilizan una red basada en
Ethernet para comunicarse con nuestros sistemas. Esta es la misma
tecnologia que proporciona a las computadoras acceso a una red.
Estos teléfonos también se alimentan a través de Ethernet, por lo que,
si tienes un conmutador Ethernet compatible, no es necesario realizar
conexiones de alimentacién independientes para los teléfonos.

La mayoria de los modelos de teléfonos también pueden proporcionar
acceso a red a las computadoras de los usuarios. Esto significa que solo
se debe ejecutar una Unica conexidon de red en cada escritorio.

Dado que tus llamadas telefdnicas viajan a través de una red IP, la
calidad de la red en tus oficinas es muy importante. Normalmente,
Nnosotros o uno de nuestros socios suministraremos e instalaremos tu
red, o verificaremos que tu red sea adecuada para VoIP en la nube de
Gtd.

Sin embargo, es muy importante que solo conectes el tipo correcto de
dispositivo de red a la conexion de red correcta. Si conectas el tipo
incorrecto de equipo a tu red, puedes reducir la calidad de tus
llamadas telefonicas o incluso hacer que tu sistema telefénico no
funcione por completo. Cuando instalemos o verifiguemos tu red, te
diremos qué conexiones se pueden usar para qué.

Grupos de busqueda de varias lineas (MLHG)

Un grupo de busqueda de varias lineas permite el timbre secuencial de
los teléfonos disponibles para su uso en aplicaciones como centros de
llamadas. Un MLHG consta de una serie de lineas dentro del grupo
empresarial, conocidas como miembros. Cuando una llamada ingresa
al grupo de busqueda, un algoritmo de buUsqueda decidira cual teléfono
sonara. Si este teléfono esta ocupado o no se responde, el algoritmo de
busqueda pasara a otro teléfono.

e Los grupos de busqueda tienen un numero piloto, que es un
numero de directorio asociado con MLHG. Cuando se llama a este
numero piloto, los miembros del MLHG son alertados por turno.

e Alternativamente, un grupo de busqueda puede configurarse
para buscar si se llama a cualquier miembro del grupo de
busqueda directamente usando su numero DID y no responde.

Hay varios algoritmos de distribucion disponibles:

e Lineal:la busqueda comienza en la primera linea configurada
y recorre secuencialmente los miembros de la lista en el
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orden en que fueron configurados.

e Circular: la busqueda comienza en la linea que se ha llamadoy
luego continda como en el caso lineal.

e Uniforme: la busqueda comienza en la primera linea después de la
linea que se llamo la Ultima vez que se llamo a este MLHG.

e La mayor parte de la busqueda inactiva comienza en la linea que ha
estado inactiva durante el mayor periodo de tiempo. Después de
esto, intenta la linea que ha estado inactiva el siguiente periodo mas
largo, etc.

e Hacer sonar a todos: todos los miembros libres de MLHG suenan
simultdneamente hasta que un miembro conteste la llamada.

Los MLHG también se pueden configurar para habilitar la cola. Si esta
configurado, las llamadas que llegan a un MLHG cuyos miembros
estan ocupados se pondran en cola. Estas [lamadas en cola recibiran
Musica en espera si esta funcidn esta configurada. También puede
ofrecer a las personas que llaman la opcién de presionar O para salir de
la cola y desviar la llamada al correo de voz o a otro numero.

Sitienes una ACD integrada que le permite ver y descargar
estadisticas de actividad en sus MLHG desde la pagina principal de
MLHG y generar informes, la interfaz utilizara una terminologia
ligeramente diferente dentro de la IU de la ACD integrada.

e Una cola se refiere a un MLHG.

e Un agente se refiere a un miembro de un MLHGC.

Grupos de captura de llamadas

La captura de llamadas grupales permite a los usuarios capturar las
llamadas que suenan en otros teléfonos (en un grupo de captura
predefinido dentro del mismo grupo empresarial al contestar sus
propios teléfonos y marcar un cédigo de acceso). Ten en cuenta que, si
dos o mas teléfonos dentro del grupo de captura estan sonando al
mismo tiempo, el usuario no puede controlar qué llamada se captura.

Puedes tener varios grupos en tu negocio. Una linea puede estar en
varios grupos de captura de llamadas. Si una llamada esta sonando en
lineas en ambos grupos simultdaneamente y el usuario que esta en
ambos grupos contesta una llamada, entonces se contestara la Ilamada
gue empezo a sonar primero.



CONFIDEMCIAL

La captura de llamada dirigida es similar, pero permite al usuario
capturar la llamada que suena en un teléfono especifico dentro del
grupo. Los usuarios toman sus propios teléfonos y marcan un
codigo de acceso seguido del codigo de extension de la linea que
suena.

A.10 Cdédigos cortos

Los cédigos cortos son marcaciones rapidas que se definen en el
ambito de tu organizacion, por lo que todos en tu empresa pueden
utilizar estas marcaciones rapidas.

A.T1l Extensiones

Las extensiones son los cédigos que puedes marcar para comunicarse con
otras personas de tu empresa.

A.12 Cdédigos de cuenta
Cdédigos de cuenta:

e autorizar a los empleados a realizar llamadas telefénicas salientes
e asociar un numero de referencia a las llamadas telefénicas
salientes que realiza tu empresa

Una vez marcado un ndmero que requiere un coédigo de cuenta,
escucharas un tono. Este es el mensaje para ingresar el codigo de
cuenta. Una vez que el cédigo de cuenta se haya introducido
correctamente, se realizara la llamada.

Hay dos tipos de cédigos de cuenta.

1. Cddigos de cuenta validados. Cuando el usuario que realiza una
llamada telefénica ingresa el cédigo de cuenta, se verifica con una
lista de codigos de cuenta validos. Si el codigo de cuenta coincide
con uno de la lista, la Ilamada continuara. Si el cédigo de cuenta no
coincide con ninguno de la lista, se reproduce un error.

Debes utilizar cédigos de cuenta validados cuando quieras
evitar que personal no autorizado realice llamadas salientes.
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2. Codigos de cuenta no validados. Cuando el usuario que realiza una
[lamada telefdnica ingresa el cédigo de cuenta, este cédigo de
cuenta se marca con la llamada en nuestro sistema de facturacion y
la llamada continda. No se comprueba la validez del cédigo de
cuenta.

Puedes utilizar Cédigos de cuenta no validados cuando quieras
registrar un codigo de cuenta en las llamadas salientes que realices.
Si contrataste nuestros servicios, al momento de facturar, el cédigo
de cuenta para cada llamada se indicard en tu factura. Esto es Util,
por ejemplo, si estas facturando a tus clientes todas sus llamadas
telefénicas.

Puedes configurar cualquier tipo de cédigo de cuenta para toda tu
empresa o seleccionar entre validado y no validado para cada linea
individualmente. Puedes permitir gue tus usuarios administren tus
codigos de cuenta.

Operador automatico - Easy Attendant /
Premium Attendant

MetaSphere ofrece dos soluciones para la funcionalidad de operador
automatico. Easy Attendant ofrece un menu telefénico automatizado
muy simple. Las personas que llaman a una empresa se dirigen a la TUI
automatizada, que ofrece opciones clave para realizar transferencias a
departamentos o personas especificas de la empresa, para transferirlas
directamente a una cuenta de buzdn de voz o para escuchar un
anuncio grabado. Puedes elegir tener un solo menu que se reproduce
cuando Easy Attendant esta encendido o dos menus diferentes para el
horario comercial y no comercial que se utilizan de acuerdo con un
horario predefinido. Cuando Easy Attendant esta desactivado, puedes
desviar a las personas que llaman a otro numero de teléfono o
reproducir un mensaje para informar a la persona que llama que tu
negocio esta cerrado en este momento.

Premium Attendant, dirigido a suscriptores de pequefas y medianas
empresas, ofrece un mayor nivel de servicio en comparacion con Easy
Attendant. Ademas de todas las funciones que ofrece Easy Attendant,
Premium Attendant permite multiples menus con un control de
programacion mas preciso. También incluye mas opciones de manejo
de llamadas, como Buzdn de voz por nombre y Buzén de voz por
extension, asi como un mayor control sobre las acciones que se
toman al presionar una tecla determinada.
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Musica en espera

El sistema MuUsica en espera permite configurar la musicay las
grabaciones que se reproducira a las personas que llaman cuando las
pone en espera. Puedes utilizar las grabaciones que hemos puesto a
disposicion o cargar y hacer tus propias grabaciones.

Puedes acceder al sistema MuUsica en espera ya sea usando
CommPortal o usando tu teléfono. La interfaz de CommPortal es mas
potente y mas facil de usar, pero puedes usar la interfaz del teléfono
para grabar tus propios anuncios y reproducirlos para las personas
gue llaman.

Derechos de autor de Musica en espera

Reproducir musica para las personas gque llaman en espera puede
constituir una "interpretacion publica" de la musica y, por lo tanto,
corres el riesgo de infringir los derechos de autor de los compositores
o artistas. Por lo tanto, es posible que debas obtener las licencias
adecuadas para reproducir cualquier material que planeas utilizar
como MuUsica en espera.

Puedes obtener estas licencias de licenciantes como Broadcast
Music Inc (http:/Mmww.bmi.com/) y la Sociedad Estadounidense de
Compositores, Autores y Editores (http://www.ascap.com/).

No aceptamos ninguna responsabilidad legal derivada de las
infracciones de derechos de autor asociadas con el uso de MUsica
en espera, excepto cuando utilices los Recursos de medios globales
descritos en la Secciéon 14.1.3.



