Telefonica de Coyhaique*

MEMORIA ANUAL
2012



El Directorio de Compafiia de Teléfonos de Coyhaigufe tiene el agrado de presentar a consideracion
de los sefiores accionistas de la empresa la 54dNgednual, correspondiente al ejercicio terminatio
31 de diciembre de 2012.
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1.1) Identificacion de la Sociedad

Razén Social : Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.
RUT : 92.047.000-9

Tipo de entidad : Sociedad Anénima Abierta

Inscripcion en el Registro de Valores - N° 0238

Domicilio legal : Simén Bolivar N°191, Coyhaigu

Teléfono : (67) 232575, Fax (67) 233038

Casilla :11-D

1.2) Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituyé por escritura publicdfedda 29 de diciembre de 1958, otorgada ante el
Notario de Puerto Aysén, don Alberto Gonzalez Gug® modificada por escritura de fecha 30 de
septiembre de 1959, suscrita ante el Notario det®Agsén, sefior Sergio Vasquez Bahamonde, suplente
del titular don Alberto Gonzalez Gutiérrez, y peciitura publica de fecha 30 de diciembre de 1968 a

el Notario de Puerto Aysén, don Alberto Gonzaletiébrez. Se autorizd su existencia y se aprobarsn |
estatutos por Decreto Supremo N°1794, de fecha felitero de 1962 del Ministerio de Hacienda. El
extracto de su constitucion y la autorizacién dexdatencia legal fueron publicados en el DiariaciaF,

de fecha 25 de febrero de 1962. El Decreto deiaatidn de existencia legal se encuentra inscritjes

24 vta. N°13 del Registro de Comercio de Coyhaigae,fecha 7 de marzo de 1962.

1.3) Oficinas y Centros de Atencion a Clientes

Oficina Coyhaique Simén Bolivar 191
Teléfono (67) 277601
Fax (67) 277652
Coyhaique

Oficina Puerto Aysén Carrera 605
Teléfono (67) 277618
Fax (67) 332580
Puerto Aysén



2) Directorio y Administracion

2.1) Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas, efectuada etd5bril de 2010, se llevd a cabo la eleccion de
Directorio por un periodo de tres afios. La eleccmespondio a los sefiores:

Presidente

Juan Manuel Casanueva Préndez Ingeniero Civil RUT 4.102.618-9
Directores

Carlos José Ramén Casanueva de Landa Ingenieror€iame RUT 12.124.710-0
Cristian Eyzaguirre Johnston Ingeniero Comercial RUT 4.773.765-6
Luis Alberto Dominguez Covarrubias Ingeniero Civil RUT 6.347.290-5
Mario Raul Dominguez Rojas Ingeniero ElectrodcB.M. RUT 3.314.476-8
Francisco Cerda Moreno Ingeniero Comercial RBB94.518-8

2.2) Administracion

Caigo Nombre Titulo RUT

Gerente Generi Fernando Soro Ko Ingeniero Civil 6.273.25-8
Industrial

Gerente Atencién Client Juan Ignacio Gonzalez Vit Ingeniero Civill 14.120.32-4
Eléctrico

Gerente Comerci Maritza Higueras Ferrei Ingeniera 9.655.71-6
Comercial

Gerente de Finanza Luis Francisco Vidal Ote Ingeniera 9.013.87+-6

Administracion Comercial

Gerente ddngenieri: Juan Carlos Valenzuela Herr Ingeniero Civil 10.210.38-1
Eléctrico

Gerente de Redes Sergio Dussaubat Arriade Ingeniero Civil| 10.899.92-2

Operaciones Electrénico

Gerente Comercial Empre: José Antonio Bustamante Pri | Ingeniero Civil| 12.231.75-6
Electrénico

Jefe Zonal Coyhaiq Signe Balboa Thomass Ingeniera 8.676.17-9
Comercial

2.3) Auditores Externos

Deloitte Touche Tohmatsu



3) Resefia Historica

Hace 54 afios y con el nacimiento de la Compafiibetifonos de Coyhaique S.A., se inicio el servicio
telefénico en la capital de la actual Xl Regién,eqgpermiti6 un explosivo crecimiento de las
comunicaciones para unir parte del extremo supaiisl.

1982.-

Telefénica de Coyhaique volvié a manos privadagduge varios afios de control estatal. Esto faailitd
decisivo avance en el desarrollo tecnoldgico damaresa, con la digitalizacion del cien por ciedgosu
red, convirtiendo a Aysén en la primera regiénpdds en conseguir tal logro.

1990.-
Telefonica del Sur tomd el control sobre la propted/ operaciones de Comparfia de Teléfonos de
Coyhaique S.A.

1992.-
Se inici6 el proyecto de Telefonia Rural para teslidades de la cuenca de los lagos General @ayrer
Cochrane.

1993.-
Se implement6 el sistema multiportador de discadermacional, permitiendo a los abonados de la Xl
Regién elegir entre los operadores de larga digtanernacional.

1994.-
Se implementé el sistema multiportador discadontratado para llamadas de Larga Distancia Nacenal
Internacional.

1997.-
Este afo ingresé Telefénica CTC Chile a la regignificando un importante cambio en el escenario
competitivo en Coyhaique.

Enfrentada a la competencia y en concordancia garecimiento Telefénica de Coyhaique ingreso al
negocio de la televisién por cable, tras firmar immportante convenio con Newcom filial de VTR
Hipercable.

1999.-
Puesta en marcha del servicio internet, hito g s2 la Compafiia en una posicién privilegiada para
enfrentar los desafios competitivos a los que smfrentada.

Los enlaces intraprimarios entre Coyhaique — Chamaby Coyhaique — Puerto Aysén quedaron
operativos a través de enlaces propios via fibte@a@peemplazando de esta forma los que se manteni
arrendados a terceros.

2001.-

Telefonica de Coyhaique a través de su alianzaletafénica del Sur Servicios Intermedios, dio iniai

la operacion y explotacion de tecnologia InternBiSA a través de demos de Tecnologia Newbridge y
Siemens.



2002.-

Durante este afio se instalaron las primeras pudb&$ en Puerto Aysén, Puerto Chacabuco y la ciudad
de Coyhaique, de las cuales 364 quedaron opergtoraslientes ADSL en el periodo, demostrando con
esto el fuerte empuje de este negocio.

2003.-

La Compafiia, a través de sus alianzas, continuésfuerzos de empaquetamiento y mantencién, uniendo
a la cartera de telefonia, TV y banda ancha, ¢éaigilancia tanto en hogares como en empresadpqte

en su primer afio de operacion sus primeros 325tetie

2004.-

La compaifiia enfoco sus esfuerzos a mantener ygiatesu cartera de clientes con el lanzamientmsle |
Planes Renta Plana, Sistema de prepago, empageetarmon internet, TV y Televigilancia (producto de
sus alianzas), lo que le permitié mejorar su padion de mercado y aumentar sus lineas en sgrvici

2006.-

Telefénica de Coyhaique comenzé la implementaciénseérvicio de telefonia local portable (PHS),
sistema pionero en América Latina, incorporando nmu@erna tecnologia que permitia a sus usuarios
acceder a la telefonia local y servicios complearérg sin las restricciones impuestas por la linea
alambrica. La implementacién de esta plataformadconn la aprobacion del Sll de la Xl regién para
aplicar la Ley Austral de fomento de inversionesnéraestructura para la zona.

2007.-
En junio de 2007 se iniciaron las operaciones d& BH las ciudades de Coyhaique, Puerto Aysén vy
Puerto Chacabuco.

2008.-

Entré en operacion la red de Fibra Optica entratBudontt y Coyhaique. Esta obra, resultado de una
alianza publico-privada, se transformé en uno deplmyectos de infraestructura de telecomunicasione
de mayor complejidad que se han realizado en lisag afios. De esta forma la isla de Chiloé, la
provincia de Palena y la XI Region quedaron comtzctal territorio nacional por Fibra Optica.

2009.-

Con fecha 1 de diciembre de 2009 Quifienco S.Abo&leon Grupo GTD Teleductos S.A. (“Grupo
GTD") un Contrato de Promesa de Compraventa deomesi de Compafiia Nacional de Teléfonos
Telefénica del Sur S.A. (“Telsur”), accionista meiario de Telefénica de Coyhaique. En virtud dees
contrato Quifienco promete vender, ceder y tramsfeus acciones en Telsur que representan
aproximadamente el 74,43% del capital social. Parfeccionar la compraventa de acciones el Grupo
GTD realizé una oferta publica de adquisicion deaes por el total de las acciones emitidas dsufgl
dicha oferta fue publicada el 16 de diciembre d&@92&! dia 18 de enero de 2010 el Grupo GTD realizé
una publicacién oficial en la cual declaré exittsaferta adquiriendo el 96,37% del capital acaimnde
Telsur y afiliadas.

2010.-

El afio 2010, el 10 de febrero, se produjo el candeiaontrol de la compafiia pasando desde el grupo
Quinfenco al Grupo GTD, este cambio trajo una seeiebeneficios en cuanto a la integracion de las
empresas del grupo y a las economias de escatalgrEste hito llevo al Grupo GTD a convertirséaen
tercera empresa de telecomunicaciones a nivel madio que se corond con el premio Icare 2010 en la
categoria Mejor Empresa.



Durante 2010 se implementaron innovadoras ini@atisomo la creaciéon de un moderno Data Center,
FCA (Fibra a la Casa), Television Digital HD (AlEefinicion), Televisiébn Corporativa orientada a las
organizaciones para generar canales propios, yi$&e Interactiva que permite visualizar contesidie
internet en la pantalla.

Telefonica de Coyhaique crecié en 2010 tanto eremi@atecnoldégica como también en su permanente
disposicién para brindar un servicio de primer havesus clientes. Por ello se efectuaron las inwees
necesarias para desarrollar las tecnologias masrmaxicon el objetivo de satisfacer las necesidades
requerimientos de quienes depositan su confianizaempresa.

Lo anterior fue la clave para comenzar a ampligriacipios de 2010 la red en cobre en sectores
inmobiliarios de Coyhaique y a partir del segunemesstre, entregar FCA o fibra éptica a la casaen |
nuevos proyectos de Telcoy.

El permanente esfuerzo de la compafia también gqgradiado en la habilitacién de la Televisién Eadi
en lugares tan remotos como Villa Amengual, ubicadaplena Carretera Austral, con servicios de
Telefonia, Banda Ancha y Television.

2011.-

En el mes de septiembre de 2011 finalizé el canteatre la empresa VTR y Telefonica de Coyhaique
gue permitia la comercializacion de televisién pable en la undécima region. Paralelamente Telcoy
desarroll6 durante este afio su proyecto de TedeviBigital permitiendo de esta manera mantener el
servicio de Televisién en la cartera de productdsrydo acceso a sus clientes a la Gltima tecnokmgia
materia de television

En el mes de diciembre entré en operacion la pemed de internet de alta velocidad en la cuenta de
Lago General Carrera que permite la prestacionedéctos integrados a los clientes de la XI region,

proporcionando telefonia e internet a las locakkdade Puerto Ibafiez, Chile Chico, Puerto Guadal y
Cochrane.

2012.-
Durante este afio Telefénica de Coyhaique consddidibra optica a la casa (FCA) como el medio de
acceso preferido para todos los servicios nuevesgunstalan en las nuevas areas de expansion.

Se inici6 en el primer trimestre del afio la corstitn del respaldo de la Fibra Optica Austral, dede
un plan de reforzamiento que se espera termindD&h. Al cierre de esta Memoria, ya esta termirgldo
respaldo fisico entre Puerto Montt y Queilen, giiapliacion de la red MPLS a 10 Gbps hasta la ciddad
Castro.



4) Propiedad y Control

4.1) Accionistas

Al cierre del ejercicio 2012, el capital suscritpagado se divide en 687.026 acciones. El nUnogémbde
accionistas al cierre del afio asciende a 274. Randyores accionistas al 31 de diciembre de 2042 so

Nombre o Razon Social Rut Acciones %

CNT TELEFONICA DEL SUR'S A 90.299.000 650.404 94,67%
INVERSIONES ALONSO DE ERCILLA SA 96.502.680 8.600 1,25%
VICARIATO APOSTOLICO DE AY SEN 89.075 2.311 0,34%
VICARIATO APOSTOLICO DE AY SEN 81.576.300 1.000 O, 15%
PEEDE TOLHUISEN YAJAIRA 15.304.694 857 0,12%
ULRIKSEN WIELANDT ENRIQUE DANIEL 3.359.207 700 0,10%
SUC CARCAMO BITTNER RAUL ROLANDO 3.799.099 450 0,07%
BARRIENTOS AZOCAR VITERBO 3.615.086 430 0,06%
AGENCIAS MARITIMAS 92.228.000 400 0,06%
AFP CUPRUM S A FONDO TIPO A 98.001.000 340 0,05%
JONES ORELLANA ADOLFO 4.824.922 287 0,04%
Sub Total | 665.779  96,91%
Otros 262 Accionistas 21.247 3,09%
Total 687.026 100,00%

4.2) Controladores de la Sociedad

La propiedad de Compafiia de Teléfonos de Coyh&guees directamente controlada en un 94,67% por
Companiia Nacional de Teléfonos, Telefénica delSar

El controlador de Companiia Nacional de Teléfonesefbnica del Sur S.A. (“Telsur”) al 31 de diciembr
de 2012 era la sociedad andnima cerrada GTD Grapediictos S.A. (“Grupo GTD"), a través de las
sociedades filiales Gtd Teleductos S.A., Gtd T¢l€sa. y de Gtd Internet S.A., con una participadi@
96,37% del capital accionario de Telsur. El poragntle las acciones de Telsur controlado indireeteen

a través de Gtd Teleductos S.A. era un 47,22%,tde &esat S.A. era un 38,55% y de Gtd Internet S.A
era un 10,60%. Las sociedades Gtd Teleductos &#l, Telesat S.A. y de Gtd Internet S.A. son
controladas, directa e indirectamente, por el GEPD.

A su vez, Grupo GTD es controlada directamentdmpoobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada, con
una participacion de 99,14881% aproximadamentecdpital accionario de Grupo GTD. El Sr. Juan
Manuel Casanueva Préndez y familia tienen el cbdirecto e indirecto del 100% de los derechos de
Inmobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada. Nxiste un acuerdo de actuacion conjunta entre los
controladores de Telsur.



5) Antecedentes Generales

5.1) Objeto Social

La Compainiia tiene como objeto el establecimientialacion, explotacion y administracion de seogci
telefonicos locales y de larga distancia, naci@enalternacional, como asimismo, la prestacion desot
servicios de telecomunicaciones auxiliares, comefearios y suplementarios, ademas de otros proglucto
del rubro empleados en la actualidad, o que puessnse a futuro.

5.2) Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones del Directorio fueron acordadda Junta General Ordinaria de Accionistas ddée04
abril de 2012.

Los montos pagados a los miembros del organismantkir2012 por concepto de participacion de
utilidades y dieta, se indican a continuacion:

REMUNERACION DIETA COMITE DIRECTORES| COMITE AUDITORIA
Directores 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$)
DOMINGUEZ ROJAS MARIO RAUL 5.442] 0 0
TOTAL PERIODO 0 5.442] 0 0

5.3) Cantidad del Personal Técnico, Trabajadores Ejecutivos de la Compaiiia

En materia de las Personas que integran la CommifBa de diciembre de 2012, la empresa exhibia la
siguiente dotacion:

Ejecutivos 1
Técnicos 10
Otras Categorias 14

5.4) Proveedores

Durante 2012 los principales proveedores de Teledode Coyhaique fueron: Raylex Diginet S.A;

Sociedad Ibafiez y Donoso Ltda., Sociedad de Piéstae Servicios de Telecomunicaciones Fenatel
S.A.; ENTEL PCS Comunicaciones S.A., ADT Securitgni&es S.A.; Randstad servicios Ltda.,

Telefonica méviles S.A.; Publiguias Yell Chile S.Empresa Eléctrica Aysén S.A.; Hibu Chile S.A.
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5.5) Clientes

Los clientes de Telefénica de Coyhaique son mumamdos, ejemplo de ello es que ninguno supera el
1% de la facturacién por lo que no existe un g@eldependencia relevante con ninguno de ellos.

5.6) Propiedades

La Compafia posee inmuebles dedicados a brindaicisepublico telefénico en Coyhaique, Puerto
Aysén, Chile Chico, Lago Cochrane, Lago Generatetar Puerto Cisnes, La Junta, Puyuhuapi, Puerto
Ibafiez, Balmaceda, Puerto Guadal, Mallin Grande, Ranquilo, Bahia Murta, Cerro Castillo, Villa
O’Higgins y Puerto Bertrand.

5.7) Seguros

Como resguardo de sus activos, la Compaiiia tien&ratadas pdlizas de seguros para cubrir los
principales riesgos como: incendio, inundacionesiemoto, terrorismo y otros adicionales para sus
edificios, plantas, otros contenidos, y armariogresotros. Existen coberturas de seguros parss @ra
construccion, responsabilidad civil y el transpaleemateriales terrestres.

5.8) Equipos

La empresa posee centrales telefonicas y red exiencables en Coyhaique, Puerto Aysén, Puerto
Chacabuco, Chile Chico, Lago Cochrane, Puerto €jdhgyuhuapi, La Junta, Puerto Ibafiez, Balmaceda,
Puerto Guadal, Puerto Aguirre, Melinka y Villa Ogdins.

La empresa posee también radioestaciones en lakdides de Melinka, Puerto Aguirre, Cochrane,
Puerto Raul Marin Balmaceda, Chile Chico y Mafiiasabue interconecta con enlaces las centrales de
esas localidades con el Centro Primario de Coykaigasee también fibra dptica entre las localidddes
Coyhaique - Puerto Aysén - Puerto Chacabuco, ademasultiacceso que da servicio a la cuenca del
Lago General Carrera.

5.9) Contratos

Telefonica de Coyhaique mantiene vigentes diversos/enios de interconexion y contratos con las
principales empresas de telecomunicaciones del pais

Se suman convenios de interconexion con las sigpaempresas de telefonia movil: Telefénica Mdviles
de Chile S.A., Entel PCS Telecomunicaciones S.@layo Chile S.A

Telefonica de Coyhaique mantiene también diversmsenios de servicios con otras empresas, tales
como Autorentas del Pacifico, RSA Seguros Generalgse otras.
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6) La Empresa y su Entorno Econémico

6.1) Sector Telecomunicaciones y tendencias de faustria

El afio 2012 mostré los primeros resultados consrdtw las politicas impulsadas durante 2011 sobre
neutralidad de la red, portabilidad numérica yduasile zonas primarias. Por otra parte, las inveesio
realizadas por las empresas del rubro, sin contarfecha con cifras oficiales, se estima bordedwen
US$ 4.500 millones.

En el marco de la portabilidad numérica, el regulgrliso a disposicion de la ciudadania un portal we
para comparar referencialmente precios y prestasiate los servicios ofrecidos por los distintos
operadores, lo que ha permitido una mayor tranepiresn las distintas ofertas y planes en el mercad
con el directo beneficio que esto tiene para logiss.

En este mismo ambito, a un afio del inicio formalal@ortabilidad e implementada ésta en todas las
regiones del pais, la autoridad entreg6 el pasati® diciembre de 2012 los resultados generalestde e
proceso. Los resultados estan bastante por debdas eexpectativas ya que el total de serviciotagos

a esa fecha fue ligeramente mayor a 754 mil lineds,estas solo 57 mil son en telefonia fija.

En lo que respecta a la eliminacién del servicihaga Distancia Nacional, se inici6 la adiciéndiigitos

a los nimeros fijos, proceso que partid en Aricpug culminara durante junio de 2013. Terminado este
proceso la ciudadania experimentara una baja simtaen el costo de sus comunicaciones,
independientemente del origen y destino de lasitkas.

Uno de los hitos de 2012 fue la entrada en vigeteia nueva Ley de Antenas, que define areashdessi
(salas cunas, jardines infantiles, escuelas, amsediceos, hospitales, clinicas, consultorios,dipe
urbanos donde existan torres de alta tension, Begde ancianos), en los que deben cumplirse ciertas
condiciones para la instalacién de antenas. Asimisendefinieron zonas de saturacién de estrucitmas
elementos radiantes y zonas preferentes, en lasage podran instalar mas dispositivos. Estasdaedi
pretenden reducir el impacto de las infraestrustiea las areas urbanas, permiten la participacion
ciudadana previa a la entrega de los permisos fipatés y cautelan de forma preventiva la saludade |
poblacion al establecer un limite para las emisiaaglioeléctricas. Esto Ultimo ubica a Chile efbe
cinco paises con politicas mas estrictas al respiecta OCDE.

A fines de julio de 2012, la Subsecretaria de Tefemicaciones dio a conocer las condiciones de
adjudicacion de la licitacion de servicios de caigeéneracion (4G), los 3 operadores seleccionastoeant

un plazo de 12 meses (julio 2013) para desplegareldes necesarias y poner en funcionamiento estos
sistemas y 24 meses para dar conectividad a 5d4Bdades aisladas.

En lo que respecta a la Television Digital, pesgi@ ya estd completamente definida la norma téenica
utilizar, su implementacion masiva aun sigue pertdie No obstante en agosto se iniciaron las
transmisiones locales de television digital deelibecepcion en la region de la Araucania, a trdeés
canal de la Universidad Autonoma de Chile, trangimitambién en la parrilla programatica de Telcoy.

En términos de crecimiento, el mercado chilencetkcomunicaciones ha seguido creciendo en telefonia

movil y acceso a Internet, no asi en la televisiénpago que se mantiene, y con decrecimiento en la
telefonia fija.

12



El parque de lineas fijas alcanzo en septiembr20d@ a una cifra algo inferior a 3,3 millones deéis,

un 3,1% menos que en septiembre de 2011, mantenasida tendencia a la baja de este segmento,
debida principalmente a la substituciéon por telefomévil y en menor medida a la telefonia IP. Lo
anterior ha afectado naturalmente al trafico con detrecimiento anual, en el mismo periodo
anteriormente considerado, de un 13,1% y 13,8%arratlas local-local y local-mévil respectivamente.

La telefonia mévil, en cambio sigue creciendo, litdado en septiembre de 2012 23,2 millones de
servicios, un 7,9% mas que en septiembre de 2@Lin¢tuyen en esta cifra las conexiones moviles a
internet); con un incrementos anual de un 17,9%l érafico. En términos absolutos, 28.144 millodes
minutos, 4,1 veces el trafico fijo.

El trafico de larga distancia nacional alcanzésa7@5 millones de minutos en el periodo octubrel 201
septiembre 2012, un 17% menos que en los doce rpesé@ss. La comparacion 2011-2010 arrojé un
11% de caida. El alza en la variacion porcentuadidtiva) se explica claramente por la eliminacién d
zonas primarias. Finalmente, la larga distanciermacional mantuvo la tendencia a la baja, comafitod
anual 12,5% menor, bajando de 138 a 121 millonesidatos de salida.

En lo que respecta a conexiones a internet, elnti@tto en este item fue de un 8,6% en el periodo
septiembre 2011 — septiembre 2012, con un totainadd al cierre de 2012 de 2,23 millones de
conexiones dedicadas. Esto ubica a Chile comoreéntgais de la OECD con mayor penetracion y
crecimiento de la banda ancha, y por segundo aisecativo dentro de los cinco primeros.

Finalmente, el crecimiento sostenido que habia rerpatado la television de pago tuvo un freno
sorpresivo en 2012, estancandose el total de g@\aéa torno a 2,1 millones. Esto puede explicposda
irrupcion de los servicios “piratas” que permitiera conexion satelital a contenidos durante eheri
semestre de 2012. En todo caso, se prevé que eah8 se retomara el ritmo de crecimiento en esta
linea de negocios.

6.2) Desarrollo de la Red

Durante el afio 2012, el desarrollo de la red de fizdia de Teléfonos de Coyhaique se concentrd
principalmente en la expansion de la red de acdeséibra 6ptica a la Casa (FCA), desarrollandose
multiples proyectos de despliegue de FCA, tanta paevos sectores inmobiliarios como para superpone
red FCA en sectores en los que ya se cuenta cueitiessrADSL sobre redes de cobre. De esta forma
durante el 2012 se logré un crecimiento importaeteservicios FCA con proyectos destacables como la
construccion de proyectos en Puerto Cisnes y Pugysen y mantener la expansién en de nuevos
proyectos en la ciudad de Coyhaique. Estas exp@side red permiten a los habitantes de esta zona
acceder a los mismos servicios que los miles éatels de las ciudades principales que atienderTelsu
saber, Internet de alta velocidad (100 Mbps y maé)Digital HD (Alta Definicion), PVR y telefoniaP.

A fines del afio 2012 se dio inicio a los trabajescdnstruccion de un telepuerto en Coyhaique que

permitira respaldar las sefiales de TV, otorgandocatidad de servicio superior a los clientes delea.
Este proyecto se espera sea entregado dentramel memestre de 2013.
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7) Actividades y Negocios de la Entidad

7.1) Mercado en que Participa

La Compaiiia opera en el sector telecomunicaci@iesjal en la Gltima década ha sido uno de los mas
dinamicos de la economia. Entre las principalesneg de sus profundas transformaciones se cudntan e
marco legal de la industria, que incentiva la caempea y modera el poder de los monopolios que
histéricamente operaron, y las constantes innomasidecnolégicas, que han derivado en nuevos usos y
medios para desarrollar la transmisién a distancia.

Las principales areas de negocio son:
» Telefonia local fija
* Transmision de Datos
e Television Digital
* Internet

Por su parte a través de alianzas con otras opesdmtrega los servicios de Larga Distancia gfbala
Celular

7.2) Telefonia Local

El area de negocios de Telefonia Local se encaeg@rdstar servicio telefénico y otros servicios
relacionados, a clientes hogares y empresas eraogh

Durante el afio 2012 el segmento telefonia residepeesentd un crecimiento marginal en el total de
lineas en servicio de un 0,7% (diciembre 2011 iedibre 2012)

Para el segmento empresas en cambio, las cifrasntas un decrecimiento marginal en el total dealin
en servicio de un 0.5%, pero con la incorporaciérindportantes clientes del sector publico y privado
debido a la oferta de soluciones paquetizadasasservicios de Internet y transmision de datos.

7.3) Internet y Datos

Telefonica de Coyhaique presta servicios de Intaarss clientes con tecnologia ADSL y FCA (Fibra a
la casa), los que a diciembre de 2012 alcanza®®B.I07 servicios, lo que significd un crecimieato
este mercado de un 9,1% respecto a 2011.

Una posicién estratégica que nuestra empresa hataalboes el crecimiento y consolidacién de la red
FCA (Fibra a la Casa). Esta tecnologia nos pergrmteegar anchos de banda superiores, ademas de
proveer de la mejor calidad en la transmision é@nacion que llega al hogar.

Hoy la oferta sobre FCA parte en los 2Mbps y llbgata los 100 Mbps. Sobre esta misma tecnologia
hacemos llegar a nuestros clientes la oferta paauet de Voz, Internet y Televisién Digital, lo ques
posiciona con una plataforma sobre la cual se ptarantar un nimero indeterminado de nuevos
servicios.
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7.4) Television Digital

El afio 2012 esta area de negocios experimentd paoriemte crecimiento. La compafiia consolidé su
producto TV digital esta vez con contenido en HigfHDefinition) y con nuevas parrillas de canalas,
gue entregan una amplia gama de posibilidadesadasta las necesidades del cliente.

Hoy dia Telefénica de Coyhaique cuenta con la lfmmie TV HD muy completa y competitiva con
respecto al mercado. Se ha aplicado una estratlgieomercializacién consistente en vender TV a
clientes totalmente nuevos para la compaifia, midigentas de atractivos empaquetamientos con
Internet y Telefonia en proyectos inmobiliarios lea que la compafia ha instalado la novedosa y
vanguardista tecnologia de Fibra a la Casa, orbeiante la adecuacion de redes de cobre que parmit
llegar a los sectores con clientes que ya poseiaic®s de telefonia y/o Internet, a través dsfesna
IPTV.

7.5) Telefonia Movil
Apoyado en un contrato de comercializacion con sypresa Matriz, Telefénica de Coyhaique ha

continuado con la comercializacién del productotelefonia Movil llamado Gtd Movil con lo cual
complementa la oferta de servicios de telecomuitinas para todos sus clientes.
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8) Andlisis de Riesgo
Los principales factores de riesgos y oportunidagesse visualizan para Telefénica de Coyhaique son

El sector telecomunicaciones esta sujeto a comstamtimportantes cambios tecnolégicos, que se ven
materializados con la introduccibn de nuevos pramucy servicios. Los continuos desarrollos
tecnolégicos plantean un desafio a las empresasedtdr, por tomar las decisiones mas acertadas
respecto a la seleccién de proveedor y tecnolggia)e permita asegurar la capacidad de recuperdeio

la inversién en un periodo de tiempo lo mas codsilpe. En la linea de lo anterior, Telefénica de
Coyhaigue, se ha caracterizado por incorporar anteshente nuevas tecnologias, las que solo searali
tras una evaluacion técnica, comercial y financiemabjeto de asegurar la rentabilidad de esassioves

y mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compariia se camc{sor una intensa competencia en todas sus &eas d
negocio. Telcoy, con su constante innovacion, adlide servicio, imagen de marca e incorporacién
permanente de nuevos servicios, ha podido mantemermosicion relevante en los mercados en que
participa.

Ambito Regulatorio:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciorses;avés de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), con fecha 10 de junio de 2010, public&lebiario Oficial las tarifas reguladas para Tététa
del Coyhaique, las cuales regiran durante los prégicinco afios, hasta diciembre de 2014.

Subtel implementa las disposiciones contenidasaehely de Neutralidad de la Red Internet y su
Reglamento, normativa que regula las condicio@esitas, de informacién comercial y transparengia e
la calidad del servicio de acceso a Internet.

Durante el afio 2011 se implementa la primera e@da eliminacion del servicio de Larga Distancia
Nacional, fusionando zonas primarias existenteslepais. Entre las zonas primarias fusionadas, se
encuentran las zonas primarias de Concepcién @hilllos Angeles (VIII Regién) y Valdivia, Osorno y
Puerto Montt (Regiones de Los Rios y Los Lagos).

Telefonica del Coyhaique participd durante el a@ibl2en el Proyecto Conectividad para la Educacion,
programa del Fondo de Desarrollo de las Telecoraaioes (FDT), que provee de servicio de acceso a
Internet, a escuelas municipales y subvenciondg@asientemente, se ejecutd un plan de aumento de
velocidad a todos los establecimientos educacisnatalados y actualmente operando con servifgos
Telsur y Telcoy.

Durante el mes de agosto de 2012, en la zona paintlr Los Rios — Los Lagos, concluyd la
implementacién en el pais de la portabilidad nicaéfija y movil. Esta implementacion consideré
ademas para las zonas de cobertura de Telsur gyJeééczona primaria de Temuco (abril de 2012), la
zona primaria de Coyhaique (mayo de 2012), la zoimaaria de Concepcion (Incluye Chillan y Los
Angeles) junio de 2012.

Con fecha 16 de enero de 2012, comenzé la podabitiumérica para telefonia movil.
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La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chit@ieil proceso de concurso publico de la banda de
frecuencias de 2600 MHz (licitacion 4G), lo cuaimigira el despliegue en el pais de las redes mgvil
4G, y con ello un aumento considerable en las igddes de navegacion en dispositivos moviles.

Se inician en la industria, los trabajos y coordioaes, para la ampliacion en un digito de la nagién
del servicio local en el pais. En nuestras zonatertura, la ampliacion de numeracién ocurriréadix
Region (23.03.2013); XI Region (13.04.2013); Cimilly Los Angeles (13.05.2013); X y XIV Regiones
(25.05.2013).

Entorno Econémico:

Es politica permanente de la compafia tomar redgsaen aspectos como las politicas de;
financiamiento, crédito, cobranza, control de gastatre otros.

Riesgos financieros:

- Riesgos financieros: La Administracion de la Comaadupervisa que los riesgos financieros sean
identificados, medidos y gestionados de acuerddasopoliticas definidas para ello.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una politie liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreandocugiplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimiergdalpolitica de pago. La Compafiia cuenta con una
generacién de flujo operacional estable, que sunaadas lineas de crédito vigentes, le permiten
cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: El riesgo asociado a créditoscldmtes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de ewafrade riesgo de la Companiia. Lo anterior sigaific
gue al momento de contratar un nuevo cliente séizansu capacidad e historial crediticio. Los
montos adeudados son permanentemente gestionadegepotivos internos y externos; se aplican
protocolos de corte de servicios y detencion deufacion, establecidos en la politica de
administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adoc#los instrumentos financieros para la inversion
de los excedentes de caja, es administrado poerdanGia de Finanzas y Administracion, en virtud de
la politica de inversiones definido por el Dire@ale la Compafiia. Esta politica resguarda elmetor
de las inversiones, al colocar los excedentesstrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central
fondos mutuos o papeles de renta fija) y acotaival e concentracion de las colocaciones, al
establecer limites maximos de inversién por insittu financiera.
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9) Politicas de Inversion y Financiamiento

9.1) Inversiones:

Las inversiones de 2012 ascendieron a $946 mill@esdo inferiores a los $1.585 millones inverigb
afio anterior. La menor inversion se explica podurante 2011 se desplego el proyecto de fibra @ptic
la casa y television digital en las principalesdeides de la Regién de Aysén y a la construccionnde
moderna red de microondas digitales en la zona daednca del Lago General Carrera, a través dela c
se esta brindando servicios de internet de altzciddd y telefonia a las localidades cercanas a@sa

9.2) Estructura Financiera:

Al término del ejercicio financiero del afio 2018, Compafiia de Teléfonos de Coyhaique, no registra
deudas financieras, condicion que permite a la esapenfrentar de buena forma su plan de inversiones

9.3) Clasificacion de Riesgo
En el marco de los requisitos determinados porégliRen de Inversién de los Fondos de Pensiones,

Telefonica de Coyhaique cumple con las exigenci@a per sujeto de inversion en acciones por parte d
los Fondos de Pensiones, razén por la cual nocesaeo el uso de clasificacion de riesgo privada.

10) Utilidad Distribuible

Utilidad neta del ejercicio 2012 M$ 948.847 .-
Utilidad distribuible del ejercicio 2012 M$ 948.847

Dividendos:
Los dividendos por accién pagados por la Emprestselitimos tres afios, han sido los siguientes:

Monto por Monto
Numero Fecha Accion Total Numero
Dividendo  Tipo Pago $ (M$) Acciones

69 Definitivo 27-abr-09 368,32 256.535 696.500
70 Provisorio  25-ago-09 583,41 406.345 696.500
71 Provisorio  24-nov-09 275,60 191.955 696.500

72 Definitivo ~ 28-abr-11 559,23 389.504 696.500
73 Provisorio  11-oct-11 267,44 186.272 696.500
74 Provisorio  15-dic-11 105,42  73.425 696.500
75 Definitivo  28-mar-12 91,89  64.001 696.500
76 Provisorio  13-dic-12 198,77 138.443 696.500

Durante el afio 2010, no se pagaron dividendos.
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11) Transacciones de Acciones

Los movimientos bursétiles en los dltimos afiosdido los siguientes:

Trimesire Canti(:jad Monto Pre ci(_)

de acciones Transado M$ Promedio $
12010 57 598 10.491
2 2010 750 7.875 10.500
32010
4 2010 1.155 5.611 4.858
12011 905 2.401 2.653
22011
32011 368 1.105 3.003
4 2011 962 3.443 3.579
12012 32.517 501.737 15.430
22012 242 2.420 10.001
32012
4 2012

Las personas referidas en la norma de caracteraddife129 no han efectuado transacciones de aggion
en el gjercicio.

12) Politica de dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el &4alokil de 2012, se acordd la actual politica de
dividendos, a saber, la que sigue:

"Repartir un dividendo ascendente, al menos, al 88%a utilidad neta de cada ejercicio y el repdeo
dividendos provisorios con cargo al respectivocifgm en montos y oportunidades que el directorio
determine.

Asimismo, la Junta faculté al directorio para dlstir dividendos eventuales y/o adicionales duraahte
presente ejercicio y hasta la celebracion de lxim Junta Ordinaria de Accionistas con cargo a la
cuenta de Resultados Retenidos, sin perjuicio depatacién final que resuelva la Junta”.

19



Estados Financieros Individuales
Al 31 de diciembre de 2012

Contenids

Estados Consolidados de Situacién Financiera @adr
Estados Consolidados de Resultados Integrales qtoralez:
Estados Consolidados de Resultados Integ

Estawo Consolidado de Cambios en el Patrim

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Dit

Notas a los Estados Financieros Consolid

Informe de los auditores independie

M$: miles de pesos chilenos
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Situacién Financiera Clasificado
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6.612.962 6.362.943
Otros Activos No Financieros Corrientes 6.752 9.763
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 1.019.234 1.078.365
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 105.205 26.816
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 97.136 447.786
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 7.841.289 7.925.673
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos no financieros no corrientes 11.220 0
Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de la Participacion 2.883 2.744
Propiedades. Planta y Equipo, Neto 5.175.498 5.156.185
Activos por Impuestos Diferidos 114.479 91.775
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5.304.080 5.250.704
TOTAL ACTIVO 13.145.369 13.176.377

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Situacién Financiera Clasificado
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 195,972 460,351
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 34,976 54,246
Otras Provisiones 267,103 219,890
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 3,557 2,946
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 186,635 139,253
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 688,243 876,686
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, no Corrientes 555,508 921,910
Otras Provisiones 3,022 3,022
Pasivos por Impuestos Diferidos 603,749 601,612
Provisiones no Corrientes por Beneficios a los Empleados 32,015 26,515
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,194,294 1,553,059
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 3,073,772 3,073,772
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 8,337,053 7,672,860
Otras reservas (147,993) 0
Patrimonio Neto Atribuible a los Propietarios de la Controladora 11,262,832 10,746,632
TOTAL PATRIMONIO NETO 11,262,832 10,746,632

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 13,145,369 13,176,377




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
01.01.2012  01.01.2011
31122012 31.12.2011

M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA
Ingresos de Actividades Ordinarias 5.247.623  4.993.856
Gastos por Beneficios a los Empleados (349.893) (365.671)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (916.849) (669.538)
Otros Gastos, por Naturaleza (3.200.420) (3.030.359)
Otras Ganancias (Pérdidas) (33.297) (1.318)
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 747.164 926.970
Ingresos Financieros 295.455 318.150
Costos Financieros (35.215) (4.905)
Participacion en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios
Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion 197 803
Resultados por Unidades de Reajuste 141.032 103.856
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 1.148.633  1.344.874
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias (199.786) (265.877)
Ganancia después de Impuesto 948.847  1.078.997
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de
Participacion en el Patrimonio Neto de la Controladora y
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 948.847  1.078.997
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0
Ganancia (Pérdida) 948.847  1.078.997
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias basicas por accion 1,362 1,549
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias diluidas por accion 1,362 1,549

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
01.01.2012  01.01.2011
31.12.2012  31.12.2011
M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ganancia (Pérdida) 948.847  1.078.997
Resultado Integral 948.847  1.078.997
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los propietarios de la Controladora 948.847  1.078.997
Ganancia 948.847  1.078.997

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

24



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambios en Acciones propias Ganancias F.‘atr.lmonlo Cambios en Total cambios en
atribuible a los

capital emitido en cartera (Pérdidas) Probietarios de la participaciones  Patrimonio Neto,
Acumuladas C':)ntrola dora minoritarias Total
Capital
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01/01/2012 3.073.772 0 7.672.860 10.746.632 0 10.746.632
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 3.073.772 0 7.672.860 10.746.632 0 10.746.632
Cambios en el patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 948.847 948.847 0 948.847
ividendos . . .

Dividend 0 0 284.654 284.654 0 284.654
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios 0 (147.993) 0 (147.993) 0 (147.993)
Cambios en el patrimonio 0 (147.993) 664.193 516.200 0 516.200
Saldo Final periodo actual 31/12/2012 3.073.772 (147.993) 8.337.053 11.262.832 0 11.262.832
Saldo inicial periodo anterior 01/01/2011 3.073.772 0 6.917.548 9.991.320 0 9.991.320
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 1.078.997 1.078.997 0 1.078.997
Dividendos 0 0 (323.701) (323.701) 0 (323.701)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 0 0 16 16 0 16
Cambios en patrimonio 0 0 755.312 755.312 0 755.312
Saldo final periodo anterior 31/12/2011 3.073.772 0 7.672.860 10.746.632 0 10.746.632

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Flujo de Efectivo Directo
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

31122012 31.12.2011
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 6.271.835 6.548.273
Otros cobros por actividades de operacion 7.302 441
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.025.837)  (4.095.657)
Pagos ay por cuenta de empleados (334.126) (373.434)
Otros pagos por actividades de operacion (161.513) (341.777)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 30.557 (237.400)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 1.788.218 1.500.446
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de Propiedades, Planta y Equipo (946.404)  (1.584.828)
Cobros a Entidades Relacionadas 0 4.724.192
Dividendos Recibidos 241 4
Intereses Recibidos 393.681 318.150
Otras entradas (salidas) de efectivo (179.817) (301.117)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (732.299) 3.156.401
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad (147.993) 0
Préstamos de entidades relacionadas 0 921.910
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (415.250) (46.457)
Dividendos Pagados (209.476) (654.381)
Intereses Pagados (35.215) (17)
Otras entradas (salidas) de efectivo 2.034 (39.771)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION (805.900) 181.284
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 250.019 4.838.131
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Ejercicio 6.362.943 1.524.812
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del Ejercicio 6.612.962 6.362.943

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Nota 1 - Informacion General Corporativa

Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (en adeldmtCompafiia”) tiene como objeto social el
establecimiento, instalacién, explotacion y adstiaicion de servicios telefénicos locales y dedarg
distancia, nacional e internacional, como asi mjsn® prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones auxiliares, complementariosplesnentarios, ademas de otros productos del rubro
empleados en la actualidad, o que puedan credigara. La casa matriz de la Compafiia se encuentra
ubicada en calle Simon Bolivar 191 de la ciuda@dghaique en Chile.

Con fecha 11 de septiembre de 2012, se celebré Hxtitaordinaria de Accionistas en la cual se aprob
realizar las gestiones y solicitar la cancelaciéhadinscripcion N° 238 de la Sociedad y sus aesi@n el
Registro de Valores. Lo anterior, concede el derechetirarse a los accionistas disidentes, delgrios
30 dias contados desde la fecha de la respectita. Ju

Durante el ultimo trimestre del afio 2012, la Soatkdolicitd a la Superintendencia de Valores y 8egu
la cancelacién de su inscripcién y sus accioneRamistro de valores. Esta solicitud fue aceptamta p
dicho organismo regulador.

La Compafiia cuenta con una dotacién de 25 trabasdo

Nota 2 - Bases de Presentacion de los Estados Fioi@nos y Politicas Contables Aplicadas
a) Periodo contable
Los presentes Estados Financieros cubren los sigsiperiodos:

» Estados de Situacién financiera al 31 de dicierdbr2012 y 2011.

» Estados de Resultados Integrales, por los afiosnamios al 01 de enero y 31 de diciembre de
2012 y 2011.

« Estado de Cambio en el Patrimonio, por los afiositados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

» Estado de Flujo de Efectivo Directo, por los afwmtnados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

b) Bases de preparacién
Los Estados Financieros han sido preparados dedacuen las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF) emitidas por el Internacional Aooting Standards Board, en adelante “IASB”, y segu
los requerimientos informados por la Superintenidede Valores y Seguros.
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Estos Estados Financieros reflejan fielmente laasibn financiera de la Compaiiia de Teléfonos de

Coyhaique S.A. al 31 de diciembre de 2012 y 2044 résultados de sus operaciones. Los cambios en el
patrimonio neto y los flujos de efectivo por losoafterminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011

respectivamente, los cuales fueron aprobados p@irettorio en sesién celebrada con fecha 18 de

febrero de 2013.

¢) Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los presentes estadasdieros se presentan utilizando la moneda defremto
econdémico principal en que la entidad opera (Morfaglzcional), de acuerdo a lo establecido en la NIC
21. Los estados financieros se presentan en pgseses su moneda funcional y de operacion de la
Compafiia.

d) Bases de presentacion

Los Estados Financieros del 31 de diciembre de 302211, se muestran de forma comparativa de
acuerdo a lo indicado en Nota 2 a).

e) Método de conversién
Los activos y pasivos en US$ (Dolares Estadouna®ng en UF (Unidad de Fomento) han sido

convertidos en pesos chilenos a los tipos de cambiaservados a la fecha de cierre de cada unasde |
periodos como sigue:

Fecha US$ UF
31-Dic-12 479,96 22,840.75
31-Dic-11 519,20 22,294.03

f) Intangibles distintos de la plusvalia

Otros activos intangibles:

Corresponden a programas informaticos y licenceéasaftware los cuales son registrados a su costo de
adquisicion menos la amortizacion acumulada y menaijuier pérdida acumulada por deterioro de su

valor.

En cada cierre anual se analiza si existen evanttambios que indiquen que el valor neto contable
pudiera no ser recuperable, en cuyo caso se ngalizaruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicadnsesdsados al cierre de cada ejercicio y si preced
ajustan de forma prospectiva.
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Los activos intangibles se amortizan de forma lired largo de sus vidas Utiles estimadas, qua par
programas informaticos es de 4 afios.

g) Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se encuentranzadas a costo de adquisicion menos la deprédiaci
acumulada y menos las posibles pérdidas por deiede su valor. Los terrenos no son objeto de
depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos formaplos consumos de materiales de bodega, costos de
mano de obra directa empleada en la instalaciéastps indirectos relacionados con la inversion.

Adicionalmente, en la medicién del costo para dichotivos se considera una estimacién de costo por
desmantelamiento.

Los gastos de reparacion y mantencion se cargancaidnta de resultados en el periodo en que se
incurren.

h) Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian dgsdeestan en condiciones de ser usados. La
depreciacion se distribuye linealmente entre las afe vida util estimada.

Los afios de vida Util estimados son los siguientes:

Activos Aﬁos. de”
Depreciacion

Edificios 20-50
Planta y Equipo 10-30
Equipos Suscriptores 2-5
Equipamiento de tecnologias de la informacion 5
Instalaciones fijas y accesorios 5-10
Vehiculos 5

i) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalla la existencia deiasdde posible deterioro del valor de los actinos
corrientes. Si existen tales indicios, la Compafdtima el valor recuperable del activo, siendo ékte
mayor entre el valor razonable, menos los costogdtas y el valor en uso. Cuando el valor recipera
del activo esta por debajo de su valor neto coatalel considera que existe deterioro del valor.

Para determinar los calculos de deterioro, la Cdiiapeealiza una estimacién de la rentabilidad de lo
activos generadores de efectivo sobre la basesdtujos de caja esperados.
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Las tasas de descuento utilizadas se determinas datimpuestos y son ajustadas por el riesgoypais
riesgo negocio correspondiente.

i) Arrendamientos financieros y operativos

Los bienes recibidos en arriendo en los que ehdagor conserva una parte significativa de logosy
beneficios inherentes a la propiedad arrendadaoseideran de arrendamiento operativo. Los pagos
realizados bajo contratos de esta naturaleza setamm la cuenta de resultados de forma lineallen e
plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que sesftean a la Compariia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad rataela, se consideran de arrendamiento financiero,
registrando al inicio del periodo de arrendamiesitactivo y la deuda asociada, por el importe aédbrv
razonable del bien arrendado o el valor actuahge&liotas minimas pactadas, si fuera inferior.cossos
financieros por intereses se cargan en la cuentesidtados a lo largo de la vida del contrato. La
depreciacion de estos activos esté incluida ental tde la depreciacion del rubro Propiedad, Planta
Equipo. La Compaifiia revisa los contratos para uhiter si existe un leasing implicito, durante los
periodos 2012 y 2011 no se han identificado leaisnpdjcitos de acuerdo con CINIIF 4.

k) Impuesto a las ganancias

El gasto por Impuesto a las ganancias de cadaicijerecoge tanto el impuesto a la renta como los
impuestos diferidos.

El Impuesto a las ganancias por pagar o cobraetamina sobre la base del resultado tributario de
ejercicio.

El importe de los impuestos diferidos se obtieradir del andlisis de las diferencias temporales q
surgen por diferencias entre los valores tribugayicontables de los activos y pasivos, principatmee

la provisién de incobrables, depreciacion de adiijeo indemnizacion por afios de servicios y péadid
tributarias. Los activos y pasivos por impuestderidios, se reconocen segin las tasas de impuesto q
estaran vigentes en los periodos en que éstopemprsean realizados o liquidados.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdfdxal de periodos anteriores se puede utilizaelen
futuro como un beneficio fiscal sin restricciontdenpo.

Las diferencias temporarias generalmente se tamponibles o deducibles cuando el activo relacionad
es recuperado o el pasivo relacionado es liquidddgasivo o activo por impuesto diferido repreaesit
monto de impuesto pagadero o reembolsable en perifuduros bajo las tasas tributarias actualmente
promulgadas como resultado de diferencias tempararfines del periodo actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos ndescuentan a su valor actual y se clasifican aoono
corrientes.
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[) Activos financieros

Todas las compras y ventas de activos financiasosreconocidas, a valor razonable, en la fechade |
negociacion, que es la fecha en la que se adgliemnmpromiso de comprar o vender el activo.

i) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con9#jgs y determinables que no tienen cotizaciomlen
mercado activo. Las cuentas por cobrar comercigdagsconocen por el importe de la factura, regidra
el correspondiente ajuste en el caso de existieacia objetiva de riesgo de pago por parte dehidi

Los deudores por venta y documentos por cobrarregseptan netos de la estimacion para deudas
incobrables, que se ha constituido considerandellagusaldos que se estiman de dudosa recupeeabilid
al cierre de los respectivos ejercicios sobre kelide la antigliedad de los saldos y el comportamien
histérico observado por las cobranzas de la Corapani

Las cuentas comerciales a corto plazo no se ddascudra Compaiiia ha determinado que el céalculo del
costo amortizado no presenta diferencias con réspéononto facturado, debido a que, la transace@n
tiene costos significativos asociados.

ii) Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocidd@s estados financieros comprende el efectivoagm
y cuentas corrientes bancarias y depésitos a glazaencimiento de tres meses o menos. Estas gartid
se registran a su costo histdrico, que no difiepeificativamente de su valor de realizacién.

No existen restricciones sobre el efectivo y efectiquivalente presentados en este rubro.
iii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son aquellas inversiones en las que la compaéfe tintencion y capacidad de conservar
hasta su vencimiento, y que también son contabdig a su costo amortizado. En general,
las inversiones en instrumentos sobre tres mes&xsnocen en esta categoria.

m) Provisiones

Las Provisiones se reconocen cuando la Compaiii tiiea obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, que sea probabldag@empariia utilice recursos para liquidar la
obligacién y sobre la cual puede hacer una estmaconfiable del monto de la obligacién. EI monto
reconocido como provision representa la mejor estiom de los pagos requeridos para liquidar la
obligaciéon presente a la fecha de cierre de loadgst Financieros, teniendo en consideracion lsgoie

de incertidumbre en torno a la obligacién. Dichéigalzion puede ser legal o tacita, derivada deeent
otros factores, regulaciones, contratos, practltalsituales o compromisos publicos que crean ante
terceros una expectativa valida de que la Compeaiimira ciertas responsabilidades.
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i) Bono de Jubilacién y Retiro

La Compafiia tiene pactado con el personal adscstes sindicatos, el pago de un bono de jubilagion
retiro con tope maximo de M$ 4.192 para los trab@j@s con permanencia de mas de 5 afios de
antigiiedad en la Compaiiia.

ii) Provisiones del personal
La Compafiia ha provisionado el costo de las vaoasio
n) Politica de reconocimiento de ingresos ordinarigastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta déaess en funcién del criterio del devengado, esxsrd

en la medida que sea probable que los beneficionbaticos fluyan a la Compafiia y puedan ser
confiablemente medidos, con independencia del mtm@nque se produzca el efectivo o financiamiento
derivado de ello.

Los ingresos de la Compaiiia provienen principaleéet la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones: trafico, cuotas de conexiomtazu periddicas (normalmente mensuales) por la
utilizacién de la red, interconexion, arriendo ddeas y equipos, venta de equipos y otros servictoap

los servicios de valor agregado.

El trafico se registra como ingreso a medida queatsume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente deuroingienera un ingreso diferido que se registrarden
del pasivo. Las tarjetas de prepago tienen periddasaducidad y cualquier ingreso diferido asociado
trafico prepagado se imputa directamente a remdtadando la tarjeta expira, ya que a partir de ese
momento la Comparniia no tiene la obligacion de aredtservicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otroscggsyvia una tarifa fija para un determinado doide
tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce dmddineal en el periodo de tiempo cubierto pdatia
pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexién originadendo los clientes se conectan a la red de la
Compairiia se difieren e imputan a la cuenta deteslmsd a lo largo del periodo medio estimado de
duracién de la relacién con el cliente, que vaejpethdiendo del tipo de servicio de que se tratdod tos
costos asociados, salvo los relacionados con ldianidm de la red, asi como los gastos administraty
comerciales, se reconocen en la cuenta de ressiléadel momento en que se incurren.

Los arriendos y resto de servicios se imputanwteetos a medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llammaiidercompafias, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en ébgeren que éstos realizan dichas llamadas.
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Las ofertas de paquetes comerciales que combirsdintds elementos, en las actividades de telefonia,
internet y televisién, son analizadas para deteamfi es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criteeigetonocimiento de ingresos apropiado. El ingtetsd

por el paquete se distribuye entre sus elementstifidados en funcion de los respectivos valores

razonables (es decir, el valor razonable de cadgaoente individual, en relacion con el valor ragua

total del paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertasrc@ies mixtas se imputan a la cuenta de resdtado
medida que se incurren.

0) Uso de estimaciones

A continuacién se muestran las principales hipstes futuro asumidas y otras fuentes relevantes de
incertidumbre en las estimaciones a la fecha deegique podrian tener un efecto significativo edbs
estados financieros en el futuro:

i) Propiedades, planta y equipos

El tratamiento contable de la inversiébn en Propleda planta y equipo y otros activos intangibles
considera la realizacion de estimaciones pararetar el periodo de vida (til utilizada y la estaidea
del valor residual para el calculo de su depregmagiamortizacion.

La determinacién de las vidas (tiles requiere estiomes respecto a la evolucién tecnoldgica esperad
los usos alternativos de los activos. Las hipétesspecto al marco tecnoldgico y su desarrolloréutu
implican un grado significativo de juicio, en ladiga en que el momento y la naturaleza de losdatur
cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

i) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos originados por diferen¢tmporarias y otros eventos que crean diferendia en
la base contable y tributaria de activos y pasigesiegistran de acuerdo con las normas estaldeeida
NIC 12 “Impuesto a la Renta”.

La Compainiia evalla la recuperabilidad de los asfpar impuestos diferidos basandose en estimaciones
de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depemdiltima instancia de la capacidad de la Corapafii
para generar beneficios imponibles a lo largo deigoo en el que son deducibles los activos por
impuestos diferidos. En el analisis se toma en iderecion el periodo de reversion de pasivos por
impuestos diferidos, asi como las estimacionesetefltios tributables, sobre la base de proyecsione
internas que son actualizadas para reflejar laketerias mas recientes.
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La determinacién de la adecuada clasificacion deplartidas tributarias depende de varios factores,
incluida la estimacion del momento vy realizaciénla@ activos por impuestos diferidos y del momento
esperado de los pagos por impuestos. Los flujdeseke cobros y pagos por impuesto sobre beneficios
podrian diferir de las estimaciones realizadas lpoCompariia, como consecuencia de cambios en la
legislacion fiscal, o de transacciones futurasmwiptas que pudieran afectar a los saldos trilmstar

i) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimas necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden dierilos importes reconocidos originalmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.

iv) Reconocimiento de ingresos

La Compafiia mantiene la politica de reconocer cogn@sos de la operacion, ademas de lo facturado en
el periodo, una estimacion de los servicios prestad no facturados hasta la fecha de cierre de los
respectivos ejercicios. Esta estimacién ha sidernd@bhada sobre la base de los servicios efectivamen
prestados, valorizados a las tarifas vigentes ecoekspondiente periodo en que se ha prestado el
servicio, la que se presenta en el rubro Deudooesettiales y Otras Cuentas por Cobrar del Estado de
Situacion Financiera.

v) Activos y Pasivos Financieros

Cuando el valor razonable de los activos finansigrgasivos financieros registrados en el balamce n
puede ser derivado de mercados activos, se detenmiizando técnicas de valoracion incluyendo el
modelo de flujos de caja descontados. Las enti@méatos modelos se toman de los mercados observable
cuando sea posible, pero cuando esto no sea pasibiado de resolucion es necesario para establec
valores razonables. Las sentencias incluyen camsidees de insumos tales como riesgo de liquidez,
riesgo de crédito y la volatilidad. Cambios en $opuestos acerca de estos factores podrian aédctar
valor regular de instrumento financiero.

Vi) Bono de jubilacion y/o retiro

La Compaiiia reconoce el pago de un bono de jubilagio retiro para los trabajadores sindicalizados
con mas de 5 afios de antigiiedad.

La provision ha sido calculada de acuerdo al méwelovalor actual del costo devengado de dicho
beneficio con una tasa de descuento real de 3,88%.a

vii) Deterioro de activos
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En caso de existir indices de deterioro, la Congpafifima el valor recuperable del activo, siende éls
mayor entre el valor razonable, menos las cuotagdia y el valor en uso.

p) Inversiones en empresas asociadas

Estas inversiones se registran por el método deafticipacién. Sus resultados son reconocidos de
acuerdo a la participacién en los resultados dastxiada al cierre de cada ejercicio. Si éstatragis
utilidades o pérdidas directamente en su patrimoefo, la Compafiia también reconoce la participacio

g) Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones sidm adoptadas en estos estados

financieros:
Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacién obligatoria para:
Enmiendas a NIIFs
NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2012.
Subyacente
NIIF 1 (Revisada), Adopcién por primera vez de las Normas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011.

Internacionales de Informacion Financiera - (i) Eliminaciéon de
Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez - (ii)
Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Revelaciones - Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011
Transferencias de Activos Financieros

La aplicacion de estas normas no ha tenido un itopsEgnificativo en los montos reportados en estos
estados financieros, sin embargo, podrian afextemntabilizacion de futuras transacciones o acserd
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b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacionesidanemitidas, pero su fecha de aplicacion

alin no esta vigente:

Normas, Interpretaciones y enmiendas

Fecha de aplicacion obligatoria

Nuevas NIIF

NIIF 9, Instrumentos Financieros

NIIF 10, Estados Financieros Consolidado

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Enmiendas a NIIFs

NIC 1, Presentacion de estados Financieros - Presentacion de
Componentes de Otros Resultados Integrales.

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011)

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Aclaracion de
requerimientos para el neteo de activos y pasivos financieros.

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Modificaciones a
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 - Estados Financieros Consolidados,
Acuerdos Conjuntos y Revelaciones de Participaciones en Otras
Entidades - Guias para la transicion

Entidades de Inversion — Modificaciones a NIIF 10, Estados
Financieros Consolidados; NIIF 12 Revelaciones de Participaciones|
en Otras Entidades y NIC 27 Estados Financieros Separados

Nuevas Interpretaciones
CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccion de una|
Mina de Superficie.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio de 2012.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Enero de 2013

La Administracion de la Compafiia estima que larfuadopcion de las Normas e Interpretaciones antes

descritas no tendrd un impacto significativo erHstados Financieros.

36



Informe de los Auditores Independientes:

Deloitte.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de
Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonia del Sur 5.A.

Como auditores externos de Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur 5.A., hemos
examinado sus estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, preparados de
acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera, sobre los que emitimos nuestra opinitn,
sin salvedades, con fecha 18 de febrero de 2013. Los estados financieros bésicos de la filial Compafiia
de Teléfonos de Coyhaigque S.A. y su “nota de criterios contables aplicados”, adjuntos, son consistentes
en todos sus aspectos significativos, con la informacién contenida en los estados financieros
consolidados que hemos examinado,

De acuerdo con lo requerido por el Oficio Circular N*710 y N°555 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, informamos que los estados financieros bisicos y su “nota de criterios contables aplicados” de
Compaiifa de Teléfonos de Coyhaique S.A. adjuntos, auditados por nuestra firma, corresponden a
aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacion llevado a cabo por Compafifa Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. al 31 de diciembre de 2012 y 2011. La preparacion de dichos
estados financieros (que incluye los criterios contables aplicados), es responsabilidad de la
Administracién de Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur 5.A.

Este informe se relaciona exclusivamente con los estados financieros consolidados de Compafiia
Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. y es emitido solamente para informacidn y uso de su
Administracion Superior y de la Superintendencia de Valores y Seguros, por lo que no ha sido
preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningin usuario distinto a los sefialados.

Dl

Febrero 18, 2013
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Hechos Relevantes de Compafiia de Teléfonos de Cogua S.A.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de epela31 de diciembre de 2012 se han presentado los
siguientes hechos esenciales:

1. Con fecha 10 de enero de 2012 se toma conocimiprgdnmobiliaria e Inversiones El Coigue
Ltda., controladora de GTD Grupo Teleductos S.AGr(ijpo GTD") y de su filial indirecta
Compariia Nacional de Teléfonos, Telefénica delSAt, e Inversiones Altel Ltda., controladora
de Entel S.A., no celebraran un acuerdo vinculgmtefinitivo de fusién entre ambas conforme al
Memorando de intencion suscrito por instrumentogod de fecha 28 de noviembre de 2011,
dando por finalizadas las negociaciones de dicherdo.

Como consecuencia de esta decision, el procesositinfentre Grupo GTD y Entel S.A. no se

llevara a efecto, y tampoco tendra lugar el cardbigontrolador indirecto de Compafiia Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. en la fornfarmada al mercado.

2. En Sesion de Directorio, celebrada el dia 20 deefelile 2012, se acordd convocar y citar a Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, para @I16i de marzo de 2012, a fin de tratar las
siguientes materias:

a) Examen de la situacion social y de los informeslate Auditores Externos, conocer y
pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estaddsari€ieros de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado aledliciembre de 2011.

b) Distribuciéon de las utilidades del ejercicio anteriminado el 31 de diciembre de 2011. Al
respecto se propondra a la Junta Ordinaria de Aistés de la Sociedad, ratificar como
definitivos el dividendo provisorio N°73, por larsa de $267,44, el dividendo provisorio
N°74, por la suma de $105,42, y acordar el pagarddividendo definitivo de $91,89 por
accion, con cargo a las utilidades del ejerciciahterminado el 31 de diciembre de 2011.

c) Politica de Dividendos.

d) Determinacién de la remuneracion del Directoridad8ociedad para el ejercicio anual 2012.

e) Designacién de Auditores Externos para el ejer@aigal 2012.

f) Designacion de periédico para la publicacién deaui

g) Dar cuenta de operaciones a que se refieren Igs 246 y siguientes de la ley N° 18.046.

h) Demas asuntos de interés social de competencia denta, conforme a la Ley y a los
Estatutos Sociales.
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. Segun lo dispuesto en el articulo 9° e inciso sdgudel articulo 10° de la ley 18.045 sobre el
Mercado de Valores y las instrucciones de la Nomhea Caracter General N°30 de esa
Superintendencia, se comunica que el accionisteeatador, Compafiia Nacional de Teléfonos,
Telefénica del Sur S.A. ha enviado hechos esenciaferente a compra de acciones con fecha 9
de marzo de 2012.

. Con fecha 19 de marzo de 2012, se comunica enteade hecho esencial, que por razones de
fuerza mayor, debido a manifestaciones que se jmauen Coyhaique, la Junta Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, que debia celebrarmgasaldo viernes 16 de marzo, no se constituyd
por falta de quérum.

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebehdiia 04 de abril de 2012, se acord6 repartir
un dividendo definitivo de $91,89 por accién, cango a las utilidades del ejercicio 2011.

. Con fecha 20 de agosto de 2012, se acordo citanta Extraordinaria de Accionistas para el dia
11 de septiembre de 2012, a fin de pronunciarseade las siguientes materias:

a) Cancelacién voluntaria de la inscripcion de la 8dad y sus acciones en el Registro de
Valores llevado por la Superintendencia de Valgr8gguros, en conformidad a los articulos
5 letra c) y 15 letra a) de la Ley N° 18.045 de ¢4elo de Valores; articulos 2 y 18 de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas; y articul@¥ 3; 79 del D.S. N° 587, de 1982 sobre
Reglamento de Sociedades Anénimas.

b) Demas acuerdos complementarios necesarios parampéementacion de la materia
precedente.

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrdd#iae11 de septiembre de 2012 se adopt6 el
acuerdo de solicitar la cancelacién voluntariaadm$cripcion de la Sociedad y sus acciones en el
Registro de Valores llevado por la SuperintendedeaValores y Seguros y, en caso de ser
necesario, modificar los estatutos sociales en llaguenaterias relacionadas con el acuerdo
adoptado por la Junta. Atendido lo dispuesto partétulo 2 de la Ley 18.046, la aprobacién por

la junta de la solicitud de cancelacion de la ipsidn de la Sociedad y sus acciones en el
Registro de Valores, ha dado a lugar a derechtira eelos accionistas disidentes, derecho que
debera ser ejercido dentro de los 30 dias contagmstir de la fecha de la Junta. La Sociedad
publicard oportunamente los avisos correspondigmtesconformidad a las normas legales y

administrativas aplicables.

En Sesion de Directorio de Compafiia de Teléfonoog¢haique S.A., celebrada el 19 de

noviembre de 2012, se acordé repartir un dividgardeisorio de $198,77 por accion, con cargo a
las utilidades del ejercicio 2012.
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de la Compdéitéaramos bajo juramento que toda la informacién
contenida en esta memoria anual es verdaderankaciés responsables de esta declaracion.

Nombre Cargo RUT

Juan Manuel Casanueva Préndez Presidente @1802.
Luis Alberto Dominguez Covarrubias Vice Presidente 6.347.290-5
Carlos José Casanueva de Landa Director 171249
Cristian Eyzaguirre Johnston Director 4.778:-86
Mario Raul Dominguez Rojas Director 3.314.876-
Francisco Cerda Moreno Director 5.894.518-8
Fernando Soro Korn Gerente General 6.273.259-8
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