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El Directorio de la Compafiia Nacional de Teléfonbslefénica del Sur S.A., tiene el agrado de presea
consideracion de los sefiores accionistas de la @bimda 1192 Memoria Anual correspondiente al Ejerc
terminado al 31 de diciembre de 2012.
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1.1) Identificacion de la Sociedad:

Razén Social : Comparniia Nacional de Teléfonos, Telefénica delSSA., cuyo
nombre de fantasia es Telefonica del Sur S.A.

RUT : 90.299.000-3

Tipo de entidad : Sociedad Anénima Abierta

Inscripcion en el Registro de Valores
Domicilio legal

: N°0167
: San Carlos N°107, Valdivia

Teléfono : (63) 223000
Fax : (63) 213738
Casilla : 288-v

Direccion Internet : www.telefonicadelsur.cl
1.2) Documentos Constitutivos:

Escritura de constitucion: Valdivia, 29 de abrilk893, notaria de don Placido Castelblanco, irseritel
Registro de Comercio de Valdivia, a fojas 6 N°8rd&mo afio.
Se autoriz6 su existencia por Decreto Supremo N&8E922 de enero de 1894.

1.3) Oficinas y Centros de Atencion a Clientes:

Concepcion  : Anibal Pinto 215 - Teléfono (4132878, Fax (41) 732884
Concepcion  : Paicavi 3055 - Teléfono (41) 2722%ax (41) 2733400
Concepcion  : Av. Laguna Grande 115, local 31 - fbelé (45) 2732800

San Pedro de la Paz
Temuco : Bulnes 537 - Teléfono (45) 312521, @& 313030
Temuco : Francisco Salazar 01011 - Teléfono (42582
Panguipulli : Diego Portales 23 - Teléfono (831343
Valdivia : Arauco 161 - Teléfono (63) 223520xK6&3) 210080
Valdivia . Eleuterio Ramirez 1750 - Teléfono (@88101
Valdivia : Los Laureles 075 Local 10, Isla TejaTeléfono (63) 218389
Osorno : O’Higgins 577 - Teléfono (64) 244528x F64) 238299
La Unién : Arturo Prat 439 - Teléfono (64) 2247B6ax (64) 324830

Puerto Montt
Puerto Varas

: Benavente 511

- Teléfono (65) 2075

. San Francisco 1010 - Teléfono 483842

Castro : O’'Higgins 667 - Teléfono (65) 632008x F65) 635367
Ancud : Pedro Montt 590 - Teléfono (65) 622000
Quellén : Ladrilleros 217 - Teléfono (65) 682800
Coyhaique : Simén Bolivar 191 - Teléfono (67) @J%, Fax (67) 277652

Puerto Aysén

: Carrera 605 - Teléfono (67) 2B8/&hx (67) 332580



2) Directorio y Administracion

2.1) Directorio

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, catibel dia 19 de marzo de 2012, se llevé a cabo la
eleccion del Directorio de la sociedad, siendoidieglos siguientes Directores:

Presidente

Juan Manuel Casanueva Préndez Ingeniero Civil UT R102.618-9
Vicepresidente

Luis Alberto Dominguez Covarrubias Ingeniero Civil RUT 6.347.290-5

Directores

Carlos José Casanueva de Landa
Cristian Eyzaguirre Johnston
Alberto Bezanilla Donoso
Francisco Cerda Moreno

RUT 12.124.710-0
RUT 4.773.765-6
RUT 12.455.144-7

RB1B94.518-8

Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil de Indies

Jorge Juan de Dios Diaz Vial

Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial

RUT 3.632.046-K

Conforme a los estatutos sociales, los cargos Eres tienen una duracién de tres afios.

2.2) Administracion

Cargo Nombre Titulo RUT

Gerente Generi Fernando SoiKorn Ingeniero Civil 6.273.25-8
Industrial7

Gerente Atencion Client Juan Ignacio Gonzélez Vi Ingeniero Civil | 14.120.32-4
Eléctrico

Gerente Comerci Maritza Higueras Ferrei Ingeniera 9.655.71-6
Comercial

Gerente de Finanza Luis Francisco Vidal Ote Ingeniera 9.013.87+6

Administracion Comercial

Gerente de Ingeniel Juan Carlos Valenzuela Herr Ingeniero Civil | 10.210.38-1
Eléctrico

Gerente de Redes y Operacis | Sergio Dussaubat Arriage Ingeniero Civil | 10.899.92-2
Electrénico

Gererte Comercial Empres José Antonio Bustamante Pri Ingeniero Civil | 12.231.75-6
Electrénico

Gerente Asuntos Corporativ | Alex Trautmann Fuenteal Periodisti 9.418.35-5




2.3) Empresas Filiales

Emprese RUT Gerente General RUT
Compafiia de Teléfonde Coyhaique S.; |92.047.00-9 | Fernando Soro Ko 6.273.25-8
Blue Two Chile S.2 99.505.69-9 | Fernando Soro Ko 6.273.25-8

2.4) Auditores Externos

Deloitte Touche Tohmatsu

2.5) Clasificadores de Riesgo

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.
ICR Clasificadora de Riesgo Ltda.




3) Resefia Historica

Telefonica del Sur nacié en Valdivia el 29 de alel1893. Sus 119 afios de vida han estado marcados
por la innovacidn tecnoldgica y la incorporaciénmeductos y prestaciones orientadas a sus clientes
Con ello, no s6lo ha entregado modernos sistemasletmmunicaciones y de entretenimiento, sino que
ha contribuido efectivamente al desarrollo comértiaistico e industrial de la zona en la que fares
servicios.

Desde 1983, afio en que la compafiia retorné a nane@xlas luego de 10 afios de control estatal,
diversas iniciativas han permitido posicionar ael@lica del Sur como la principal compafiia de la
industria de las telecomunicaciones en el sur die.Ch

1986-1988.-

Telefonica del Sur fue la primera empresa en Ginildigitalizar sus centrales e interconectarlasfiboa
Optica; del mismo modo fue pionera en interconegitadades con redes de fibra Optica. Actuaimeate, |
redes de fibra éptica de Telefénica del Sur yl&kainterconectan desde Concepcion hasta Coyhaique
Telefonica del Sur instalé antes que cualquier @irapafiia telefonica teléfonos publicos inteligente

1990.-

Telefonica del Sur tomd el control sobre la propikd/ operaciones de Comparfia de Teléfonos de
Coyhaique S.A. (Telefénica de Coyhaique), que hasta servicios de telefonia, conexion a internet,
television, transmisién de datos, servicios a esg®§ larga distancia en la XI Regién, siendo laela
entrega de cada uno de ellos en su zona de servicio

1993.-
Telsur nuevamente dio un paso delante de la compatal ofrecer el sistema multiportador, permiien
a los abonados de la X Regién elegir entre opeeadi® larga distancia internacional.

1994.-
Se iniciaron las operaciones de Telefonica delCaurier S.A., la cual concentré los equipos y medie
larga distancia de Telsur, para comenzar a entedgarvicio a través de su moderna red de fibtigap

1995-1996.-
Primer servicio de acceso conmutado a Interne¢giomes. Primer servicio Centrex.

1997.-
Se iniciaron las operaciones de Telefonica del GurTemuco, en una primera etapa con telefonia
residencial, transformandose en el primer competidda entonces CTC.

Comienzo de la comercializacion de soluciones entds empresa y Pyme, en las areas de negocio de
telefonia, conectividad a Internet, transmision dabtos, televigilancia, servicios especializados y
productos de valor agregado.

Ese mismo afio, se alcanzd el cien por ciento déalitigicion de la red, lo que significé mejorar la
calidad de servicio al cliente, con la posibiliddprestar nuevos y mejores servicios.

2000.-

Se modificd la estructura de la organizacién, coevas areas enfocadas a sustentar la expansion
geogréfica y los nuevos negocios, y principalmeasponder con soluciones mas especializadas a los
requerimientos de los clientes, tanto residencizd@so empresas en los negocios de acceso conmutado



de banda ancha a Internet, junto con la creacistsibucion de contenidos sobre Internet y la apén

del negocio de televigilancia a distancia a niwational. Entre estas areas aparecio la filial foalea

del Sur Net S.A. teniendo por objeto el negociacEeso conmutado y de banda ancha a Internet, adema
de la creacion y distribucion de contenido sobrerivet.

Este afio se construyé y comenz6 a operar el prémercio de banda ancha ADSL en regiones,
transformandose en un avance trascendental pasmetio de las telecomunicaciones y la intercomexio
del pais. Esta nueva tecnologia permitié sustergarinfraestructura propia los negocios de acceso a
Internet de alta velocidad, transmision de dato®oy voz y contenidos sobre red IP.

A mediados de octubre Telefénica del Sur S.A., acmtiea operar en Concepcion, con soluciones en
telefonia, conectividad e Internet, transmisiondad¢os, televigilancia y servicios de valor agregado
basados en tecnologia IP.

2002.-

Siempre fiel al principio de innovacion tecnologisa agregé una nueva filial: Blue Two Chile, ajle
correspondié poner en marcha la primera red pubicacceso inalambrico de banda ancha para Internet
con tecnologia Bluetooth y Wireless LAN, en socitdan las empresas JCE Chile y Consafe Infotech,
posicionando a Telsur como una empresa pionerdnie €h la entrega de este tipo de soluciones.

2003.-

Con fecha 3 de noviembre de 2003, Telefonica deN&u S.A. se fusiond con Telefonica del Sur Carrie
121 S.A., teniendo como controlador comin a Telefddel Sur S.A. con ello, se concentro la preétaci
de servicios intermedios en una sola persona @aridi que simplificé el modelo de negocios y fagién
consecuencia el control de la gestion de los mismos

Ademas, en diciembre, JCE Chile S.A. realizé laaeoesion y transferencia a Telefénica del Sur. S.A
de 4.949.999 acciones de Blue Two Chile S.A., guedd elefénica del Sur y sus filiales con el 10086 d
la propiedad de dicha compaiiia.

2004.-

Telefonica del Sur y Telefénica CTC Chile firmaron importante acuerdo de Roaming de las Redes
Innet y Speedy Wi-Fi respectivamente, conformandordd de Hotspots WiFi mas extensa de
Sudamérica.

2006.-

Telefénica del Sur lanzé un revolucionario servidetelefonia local portable (PHS), sistema piomgro
América Latina, incorporando una moderna tecnolggia permitia a sus usuarios acceder a la telefonia
local y servicios complementarios sin las restaoges impuestas por la linea alambrica. A finess#e e
afio logré captar 30.064 clientes, convirtiéndosareaxito para Telefénica del Sur.

2007.-

Sin lugar a dudas el hito mas relevante de 2007efuanzamiento de la TV DIGITAL, innovador
servicio de TVolP inalambrica, siendo TelefonicaSier pionera en Chile y Sudamérica en implementar
este servicio. Esto le permitié a la empresa cdimseren un competidor triple play con serviciogos.
Para ello, la compafiia aumentd hasta 20 Mbps ldabamncha en los hogares de los clientes, mediante u
proyecto de nodificacién que acercd la fibra éptidas clientes.

Continuando con su espiritu pionero e innovadognigresa comenzo el despliegue de la red de Fibra
Optica Austral, proyecto que considera un tendiel@chocientos kilémetros de fibra optica entre feuer



Montt y Coyhaique con tres tramos submarinos, @&eoChile; dicho proyecto interconectd por primera
vez a Aysén a la red de fibra éptica nacional.

2008-

Se termina la construccion de la fibra 6ptica alistranzamiento del servicio Uno Movil, que combind
en un solo equipo el servicio telefénico fijo ynedvil, transformandose en el primer teléfono fijowih

de Chile. Este sistema permite mantener la comcidicabierta con todos los contactos del cliente.

La estrategia desarrollada por Telsur fue recomopdal la prestigiosa Consultora Frost & Sullivan eb
premio “Convergence Strategy Service Provider O T¥ear” a la mejor estrategia de negocios
convergente para una compafiia de telecomunicacémniestinoamérica durante 2008.

2009-

En ese afio, en el marco de la constante blUsquedaejpeas tecnoldgicas, en distintos sectores de
Concepcion se desplegd una red piloto de fibracaptbasada en el modelo FTTH/GPON. Se
construyeron mas de 1.000 “home passed”, mediastecuales se entregaron servicios de telefonia,
banda ancha y tv digital, llegando con fibra 6pticectamente hasta sus hogares y alcanzando o anc
de banda de 100 Mbps, logrando una mejora sigtiifecan la entrega de nuestro servicio.

Con fecha 1 de diciembre de 2009 Quifienco S.Abogleon Grupo GTD Teleductos S.A. (“Grupo
GTD") un Contrato de Promesa de Compraventa deoiesi de Compafia Nacional de Teléfonos
Telefonica del Sur S.A. (“Telsur”). En virtud detescontrato Quifienco prometié vender, ceder y
transferir sus acciones en Telsur que representgaximadamente el 74,43% del capital social. Para
perfeccionar la compraventa de acciones el Grupb @&lalizé una oferta publica de adquisicién de
acciones por el total de las acciones emitidaseatigur;, dicha oferta fue publicada el 16 de dicieamthe
2009. El dia 18 de enero de 2010 el Grupo GTDz@aina publicacion oficial en la cual declar6 esdto

la oferta adquiriendo el 96,37% del capital accimnde Telsur.

2010.-

El afio 2010 se produjo el cambio de control deolagafia pasando desde el grupo Quifienco al grupo
GTD, este cambio trajo una serie de beneficiosuamto a la integracién de las empresas del grugpo y
las economias de escala logradas. Este hito llegéupo GTD a convertirse en la tercera empresa de
telecomunicaciones a nivel nacional lo que se @ion el premio Icare 2010 en la categoria Mejor
Empresa.

Durante 2010 se implementaron innovadoras ini@atiscomo la creacién de un moderno Data Center,
despliegue de Redes de FCA (Fibra a la Casa), i§&lavDigital HD (Alta Definicién), Television
Corporativa orientada a las organizaciones para&rgercanales propios, y Televisién Interactiva que
permite visualizar contenidos de internet en lagdkn

Telefonica del Sur creci6 en 2010 tanto en mat&nolégica como también en su permanente
disposicion para brindar un servicio de primer haveus clientes. Por ello se efectuaron las invees
necesarias para desarrollar las tecnologias maermamicon el objetivo de satisfacer las necesidades
requerimientos de quienes depositan su confianiaempresa.

Lo anterior fue la clave para comenzar a ampligriacipios de 2010 la red en cobre en sectores
inmobiliarios desde Coyhaique a Concepcion, vy, rirpdel segundo semestre, entregar FCA o fibra
Optica a la casa en la totalidad de los nuevosagtoyg de Telsur.



El permanente esfuerzo de la compafiia también édado graficado en la habilitacion de la Television
Digital en ciudades como Calbuco, Panguipulli, Régro y Purranque. Otro caso que ha sido materia de
orgullo para Telefénica del Sur es haber llegati@ares tan remotos como Villa Amengual, ubicada en
plena Carretera Austral, entre Chaitén y Coyhaiquam servicios de Telefonia, Banda Ancha y
Television.

2011.-

Con fecha 31 de mayo de 2011, la filial Blue Twol€l8.A. vendid y traspasd a la empresa ADT
Security Services S.A. (ADT), lider mundial en s&gdad electrénica y monitoreo de alarmas, la carter
de clientes de servicios de monitoreo de alarmsssyequipos asociados, con que la empresa Blue Two
prestaba dichos servicios a través de la marcastfe&eguridad” entre las ciudades de Concepcién y
Coyhaique. Mediante la celebracion del contratoaiepraventa de activos respectivo y demas contratos
complementarios, la transaccion posibilita que Urelse mantenga desarrollando operaciones en el
negocio de televigilancia y camaras de seguridad.

Consistente con la historia de innovacién que macterizado a la compafia, el 1 de agosto inici6 su
operacion comercial de telefonia celular, a tral@sservicio Gtd Mavil, que permite a Telsur pravde
servicios de telefonia y banda ancha mévil a siesitels, usando las redes de Movistar, a travéside u
contrato de Operador Mdvil Virtual. Todo el reste th operacion incluyendo la infraestructura
comercial, la provision de equipos terminales, Uamtion, planes, etc., es provisto por Telsur,
transformandose asi en el cuarto operador movilpdé, complementando su ya robusta cartera de
productos.

Telsur obtuvo este afio el primer lugar de satigfacde clientes, correspondiente al sector dedeief
fija a nivel nacional, segun el estudio realizaddagma conjunta por Adimark GFK, Praxis Estrategjia
Accion y la Universidad Adolfo Ibafiez.

En el mes de diciembre entré en operacion la pamed de internet de alta velocidad en la cuenta de
Lago General Carrera que permite la prestacionedgicios integrados a nuestros clientes de la Xl
region, proporcionando telefonia e internet adaalidades de Puerto Ibafiez, Chile Chico, Puertd@lu

y Cochrane.

2012.-

Durante este afio Telefonica del Sur consolidédeafbptica a la casa (FCA) como el medio de acceso
preferido para todos los servicios nuevos que s®lan en las nuevas areas de expansion, totatizand
mas de 38.000 servicios instalados.

Se cierra el afio con alrededor de 200 proyectosbili@rios, con una inversion estimada cercanasa lo
MM$2.500.

Se inicio en el primer trimestre del afio la corwtion del respaldo de la Fibra Optica Austral, oede

un plan de reforzamiento que se espera termina0&4. Al cierre de esta Memoria, ya esta termireldo
respaldo fisico entre Puerto Montt y Queilen, watapliacion de la red MPLS a 10 Gbps hasta la ciudad
de Castro.

Uno de los grandes hitos del afio lo constituy6deemcién por segundo afio consecutivo del Premio
Nacional de Satisfaccion de Clientes en la catagbelefonia Fija, y por primera vez en la categoria
Internet. Cabe destacar que es primera vez queligmaa empresa obtiene este premio en dos categorias
distintas.
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4) Propiedad y Control

4.1) Accionistas

Al cierre del ejercicio 2012, el capital suscritpggado estaba compuesto por 225.063.190 accighes.
numero total de accionistas al cierre del afio adeiea 659. Los 12 mayores accionistas al 31 de
diciembre de 2012 son:

Accionista Rut Acciones %

GTD TELEDUCTOS SA 88,983,600 106,274,882 47.22%
GTD TELESAT SA 96,721,280 86,755,006 38.55%
GTD INTERNET SA 96,769,440 23,857,627 10.60%
CELFIN CAPITALSA CDEB 84,177,300 873,828 0.39%
HERRMANN LEHNEBACH CARMEN DOLORES 2,793,344 583,365 0.26%
DOBREW HOTT ELISABETH KATIA 6,254,777 390,000 0.17%
RUDOLPH GROB OLGA MERCEDES 1,818,499 270,225 0.12%
INVERSIONES TACORA LIMITADA 78,241,260 236,735 0.11%
BATASAC 91,518,000 192,375 0.09%
KAHLER VON BORRIES CARLOS RICARDO G 3,637,337 177,650 0.08%
ZULCH H CONRADO 5,519,191 172,737 0.08%
OTTESEN Y SCHAEFER SOC CO 81,930,400 159,800 0.07%
Sub Total 219,944,230 97.73%
Otros 647 Accionistas 5,118,960 2.27%
Total 225,063,190 100.00%

4.2) Controladores de la Sociedad

El controlador de Compariia Nacional de Teléfonesefbnica del Sur S.A. (“Telsur”) al 31 de diciembr
de 2012 era la sociedad an6nima cerrada GTD Grepediictos S.A. (“Grupo GTD"), a través de las
sociedades filiales Gtd Teleductos S.A., Gtd Tel8sA. y de Gtd Internet S.A., con una participadite
96,37% del capital accionario de Telsur. El poragntle las acciones de Telsur controlado indireeteen

a través de Gtd Teleductos S.A. era un 47,22%,tdd €esat S.A. era un 38,55% y de Gtd Internet S.A
era un 10,60%. Las sociedades Gtd Teleductos &#l, Telesat S.A. y de Gtd Internet S.A. son
controladas, directa e indirectamente, por el GEPD.

A su vez, Grupo GTD es controlada directamentdrpoobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada, con
una participacion de 99,14881% aproximadamentecadpital accionario de Grupo GTD. El Sr. Juan
Manuel Casanueva Préndez y familia tienen el cbdirecto e indirecto del 100% de los derechos de
Inmobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada. Nxiste un acuerdo de actuacion conjunta entre los
controladores de Telsur.
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5) Antecedentes Generales

5.1) Objeto Social

El objeto social de Telefénica del Sur S.A. es,uselp contemplan sus estatutos, el establecimiento,
instalacion, explotacion y administracion de seogctelefénicos con sus prestaciones auxiliares,
suplementarias y complementarias, ademas de @rasiss de telecomunicaciones, actuales y futuros.

5.2) Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones del Directorio fueron estabéexidn Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefonica del Sur S.A. celebrada el 19 de marz8(de y en Junta General Ordinaria de Accionisgéas d
Compania de Teléfonos de Coyhaique celebrada aleOdbril de 2012. Los montos pagados a los
miembros de este organismo durante 2012, por ctmadg remuneraciones y dietas se indican a
continuacion:

Durante el ejercicio, la Compafiia no hizo pagosndds a los sefialados a sus Directores.
En las filiales no se cancelaron dietas.

Telefénica del Sur S.A

Remuneracién Dieta Comité Directores Comité Auditoria
Directores 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$)
Casanueva de Landa Carlos 4,764 0 8,144
Bezanilla Donoso Alberto 6,121 0 0
Dominguez Rojas Mario Radl 0 0 9,057
Diaz Vial Jorge 6,793 0 10,858
Casanueva Prendez Juan Manuel 8,168 0 0
Eyzaguirre Johnston Cristian 7,461 0 0
Cerda Moreno Francisco 7,464 0 9,952
Dominguez Covarrubias Luis Alberto 6,121 0 0
Total Periodo 0 46,892 0 38,011
Telefonica de Coyhaique S.A

Remuneracién Dieta Comité Directores Comité Auditoria
Directores 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$) 2012 (M$)
Dominguez Rojas Mario Radl 5,442 0 0
Total Periodo 0 5,442 0 0
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5.3) Remuneraciones de los Principales Ejecutivos

La remuneracion total percibida por los principagsutivos de la Sociedad durante el ejercicicease

a la suma d&1$ 781.076.- Dentro de la cifra indicada se incluyen bonosapag durante el afio 2012 por
cumplimiento de las metas establecidas por el Ririec

Las remuneraciones de los principales ejecutivasseglefinida en base a indicadores claves dedgesti
de la Compafiia que contemplan tanto el desempeipalgromo individual, los cuales son revisados afio
a afio en funcién de la estrategia definida.

5.4) Indemnizaciones de los Principales Ejecutivos

La indemnizacion por afios de servicio pagada iioeipales ejecutivos de la Sociedad en el periodo
asciende a la suma t$ 212.983.-

5.5) Cantidad del Personal Técnico, Trabajadores Ejecutivos de la Compaiiia

En materia de las personas que integran la Compalfi3d de diciembre de 2012, la empresa exhibia la
siguiente dotacion:

Dotacién al 31 de Diciembre de 2012

Empresa Ejecutivos Técnicos Otras, Total
categorias
Telefénica del Sur S.A. 33 193 344 570
Telefonica de Coyhaique S.A. 1 10 14 25
Blue Two Chile S.A. 3 10 31 44
Total 37 213 389 639

5.6) Proveedores

Los principales proveedores de la Compaiiia son:I@&tfien S.A., Gtd Internet, Randstad Servicios
Ltda., ADT Security services S.A., Amino Communicas Ltd., Telefénica Moviles Chile S.A., Entel

PCS Telecomunicaciones S.A., Gtd Teleductos S.Aseslrias y servicios Marsur Ltda., Zhone
Technologies, Telecomunicaciones y servicios Candsda., Sociedad Austral de Electricidad S.A.,
Samsung Electronics Chile Ltda.

5.7) Clientes

Los clientes de Telefonica del Sur son muy atontgzadjemplo de ello es que ninguno supera poiai so
el 1% de la facturacion por lo que no existe unlgmde dependencia relevante con ninguno de ellos.
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5.8) Propiedades
La companiia tiene numerosas propiedades distribeide la octava y undécima regiones y en geasral

propietario de los sitios donde operan sus priteganidades técnicas y del edificio donde opera su
administracién central. Respecto a sus oficinasecoiales, en general, es arrendataria de ellas.

5.9) Seguros
Como resguardo de sus activos, la Compafiia tien&gratadas pdlizas de seguros para cubrir los
principales riesgos como: incendio, inundacionesiemoto, terrorismo y otros adicionales para sus

edificios, plantas, otros contenidos, armariosreeptros. Existen coberturas de seguros para aras
construccioén, responsabilidad civil y transporterdgeriales, tanto terrestre como maritimo.

5.10) Contratos

Telefénica del Sur y sus filiales han establecidovenios de interconexioén, arriendo de medios gy
con las principales empresas de telecomunicacibelgzais.

Telefénica del Sur S. A mantiene también diversms/enios de servicios con otras empresas, tales com
Autorentas del Pacifico, Arrendamientos de vehic@alfa Sur Ltda, RSA Seguros Generales, entrs. otra
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6) La Empresa y su Entorno Economico

6.1) Sector Telecomunicaciones y tendencias de faustria

El aflo 2012 mostré los primeros resultados consrd las politicas impulsadas durante 2011 sobre
neutralidad de la red, portabilidad numérica ydnsile zonas primarias. Por otra parte, las inveesio
realizadas por las empresas del rubro, sin contarfecha con cifras oficiales, se estima bordedwen
US$ 4.500 millones.

En el marco de la portabilidad numérica, el regaigaliso a disposicion de la ciudadania un portal we
para comparar referencialmente precios y prestasiate los servicios ofrecidos por los distintos
operadores, lo que ha permitido una mayor tranepiresn las distintas ofertas y planes en el mercad
con el directo beneficio que esto tiene para losuiss.

En este mismo ambito, a un afio del inicio formalalg@ortabilidad e implementada ésta en todas las
regiones del pais, la autoridad entregé el pasatio diciembre de 2012 los resultados generalestde e
proceso. Los resultados estan bastante por debdas expectativas ya que el total de serviciotagos

a esa fecha fue ligeramente mayor a 754 mil lingate estas solo 57 mil son en telefonia fija. Para
Telsur, los nUmeros son pequefios, pero aun asodueon un neto positivo de casi 1.000 servicites a
fecha indicada.

En lo que respecta a la eliminacion del servicibalgya Distancia Nacional, se inicié la adiciondiigitos

a los numeros fijos, proceso que partié en Aricaug culminara durante junio de 2013. Terminado este
proceso la ciudadania experimentara una baja simtaen el costo de sus comunicaciones,
independientemente del origen y destino de lasitias.

Uno de los hitos de 2012 fue la entrada en vigeteiia nueva Ley de Antenas, que define areashiessi
(salas cunas, jardines infantiles, escuelas, amediceos, hospitales, clinicas, consultorios,dip®
urbanos donde existan torres de alta tensién, Begde ancianos), en los que deben cumplirse ciertas
condiciones para la instalacion de antenas. Asimisendefinieron zonas de saturacion de estrucimas
elementos radiantes y zonas preferentes, en lasase podran instalar mas dispositivos. Estasdaedi
pretenden reducir el impacto de las infraestrustiea las &reas urbanas, permiten la participacion
ciudadana previa a la entrega de los permisos fipatés y cautelan de forma preventiva la saludade |
poblacién al establecer un limite para las emisiaaglioeléctricas. Esto Ultimo ubica a Chile etbse
cinco paises con politicas mas estrictas al resplecta OCDE.

A fines de julio de 2012, la Subsecretaria de Tafemicaciones dio a conocer las condiciones de
adjudicacion de la licitacién de servicios de caigieneracion (4G), los 3 operadores seleccionatoent

un plazo de 12 meses (julio 2013) para desplegareldes necesarias y poner en funcionamiento estos
sistemas y 24 meses para dar conectividad a 54Bdades aisladas.

En lo que respecta a la Television Digital, pesgi@ ya esta completamente definida la norma téenica
utilizar, su implementacion masiva aun sigue pertdie No obstante en agosto se iniciaron las
transmisiones locales de television digital deelibecepcion en la regién de la Araucania, a trdeés
canal de la Universidad Auténoma de Chile, trarnisimitambién en la parrilla programatica de Telsur,
Telcoy y Gtd Manquehue.

15



En términos de crecimiento, el mercado chilencetlcomunicaciones ha seguido creciendo en telefonia
movil y acceso a Internet, no asi en la televisiénpago que se mantiene, y con decrecimiento en la
telefonia fija.

El parque de lineas fijas alcanz6 en septiembr20d@ a una cifra algo inferior a 3,3 millones dwiis,

un 3,1% menos que en septiembre de 2011, manten&sidla tendencia a la baja de este segmento,
debida principalmente a la substituciéon por telefomévil y en menor medida a la telefonia IP. Lo
anterior ha afectado naturalmente al trafico con detrecimiento anual, en el mismo periodo
anteriormente considerado, de un 13,1% y 13,8%aprratlas local-local y local-mévil respectivamente.

La telefonia mévil, en cambio sigue creciendo, litdado en septiembre de 2012 23,2 millones de
servicios, un 7,9% mas que en septiembre de 2@&Lin¢tuyen en esta cifra las conexiones moviles a
internet); con un incrementos anual de un 17,9%I éréfico. En términos absolutos, 28.144 millodes
minutos, 4,1 veces el trafico fijo.

El trafico de larga distancia nacional alcanz6sa@@5 millones de minutos en el periodo octubrel 201
septiembre 2012, un 17% menos que en los doce rpeségss. La comparacion 2011-2010 arrojé un
11% de caida. El alza en la variacion porcentuegdtiva) se explica claramente por la eliminacién d
zonas primarias. Finalmente, la larga distanciermacional mantuvo la tendencia a la baja, comafitod
anual 12,5% menor, bajando de 138 a 121 millonesidetos de salida.

En lo que respecta a conexiones a internet, einti@tto en este item fue de un 8,6% en el periodo
septiembre 2011 — septiembre 2012, con un tot@#nadb al cierre de 2012 de 2,23 millones de
conexiones dedicadas. Esto ubica a Chile comore¢rtgais de la OECD con mayor penetracion y
crecimiento de la banda ancha, y por segundo afisecativo dentro de los cinco primeros.

Finalmente, el crecimiento sostenido que habia rerpatado la television de pago tuvo un freno
sorpresivo en 2012, estancandose el total de g@m\aéa torno a 2,1 millones. Esto puede explicposda
irrupcion de los servicios “piratas” que permitiera conexion satelital a contenidos durante eheri
semestre de 2012. En todo caso, se prevé que €wan8 se retomara el ritmo de crecimiento en esta
linea de negocios.

6.2) Desarrollo de la Red

Durante el afio 2012 se ha consolidado el desplidgua red de acceso de fibra éptica a la Casa JFCA
con la construccion de 130 proyectos FCA en toalmgdnas de cobertura, con un total de 17.196 suevo
filamentos de fibra Gptica, que representan unirmieato del 96% respecto a diciembre de 2011.

En términos de desarrollo e innovacién Telsur ainpli oferta tecnoldgica de plataformas de acceso,
agregando a sus redes de Cobre y Fibra Optica uegarplataforma de despliegue con tecnologia
inalambrica WiFi. Es asi como, hacia fines de 2@t2la el sector de Labranza en Temuco, Telsuibinic
la construccién masiva de proyectos inalambricaa pandar servicios de Internet y Voz a sectoes d
baja densidad de clientes.

Son destacables también los proyectos de renovaednfraestructura de enlaces de Microondas por
enlaces de Ultima generacion, destinados a magbravel de servicio en las localidades de Puedta®)
Fresia, Melinka, Maullin, Pugueldén, donde se lagejorar las velocidades de conexién a Internee y
Quellén y Los lagos, donde ademéas de mejorar ldeofeara servicios internet se agregoé el servieio d
Television Digital.
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Dentro del ambito de telecomunicaciones a niveiomat, durante el 2012 destaca la puesta en ogeraci
del proyecto de Portabilidad Numérica para lasgeldeTelsur, Telcoy y Gtd Movil.

7) Actividades y Negocios de la Entidad

Telefénica del Sur realiza sus actividades comieia través de distintas sociedades las cuales se
presentan a continuacién

« Compaifia Nacional de Teléfonos, Telefénica delSar (Telsur)
» Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (Telcoy)
* Blue Two Chile S.A.
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7.1) Telefonia

El area de negocios de Telefonia Local se encaeg@rdstar servicio telefénico y otros servicios
relacionados, a clientes hogares y empresas desaerion a Coyhaique.

Durante el afio 2012 el segmento telefonia residepeesentd un alza en el total de lineas de un 2%
(diciembre 2011 — diciembre 2012).

Para el segmento empresas, las cifras presentagstatzlidad con un crecimiento marginal en ell ihéa
lineas en servicio de un 2,1%, con la incorporadiénmportantes clientes del sector publico y mhiva
(Hotel Enjoy de Castro, Colchones Rosen S.A.l.Clindoa Gorbea, IM de Talcahuano, I.M. San José de
la Mariquina, entre otros), debido a la oferta deidones paquetizadas con los servicios de Intgrne
transmision de datos.
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7.2) Internet y datos

El servicio de Internet banda ancha ha seguidorempetando un crecimiento constante, logrando un
incremento de 9% con respecto al afio anterior etideal de conexiones.

Durante el afio 2012 se ha continuado con la cafzsufin de la red FCA (Fibra a la Casa). Esta
tecnologia nos permite entregar anchos de bandaistgs, ademas de proveer de la mejor calidad en |
transmisién de informacién que llega al hogar.

Hoy la oferta sobre FCA parte en los 1,2 Mbps gdlbasta los 100 Mbps. Sobre esta misma tecnologia
hacemos llegar a nuestros clientes la oferta paquetde Voz, Internet y Television.

7.3) Television

El afio 2012 fue un afio importante para el negoeilkdvision en Telefénica del Sur, experimentamuo
crecimiento del 18,9%. La compafiia ha seguido edipado su producto TV digital con contenido en HD
(High Definition) y con nuevas parrillas de canales que entregan una amplia gama de posibilidades
ajustadas a las necesidades del cliente.

Lo anterior, acompafiado de una estrategia de catieacion consistente por un lado en vender TV a
clientes que ya contaban con servicio de telefdai@ielefénica del Sur, y por otro lado en captiantks
totalmente nuevos para la compafia mediante velgaatractivos empaguetamientos con Internet y
Telefonia, continud con el crecimiento en el nundEalientes de TV digital.

7.4) Larga Distancia

El negocio de Larga Distancia, al igual que endlitisnos afos, mantiene la sustitucion de traficesde

la larga distancia hacia la telefonia mévil e ingty debido al gran desarrollo y penetracién que ha
logrado dichos servicio. A este efecto se sumanificacion de centros primarios que afect6 el t@file
larga distancia nacional.

7.5) Telefonia Movil

El negocio de telefonia Mdvil ha logrado un ritmonstante en captacién de nuevos clientes. Este
crecimiento se ha visto potenciado durante el &fk® Zon el aumento de los puntos de venta por la
integracion con Gtd Manquehue y Gtd Telesat, ladpampresencia desde Arica a Coyhaique.
Adicionalmente se cuenta aproximadamente con 3@00ts de recarga en todo el pais.
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8) Andlisis de Riesgo
Los principales factores de riesgos y oportunidagiesse visualizan para Telefénica del Sur son:

El sector telecomunicaciones esta sujeto a coestamtimportantes cambios tecnolégicos, que se ven
materializados con la introduccién de nuevos prtmucy servicios. Los continuos desarrollos
tecnolégicos plantean un desafio a las empresasedtdr, por tomar las decisiones mas acertadas
respecto a la seleccién de proveedor y tecnolggia)e permita asegurar la capacidad de recuperdeio

la inversion en un periodo de tiempo lo mas codsilpe. En la linea de lo anterior, Telsur, se ha
caracterizado por incorporar constantemente nués@sologias, las que so6lo se realizan tras una
evaluacion técnica, comercial y financiera, a abjgé asegurar la rentabilidad de esas inversiones y
mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compafiia se camxi@or una intensa competencia en todas sus &eas d
negocio. Telsur, con su constante innovacion, adlide servicio, imagen de marca e incorporacion
permanente de nuevos servicios, ha podido mantemerposicion relevante en los mercados en que
participa.

Ambito Regulatorio:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciorees;avés de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), con fecha 10 de junio de 2010, public&leiario Oficial las tarifas reguladas para Téteta
del Sur, las cuales regiran durante los proximosccanos, hasta diciembre de 2014.

Subtel implement6 las disposiciones contenidas aehdy de Neutralidad de la Red Internet y su
Reglamento, normativa que regula las condicio@esitas, de informacién comercial y transparengia e
la calidad del servicio de acceso a Internet.

Durante el afio 2011 se implementé la primera etd@da eliminacién del servicio de Larga Distancia
Nacional, fusionando zonas primarias existenteslepais. Entre las zonas primarias fusionadas, se
encuentran las zonas primarias de Concepcién @hilllos Angeles (VIII Regién) y Valdivia, Osorno y
Puerto Montt (Regiones de Los Rios y Los Lagos}, spn parte de la zona de servicio de Telefénita de
Sur.

Durante el mes de agosto de 2012, en la zona painter Los Rios — Los Lagos, concluyd la
implementacion en el pais de la portabilidad nigaédiija. Esta implementacién consideré ademas para
las zonas de cobertura de Telsur y Telcoy, la poingaria de Temuco (abril de 2012), la zona primde
Coyhaique (mayo de 2012), la zona primaria de Queiéa (Incluye Chillan y Los Angeles) en junio de
2012.

Con fecha 16 de enero de 2012, comenz6 la podabilhumérica para telefonia movil, concluyendolen e
mes de agosto del mismo afio.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chitéiel proceso de concurso publico de la banda de

frecuencias de 2600 MHz (licitacion 4G), lo cuatrpitiri el despliegue en el pais de las redes msvil
4G, y con ello un aumento considerable en las igddes de navegacion en dispositivos moviles.
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Se inician en la industria, los trabajos y coordioaes, para la ampliacién en un digito de la naaién
del servicio local en el pais. En nuestras zonamtertura, la ampliacion de numeracion ocurrirfadiX
Region (23.03.2013); XI Region (13.04.2013); Ghilly Los Angeles (13.05.2013); X y XIV Regiones
(25.05.2013).

Entorno Econdmico:

Es politica permanente de la compafia tomar redgsaen aspectos como las politicas de;
financiamiento, crédito, cobranza, control de gastatre otros.

Riesgos financieros:

La Administracién de la Compafiia supervisa queriesgos financieros sean identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas definmdaa ello. Es politica de la Compariia contar con
derivados, si las circunstancias asi lo ameritaa,rgp sean con propésitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasateles es el riesgo de fluctuacién del valor juldb
flujo de efectivo futuro de un instrumento finamoiedebido a cambios en las tasas de interés de
mercado. La Comparfiia, en general privilege tisas de interés fijas, tanto para actieoso
para pasivos financieros. A la fecha de cierre ate dresentes estados financieros, la Compafiia
mantenia el 71% de deuda financiera a tasa fijld§@% de sus inversiones financieras a tasa fija.

- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de monetangxra es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento fineng fluctien debido al tipo de cambio. La
Compainiia, en el marco de su politica de adminiétragel riesgo busca eliminar el riesgo cambiario
a través de derivados. No obstante, la Compaftiaraé de los presentes Estados Financieros ne tien
deuda financiera en moneda extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una pmolitie liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreandocugiplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimiergdalpolitica de pago. La Compafiia cuenta con una
generacién de flujo operacional estable, que sunaadas lineas de crédito vigentes, le permiten
cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditosclibmtes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evatirade riesgo de la Compaiiia. Lo anterior sigaific
gue al momento de contratar un nuevo cliente séizansu capacidad e historial crediticio. Los
montos adeudados son permanentemente gestionadegepotivos internos y externos; se aplican
protocolos de corte de servicios y detencion deufacion, establecidos en la politica de
administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adoc#alos instrumentos financieros para la inversién
de los excedentes de caja, es administrado poefen@Gia de Finanzas y Administracion, en virtud de
la politica de inversiones definido por el Dire@ate la Compafiia. Esta politica resguarda elmetor
de las inversiones, al colocar los excedentesstrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central
fondos mutuos o papeles de renta fija) y acotaival e concentracion de las colocaciones, al
establecer limites maximos de inversién por insidtu financiera.
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9) Politicas de Inversion y Financiamiento

9.1) Inversiones

Las inversiones del afio ascendieron a $ 15.064medl, que representan un 23,4% de los ingresos, cif
inferior a los $ 16.610 millones del mismo peria@bafio 2011, que representaba un 27% de los ogres
Si bien la actividad de 2012 ha sido similar al afnterior, en este periodo se ha invertido mends en

compra de equipamiento nuevo a clientes, dadoliigacde reacondicionamiento de equipos.

9.2) Financiamiento

El 1 de junio de 2011, Telsur ejerci6 la opcidnpdepago de los Bonos Serie H, que tenian un saldo
capital de UF 440.000 y vencimiento final el afi@20devengando una tasa de interés de UF+6,0%.
Dicho prepago fue refinanciado mediante la emigi@ los Bonos Serie L, por UF 440.000, con
vencimiento final el afio 2032 y que fue colocadma tasa de UF+3,95%, logrando un ahorro en costos
financieros, ademés de extender la duracion.

Los pasivos financieros (préstamos que devenganésjt netos de efectivo, equivalentes al efegtivo
otros activos financieros ascienden al 31 de dicrende 2012 a $43.485 millones, cifra inferior alda

diciembre 2011, cuando llegaba a $54.706 millohasdisminucién se explica por la generacion neta de
caja del ejercicio (Ebitda-Capex-Dividendos-Impogstrecuperacion de activos por impuestos.

9.3) Clasificacion de Riesgo

Las Clasificaciones de Riesgo informadas a la céifapgaan sido las siguientes

Telefénica del Sur S.A. Mar-12 Jun-12 Sept. 2012

Acciones

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada  Prim€lase  Primera Clase = Primera Clase
Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4

ICR Clasficadora de Riesgo Limitada P_rimera Clase I.Drimera Clase . Primera Clase
Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4

Bonos

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada A+ A+ A+

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada A+ A+ A+
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10) Utilidad Distribuible

Pérdida neta del ejercicio 2012 M$207.894.-
Utilidad distribuible del ejercicio 2012 (032
Politica de dividendo: 30%

Dividendos:

Los dividendos por accion pagados por la Empreskselltimos tres afios, han sido los siguientes:

Monto por Monto  NuUmero de

NUmero Dividendo Tipo Fecha Pago ., )
P 9 Accidn Total M$  acciones

79 Definitvo ~ 27-Abr-09 3,70 832.734 225.063.190
80 Provisorio  26-Ago-09 7,27 1.636.209 225.063.190
81 Provisorio  25-Nov-09 0,76 171.048 225.063.190
82 Definitivo  28-Mar-12 1,24 279.078 225.063.190

11) Transacciones de Acciones

Los movimientos bursatiles en los Gltimos afiosdido los siguientes:

Trimestre Cantidad Monto Precio

de acciones Transado M$ Promedio $
12010 434.017.664 148.234.049 342
2 2010
32010 31.422 10.251 326
4 2010
12011 230.070 53.110 231
22011 37.362 7.959 213
32011 13.761 3.027 220
4 2011 80.071 19.955 249
12012 86.229 21.556 250
22012
32012 11.776 2.640 224
4 2012 289.784 52.193 180

Las personas en la norma de caracter general Nfd2tan efectuado transacciones de acciones en el
ejercicio.
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12) Politica de dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el d9ndrzo de 2012, se acordd la actual politica de
dividendos, enunciada como sigue:

"Repartir un dividendo ascendente, al menos, al 88%a utilidad neta de cada ejercicio y el repdeo
dividendos provisorios con cargo al respectivocifgs en montos y oportunidades que el directorio
determine.

Asimismo, la Junta facult6 al directorio para dhstir dividendos eventuales y/o adicionales durahte
presente ejercicio y hasta la celebracion de lxima Junta Ordinaria de Accionistas con cargo a la
cuenta de Resultados Retenidos, sin perjuicio depatacién final que resuelva la Junta”.

13) Informacion sobre Filiales e Inversiones en odis Sociedades
Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.:

La Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., sodiadéanima cerrada constituida por escritura publica
del 29 de diciembre de 1958, otorgada en la noteriBuerto Aysén, se encuentra inscrita en el Regis
de Comercio de Coyhaique a fojas 24 vta. N°13 del X962, siendo su objeto social el establecimjento
instalacion, explotacion y administracion de seogdelefénicos locales y de larga distancia, nai@
internacional, como asimismo, la prestacion de sotservicios de telecomunicaciones auxiliares,
complementarios y suplementarios, ademas de atoosigtos del rubro empleados en la actualidad o que
puedan descubrirse a futuro.

Su domicilio legal es la ciudad de Coyhaique, c8llaén Bolivar N°191, teléfono (67) 232555, fax)(67
233038, casilla 11-D, Rut 92.047.000-9.

La direccion y administracion de la empresa es@rgo de las siguientes personas:

Presidente
Juan Manuel Casanueva Préndez

Directores

Luis Alberto Dominguez Covarrubias
Carlos José Casanueva de Landa
Cristian Eyzaguirre Johnston

Mario Raul Dominguez Rojas
Francisco Cerda Moreno

Gerente General
Fernando Soro Korn

Los directores de la Compafiia, sefiores Juan Mabashnueva Préndez, Luis Alberto Dominguez,

Carlos José Casanueva de Landa y Francisco Cerdenteon ademas directores de la sociedad matriz
Companiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del &é. El Gerente General Fernando Soro Korn, es
ademas gerente general de la matriz Telefénic8uies.A.

Al 31 de diciembre de 2012 la Compafia Nacional di&fonos, Telefénica del Sur S.A., mantiene la
participacion de 94,67 por ciento en la Compafideléfonos de Coyhaique S.A.
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Otros accionistas de la Sociedad son: Inversionesséd de Ercilla S.A. con un 1,25%, Vicariato
Apostolico de Aysén con un 0,49%, Peede Tolhu¥sgaira con un 0,12%, entre otros.

El capital suscrito y pagado ascendia a M$ 3.023a731 de diciembre de 2012.

Blue Two Chile S.A.;

Por escritura publica de fecha 7 de octubre de ,26fi#gada en la Notaria de Valdivia de Carmen
Podlech Michaud, la Compaiiia Nacional de Teléfomefefonica del Sur S.A., junto a JCE Chile S.A.,
constituyeron la sociedad anénima cerrada Blue Thite S.A., cuyo objeto es la creacion, desarrollo,
implementacién y comercializacion, en cualquieraweformas, tanto en el territorio nacional comele
extranjero, de herramientas o soluciones tecnaégicientadas a las telecomunicaciones; la faldicac
elaboracion, desarrollo y comercializacion, tantaiveel nacional como en el extranjero, de todo fijgo
productos o servicios relacionados con las teleoiraagiones e informatica, la educacion y capadtaci
en estos rubros; emprender proyectos de investigacpara la innovacion, en el ambito de la inicéat
publica y privada, en cualquiera de las areas iameente sefialadas; la prestacion de servicios de
consultoria en el ambito de sus especialidadesorie@pra y venta de licencias, royalties o franggicia
sobre productos o servicios de sus especialidddesidministracion y explotacion de plataformas
tecnolégicas de telecomunicaciones y transmisiovaiey datos, como asi mismo cualquier tipo de
negocio o empresa que se relacione directa o otdirente con el objeto de la Sociedad.

Su domicilio legal es la ciudad de Valdivia, céflen Carlos 107, teléfono (63) 223300, fax (63) 3242
Rut 99.505.690-9

La direccion y administracion de la empresa es@rgo de las siguientes personas:

Presidente:
Mario Raul Dominguez Rojas

Directores:

Luis Mufioz Rupérez

Maritza Higueras Ferreira

Carlos José Casanueva de Landa
Felipe Ignacio Copaja Patifio

Gerente General:
Fernando Soro Korn

El capital suscrito y pagado ascendia a M$ 16.383a031 de diciembre de 2012.
Participacion de Telefonica del Sur S.A.: 99.975%

El Gerente General de esta filial, sefior Fernarato 8orn, es a la vez Gerente General de la satieda
matriz, Compaiiia Nacional de Teléfonos, TelefédmaSur S.A.
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M$: miles de pesos chilenos
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO Notas  31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 9 33.630.803 23.204.032
Otros Activos No Financieros Corrientes 461.180 436.223
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 5 13.227.861 14.562.332
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 643.947 21.406
Inventarios Corrientes 11 2.473.058 3.182.004
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 8 1.510.682 4.906.076
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 51.947.531 46.312.073
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos No Corrientes 712.935 805.644
Activos Intangibles 6 1.880.336 2.456.392
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 7 101.123.060 107.785.960
Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes 8 1.662.614 1.191.316
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 105.378.945 112.239.312
TOTAL ACTIVO 157.326.476 158.551.385

Las notas adjuntas numeros 1 a 24 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Situaciéon Financiera
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas  31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros Corrientes 13 4.313.157 2.806.318
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 16 3.098.383 4.954.566
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 1.493.873 1.098.591
Otras Provisiones 17 5.940.761 4.329.183
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 15 63.048 36.878
Otros Pasivos No Financieros 14 1.237.261 789.295
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 16.146.483 14.014.831
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros No Corrientes 13 72.803.020 75.103.559
Otras Provisiones 17 111.320 111.320
Pasivos por Impuestos Diferidos 8 9.584.056 9.089.915
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 15 567.434 331.901
Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 14 443.155 407.771
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 83.508.985 85.044.466
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 12 32.129.661 32.129.661
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 12 24.939.778 26.146.557
Otras reservas 12 0 0
Patrimonio atribuible a los propietarios de la Controladora 57.069.439 58.276.218
Participaciones no controladoras 121) 601.569 1.215.870
TOTAL PATRIMONIO NETO 57.671.008 59.492.088
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 157.326.476 158.551.385
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES
Estados Consolidados de Resultados Integrales gtordleza

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO

Desde 01.01.2012  01.01.2011

Hasta 31.12.2012  31.12.2011

Notas M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de Actividades Ordinarias 18 64.467.823 61.495.108
Gastos por Beneficios a los Empleados 15 (12.154.491) (11.736.433)
Gastos por Depreciacién y Amortizaciéon 6y7 (21.967.397) (20.707.703)
Otros Gastos, por Naturaleza 18 (27.751.778) (26.696.607)
Otras Ganancias (Pérdidas) 18 (265.840) 3.187.097
Ganancias de actividades operacionales 2.328.317 5.541.462
Ingresos Financieros 18 1.418.842 718.477
Costos Financieros 18 (4.026.809) (3.931.761)
Resultados por Unidades de Reajuste (1.008.084) (1.390.565)
Otros Ingresos distintos de los de Operacion 0 0
Otros Gastos distintos de los de Operacion 0 0
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto (1.287.734) 937.613
Ingreso por Impuesto a las Ganancias 8 130.599 118.939
Ganancia (Pérdida) después de Impuesto (1.157.135) 1.056.552
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas (1.157.135) 1.056.552
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion en el
Patrimonio Neto de la Controladora y Participacion Minoritaria
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora (1.207.894) 933.980
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 12 50.759 122.572
Ganancia (Pérdida) (1.157.135) 1.056.552
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias (Pérdidas) basicas por accion (0,0054) 0,0041
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion (0,0054) 0,0041

Las notas adjuntas numeros 1 a 24 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde 01.01.2012  01.01.2011
Hasta 31.12.2012  31.12.2011

Notas M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia (Pérdida) (1.157.135) 1.056.552
Coberturas de Flujo de Efectivo 9 0 (2.307)
Otro Resultado Integral 0 (2.307)
Resultado Integral (1.157.135) 1.054.245
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los propietarios de la Controladora (1.207.894) 931.673
Participaciones no Controladas 50.759 122.572
Resultado Integral Total (1.157.135) 1.054.245

Las notas adjuntas numeros 1 a 24 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

29



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambios en capital Cambios en Otras
emitido Rservas . - Patrimonio atribuible a Cambios en Total cambios en
Ganancias (Pérdidas) los Propietarios de la participaciones Patrimonio Neto,
Acumuladas L
. Reservas de coberturas Controladora minoritarias Total
Capital de flujo de caja
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01/01/2012 32.129.661 0 26.146.557 58.276.218 1.215.870 59.492.088
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129.661 0 26.146.557 58.276.218 1.215.870 59.492.088
Cambios en el patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 (1.207.894) (1.207.894) 50.759 (1.157.135)
Otro Resultado Integral 0 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios 0 0 1.115 1.115 (163.192) (162.077)
Incremento (disminucién) por cambios en la participacion de subsidiarias
que no impliquen pérdida de control 0 0 0 0 (501.868) (501.868)
Cambios en el patrimonio 0 0 (1.206.779) (1.206.779) (614.301) (1.821.080)
Saldo Final periodo actual 31/12/2012 32.129.661 0 24.939.778 57.069.439 601.569 57.671.008
Saldo inicial periodo anterior 01/01/2011 32.129.661 2.307 25.492.771 57.624.739 1.130.035 58.754.774
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129.661 2.307 25.492.771 57.624.739 1.130.035 58.754.774
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 933.980 933.980 122.572 1.056.552
Otro Resultado Integral 0 (2.307) 0 (2.307) 0 (2.307)
Dividendos 0 0 (280.194) (280.194) 0 (280.194)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios 0 0 0 0 (36.737) (36.737)
Cambios en patrimonio 0 (2.307) 653.786 651.479 85.835 737.314
Saldo final periodo anterior 31/12/2011 32.129.661 0 26.146.557 58.276.218 1.215.870 59.492.088

Las notas adjuntas numeros 1 a 24 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

30



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

Notas 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE FECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 80.938.050 76.344.193
Otros cobros por actividades de operacién 60.316 519.242
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (33.448.600) (29.795.610)
Pagos ay por cuenta de empleados (11.918.865) (11.561.379)
Otros pagos por actividades de operacion (5.579.050) (5.481.658)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 3.663.090 (635.204)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 33.714.941 29.389.584
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 0 4.857.932
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias y otros negocios (501.706) 0
Importes Recibidos por la venta de Propiedades, Planta y Equipo 0 942.986
Compras de propiedades, planta y equipo (14.997.297) (16.512.919)
Compras de activos intangibles (67.045) (97.147)
Intereses Recibidos 1.780.435 799.190
Otras entradas (salidas) de efectivo (2.836.853) (3.106.273)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION (16.622.466) (13.116.231)
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad (147.993) 0
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 0 9.662.814
Pago de préstamos (2.256.460) (10.335.501)
Dividendos Pagados (319.839) (140.301)
Intereses Pagados (3.991.856) (3.223.746)
Otras entradas (salidas) de efectivo 50.444 (27.185)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (6.665.704) (4.063.919)
(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10.426.771 12.209.434
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 9 23.204.032 10.994.598
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 9 33.630.803 23.204.032

Las notas adjuntas numeros 1 a 24 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

1. Informacién General Corporativa

Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del S y Filiales (en adelante “la Compafiia”) tiene
como objeto social el establecimiento, instalac&plotacion y administracion de servicios tel@én

con sus prestaciones auxiliares, suplementariaomgplementarias, ademas de otros servicios de
telecomunicaciones, actuales y futuras. La Compsaéi&ncuentra ubicada en San Carlos 107, en la
ciudad de Valdivia, Chile.

La Compaiiia es una sociedad an6nima abierta gercsentra inscrita en el Registro de Valores blajo e
N° 0167 y por ello esté sujeta a la fiscalizaciénlal Superintendencia de Valores y Seguros de Chile
(“SVSH).

La filial Blue Two Chile S.A. es una sociedad amdaicerrada, que se encuentra inscrita en el Registr
Entidades Informantes bajo el nimero 222 con f&éhde mayo de 2010.

La filial Compafiia de Teléfonos de Coyhaique Ssfua sociedad andnima cerrada.

Durante el dltimo trimestre del afio 2012 la Sodiesialicité a la Superintendencia de Valores y Segjur
la cancelacién de su inscripcion y sus accionesl &egistro de Valores. Esta solicitud fue acepfaata
dicho organismo regulador.

La Compafiia cuenta con una dotacion de 639 trafrgsdde los cuales 28 son ejecutivos.

2. Bases de Presentacion de los Estados Financierom€alidados y Politicas Contables Aplicadas.
a) Periodo contable

Los presentes Estados Financieros Consolidadosrtits siguientes ejercicios:

. Estados de Situaciéon Financiera al 31 de diciemibr2012 y 2011.

. Estados de Resultados Integrales por los afiosrtadws al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

. Estados de Cambios en el Patrimonio por los afinsrtados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.
. Estados de Flujo de Efectivo Directo por los agositnados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.
b) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros Consolidadossiiin preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIRpitidas por el International Accounting Standards
Board (en adelante “IASB”) y segun los requerinusninformados por la Superintendencia de Valores y
Seguros.
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Estos Estados Financieros Consolidados reflejdmdigte la situacion financiera de Compafiia Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. y filiales3alde diciembre de 2012 y 2011, y los resultadolas
operaciones, los cambios en el patrimonio netosyfllgjos de efectivo por los afios terminados ers esa
fechas, y fueron aprobados por el Directorio endBeselebrada con fecha 18 de febrero de 2013.

c) Moneda funcional

Las partidas incluidas en los presentes Estadoané€ieros Consolidados se presentan utilizando la
moneda del entorno econdémico principal en que tamah opera (Moneda Funcional), de acuerdo a lo
establecido en la NIC 21. Los estados financiegggresentan en pesos, que es la moneda funciateal y
operacién de la Compafiia y sus filiales.

d) Bases de presentacion

Los Estados Financieros Consolidados del 31 derdlmie de 2012 y 2011, y sus correspondientes notas,
se muestran de forma comparativa de acuerdo ailaitho en Nota 2a.

e) Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados de la Compwfisas filiales incluyen activos, pasivos y
patrimonio al 31 de diciembre de 2012 y 2011; tasdals y flujos de efectivo por los periodos de doce
meses terminados al 31 de diciembre de 2012 y 20kl saldos con empresas relacionadas, ingresos y
gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas itkmediminados y la participacion no controladogasido
reconocida bajo el rubro “Participacién no Controla” (Nota 12f).

Los Estados Financieros de las sociedades condatidaubren los ejercicios terminados en la misma
fecha de los estados financieros individuales dédmpafiia y han sido preparados aplicando politicas
contables homogéneas.

Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Porcentaje de participacion
Filiales RUT 31.12.2012 31.12.2011
Directo Indirecto Total Total
Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 92.047.000-9 94,6700 0,0000 94,6700 88,7100
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 99,9750 0,0130 99,9880 99,9880

Las filiales directas indicadas anteriormente, gméen sus estados financieros en pesos chilenegsqu
su moneda funcional y de operacién del grupo.

f) Método de conversion
Los activos y pasivos en US$ (Délares estadoun&dgng en UF (Unidades de Fomento) han sido

convertidos a pesos chilenos a los tipos de cawiservados a la fecha de cierre de cada uno de los
periodos como sigue:
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Fecha US$ UF
31-Dic-11 519,20 22.294,03
31-Dic-12 479,96 22.840,75
Q) Intangibles distintos de la plusvalia

Otros activos intangibles:

Corresponden a programas informaticos y licenceasaftware, los cuales son registrados a su casto d
adquisicion menos la amortizacion acumulada y menafjuier pérdida acumulada por deterioro de su
valor.

En cada cierre anual se analiza si existen evanttambios que indiquen que el valor neto contable
pudiera no ser recuperable, en cuyo caso se ngalizaruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicadngesdsados al cierre de cada ejercicio y si preced
ajustan de forma prospectiva.

Los activos intangibles se amortizan de forma limedo largo de sus vidas Utiles estimadas que para
programas informaticos es de 4 afios.

h) Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se encuentrarizadas a costo de adquisicién y/o construcciébnasien
la depreciacion acumulada y menos las posiblesda&rghor deterioro de su valor. Los terrenos no son
objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos formaplos consumos de materiales de bodega, costos de
mano de obra directa empleada en la instalaciéastps indirectos relacionados con la inversion.

Adicionalmente, en la medicion del costo para dichctivos se considera una estimacion inicial dgoco
por desmantelamiento.

Los gastos financieros devengados son capitalizadwante el periodo de construccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion, consfrc o produccion de activos calificados, que son
aquellos que requieren de un periodo de tiemparstisi antes de estar listo para su uso de acgerdo
NIC 23.

Los gastos de reparacion y mantencion se cargancaidnta de resultados en el periodo en que se
incurren.
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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

i) Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian dggdeestan en condiciones de ser usados. La
depreciacion se distribuye linealmente entre lasafe vida atil estimada.

Los afios de vida Util estimados son los siguientes:

: Afos de
Activos L
Depreciacion

Edificios 20-50
Planta y Equipos 10-30
Equipos Suscriptores 2-5
Equipamiento de tecnologias de la informacién 5
Instalaciones fijas y accesorios 5-10
Vehiculos 5
) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalla la existencia deidgsdde posible deterioro del valor de los actinos
corrientes. Si existen tales indicios, la Compafdtima el valor recuperable del activo, siendo ékte
mayor entre el valor razonable, menos los costogdis, y el valor en uso. Cuando el valor reclger
del activo esta por debajo de su valor neto coatalel considera que existe deterioro del valor.

Para determinar los célculos de deterioro, la Cdifapeealiza una estimacion de la rentabilidad de lo
activos generadores de efectivo sobre la basesdtujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinas datimpuesto y son ajustadas por el riesgo palis y
riesgo negocio correspondiente.

k) Arrendamientos financieros y operativos

Los bienes recibidos en arriendo en los que ehdagor conserva una parte significativa de logoey
beneficios inherentes a la propiedad arrendadaoseideran de arrendamiento operativo. Los pagos
realizados bajo contratos de esta naturaleza setamm@ la cuenta de resultados de forma lineallen e
plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que sesfteaan a la Compaiiia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad ratagla, se consideran de arrendamiento financiero,
registrando al inicio del periodo de arrendamiesitactivo y la deuda asociada, por el importe dédbrv
razonable del bien arrendado o el valor actuahgeliotas minimas pactadas, si fuera inferior.costos
financieros por intereses se cargan en la cuentgegsidtados a lo largo de la vida del contrato. La
depreciacion de estos activos estd incluida eotal te la depreciacién del rubro Propiedad, planta
equipos. La Compalfiia revisa los contratos pararditar si existe un leasing implicito, durante los
periodos 2012 y 2011 no se han identificado leasmglicitos, de acuerdo con CINIIF 4.
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) Impuesto a las ganancias

El gasto por Impuesto a las ganancias de cadaicijerecoge tanto el impuesto a la renta como los
impuestos diferidos.

El Impuesto a la ganancia por pagar (o cobrar)etergiina sobre la base del resultado tributario del
ejercicio.

El importe de los impuestos diferidos se obtierpadir del andlisis de las diferencias temporalas q
surgen por diferencias entre los valores tribugayicontables de los activos y pasivos, principatmee

la provisién de incobrables, depreciacion de adiijeo indemnizacion por afios de servicios y péadid
tributarias (en caso de existir). Los activos yiyaaspor impuestos diferidos, se reconocen segitakas

de impuesto que se espera estaran vigentes ereffmxl@s en que éstos se estima sean realizados o
liquidados.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdfdzal de periodos anteriores se puede utilizaelen
futuro como un beneficio fiscal sin restricciontdenpo.

Las diferencias temporarias generalmente se tamponibles o deducibles cuando el activo relacionad
es recuperado o el pasivo relacionado es liquidddgasivo o activo por impuesto diferido repreaesit
monto de impuesto pagadero o reembolsable en pesrifoduros bajo las tasas tributarias actualmente
promulgadas como resultado de diferencias tempararfines del periodo actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos ndescuentan a su valor actual y se clasifican coono
corrientes.

m) Activos y pasivos financieros

Todas las compras y ventas de activos financiesosreconocidas, a valor razonable, en la fechade |
negociacion, que es la fecha en la que se adgliemnpromiso de comprar o vender el activo.

i) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros conpfgs y determinables que no tienen cotizaciorlen
mercado activo. Las cuentas por cobrar comercigasconocen por el importe de la factura, regidtra
el correspondiente ajuste en el caso de existieagia objetiva de riesgo de pago por parte dehigi

Los deudores por venta y documentos por cobrarreseptan netos de la provisibn para deudas
incobrables, que se ha constituido considerandellagusaldos que se estiman de dudosa recupeeabilid
al cierre de los respectivos ejercicios sobre Eelde la antigliedad de los saldos y el comportamien
historico observado por las cobranzas de la Corapafii
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Las cuentas comerciales a corto plazo no se deseudra Compafiia ha determinado que el calculo del
costo amortizado no presenta diferencias con respéenonto facturado debido a que la transacc@n n
tiene costos significativos asociados.

i) Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocidd@s estados financieros comprende el efectivoagn
cuentas corrientes bancarias, depésitos a plazmy imversiones de rentabilidad fija y de gramitigz
con vencimientos de tres meses 0 menos. Estadgsasie registran a su costo histérico, que naélitle
su valor de mercado.

No existen restricciones sobre el efectivo y efeciquivalente presentados en este rubro.
iii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son aquellas inversiones en las que la Compaiiia figencién y capacidad de conservar hasta su
vencimiento, y que también son centralizadas acstocamortizado. En general, las inversiones en
instrumentos sobre tres meses se reconocen ecegsg@ria.

iv) Préstamos que devengan intereses
Los pasivos financieros se valorizan al costo amaatd utilizando el método del tipo de interés &fec

Cualquier diferencia entre el efectivo recibidd yaor de reembolso se imputa directo a resultaetosl
plazo del contrato. Las obligaciones financierapresentan como pasivos no corrientes cuando go pla
de vencimiento es superior a doce meses.

V) Instrumentos financieros derivados

La Comparfiia usa Instrumentos derivados de cobgrueaadministrar la exposicion al riesgo de tipo d
cambio y de tasa de interés. El objetivo de la Gaifg respecto de la mantencién de derivados es
minimizar estos riesgos utilizando el método mé&stefo para eliminar o reducir el impacto de estas
exposiciones.

Los Instrumentos derivados se reconocen inicialempot su valor razonable, que normalmente coincide
con el costo, y posteriormente el valor en lib@sjsista a su valor razonable, presentandose cciimosa
financieros o como pasivos financieros segln sealet razonable positivo o negativo, respectivaigen

Se clasifican como corrientes 0 no corrientes anifun de si su vencimiento es inferior o superidoee
meses. Asimismo, los instrumentos derivados quearedodos los requisitos para ser tratados como
instrumentos de cobertura de partidas a largo pEz@resentan como activos o0 pasivos no corrientes
segun su saldo.
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La cobertura del riesgo asociado a la variaciélosi¢ipos de cambio en una transaccion compromatida
firme puede recibir el tratamiento de una cobertig@alor razonable o bien el de una coberturdujiesf
de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquebosabos que han sido asignados y rednen los raxgis
para ser tratados como instrumentos de coberturaalte razonable, se reconocen en la cuenta de
resultados.

Las variaciones en el valor razonable de los dedsaue retnen los requisitos y han sido asignpai@s
cubrir flujos de efectivo, siendo altamente efagivse reconocen en patrimonio. La parte considerad
inefectiva se imputa directamente a resultadosn@uéa transaccion prevista o el compromiso a fisme
traducen en el registro contable de un activo dvpa® financiero, las utilidades y pérdidas acladab

en patrimonio pasan a formar parte del costo ihi@hactivo o pasivo correspondiente. En otro chso
utilidades y pérdidas previamente reconocidas &mpmio se imputan a resultados en el mismo period
en que la transaccién cubierta afecta al resutiatim

La Compafiia documenta formalmente, en el momeitialinia relacién de cobertura entre el derivado y
la partida que cubre, asi como los objetivos yaesgias de gestion del riesgo que persigue allestatla
cobertura. Esta documentacion incluye la identfia del instrumento de cobertura, la partida u
operacién que cubre y la naturaleza del riesgcecithiAsimismo, recoge la forma de evaluar su gdslo
eficacia al compensar la exposicion a los cambébglémento cubierto, ya sea en su valor razorable
los flujos de efectivo atribuibles al riesgo objd®cobertura. La evaluacion de la eficacia salkeabo
prospectiva y retroactivamente, tanto al iniciolaeelacion de cobertura, como sistematicamenie a |
largo de todo el periodo para el que fue designada.

Al 31 de diciembre de 2012 la Compafiia no posd@mimgntos derivados vigentes.

n) Inventarios

Los Inventarios se valorizan al menor entre elacgssu valor neto realizable. El costo incluyeomtbs
costos derivados de la adquisicion de éste, ash todos los costos en los que se ha incurrido geras

su condicién y ubicacién actuales. El costo deilwsntarios es determinado utilizando el método del
costo promedio.
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0) Provisiones

Las Provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiea obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, que sea probabldaquempafiia utilice recursos para liquidar la
obligacion y sobre la cual puede hacer una estémaconfiable del monto de la obligacién. EI monto
reconocido como provision representa la mejor estiom de los pagos requeridos para liquidar la
obligacion presente a la fecha de cierre de loadést Financieros, teniendo en consideracion legaoie

de incertidumbre en torno a la obligacion. Dichéigalzién puede ser legal o tacita, derivada deeent
otros factores, regulaciones, contratos, practitatsituales o compromisos publicos que crean ante
terceros una expectativa valida de que la Compzesiimira ciertas responsabilidades.

i) Bono de jubilacién y/o retiro
La Compafiia y sus filiales tienen pactado con egueal adscrito a sus sindicatos, el pago de uo den
jubilacién y/o retiro con un tope maximo de M$4.3@fra los trabajadores con permanencia de mas de 5
afios de antigliedad en la Compaiiia y en el sindicato

i) Provisiones del personal
La Compafiia y sus filiales han provisionado el@dst las vacaciones.
p) Subvenciones recibidas
El monto de subvenciones de capital se reconoc® eora reduccién del costo del activo y se deprecia
linealmente en el plazo de la vida util de losvaxtifinanciados por dichas subvenciones, de acusndo
NIC 20.
q) Politica de reconocimiento de ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta déadss en base a devengado, es decir, en la mgaiida
sea probable que los beneficios econdmicos fluylanGompafiia y puedan ser confiablemente medidos,
con independencia del momento en que se produztaativo o financiamiento derivado de ello.
Los ingresos de la Compaiiia provienen principaleéet la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones: trafico, cuotas de conexidmtasi periddicas (normalmente mensuales) por la

utilizacién de la red, interconexion, arriendo ddes y equipos, venta de equipos y otros serwcites
valor agregado.
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El trafico se registra como ingreso a medida que@ssume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente deurningenera un ingreso diferido que se registrdarden
del pasivo. Las tarjetas de prepago tienen periddasaducidad y cualquier ingreso diferido asocido
trafico prepagado se imputa directamente a readtadando la tarjeta expira, ya que a partir de ese
momento la Compainiia no tiene la obligacion de aredtservicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otroscgzsyvia una tarifa fija para un determinado doide
tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce dmddineal en el periodo de tiempo cubierto pdatia
pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexién originadendo los clientes se conectan a la red de la
Compafiia se difieren e imputan a la cuenta detaslmd a lo largo del periodo medio estimado de
duracién de la relacién con el cliente, que vaejpethdiendo del tipo de servicio de que se tratdod tos
costos asociados, salvo los relacionados con ldianidm de la red, asi como los gastos administraty
comerciales, se reconocen en la cuenta de ressiléadel momento en que se incurren.

Los arriendos y demas servicios se imputan a estagta medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llarmaitidercompafiias, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en ébgeren que éstos realizan dichas llamadas.

Las ofertas de paquetes comerciales que combiséintds elementos, en las actividades de Telefonia,
Internet y Televisién, son analizadas para detexmii es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el critegigetonocimiento de ingresos apropiado. El ingtetsd

por el paquete se distribuye entre sus elementgtifidados en funcién de los respectivos valores

razonables (es decir, el valor razonable de cadganente individual, en relacién con el valor raua

total del paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertasrc@ies mixtas se imputan a la cuenta de resdtado
medida que se incurren.

r) Uso de estimaciones
A continuacién se muestran las principales hipstes futuro asumidas y otras fuentes relevantes de

incertidumbre en las estimaciones a la fecha deegique podrian tener un efecto significativo edbs
estados financieros en el futuro:
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i) Propiedades, planta y equipo

El tratamiento contable de la inversiébn en Propleda planta y equipo y otros activos intangibles
considera la realizacion de estimaciones parardetar el periodo de vida (til utilizada y la estaida
del valor residual para el calculo de su depregmagiamortizacion.

La determinacién de las vidas (tiles requiere estiomes respecto a la evolucién tecnoldgica esperad
los usos alternativos de los activos. Las hipotesipecto al marco tecnoldgico y su desarrolloréutu
implican un grado significativo de juicio, en ladiga en que el momento y la naturaleza de losdatur
cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

La estimacion por desmantelamiento esté asocidmasitios arrendados para el levantamiento denaste
y otros equipos de transmision. Se han hecho estimes respecto a tasa de descuento, costo estarado
desmantelamiento y de remover los equipos del sitsb calendario previsto para esos costos.

i) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos originados por diferentémsporarias y otros eventos que crean diferenaizs e
la base contable y tributaria de activos y pasigesiegistran de acuerdo con las normas estaldeeida
NIC 12 “Impuesto a la Renta”.

La Compainiia evalGa la recuperabilidad de los axtpar impuestos diferidos basandose en estimaciones
de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depemdiltima instancia de la capacidad de la Corapafi
para generar beneficios imponibles a lo largo deigoo en el que son deducibles los activos por
impuestos diferidos. En el analisis se toma en iderecion el periodo de reversion de pasivos por
impuestos diferidos, asi como las estimacionesetefltios tributables, sobre la base de proyecsione
internas que son actualizadas para reflejar laketerias mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacion deplartidas tributarias depende de varios factores,
incluida la estimacion del momento y realizaciénlae activos por impuestos diferidos y del momento
esperado de los pagos por impuestos. Los flujdeseke cobros y pagos por impuesto sobre beneficios
podrian diferir de las estimaciones realizadas |l@dg€Compariia, como consecuencia de cambios en la
legislacion fiscal, o de transacciones futurasmewiptas que pudieran afectar a los saldos trilmstar
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iii) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimas necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden dderilos importes reconocidos originalmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.

iv) Reconocimiento de ingresos

La Compaiiia y sus filiales mantienen la politicae@®mnocer como ingresos de la operacién, ademas de
lo facturado en el periodo, una estimacion de é&rgicos prestados y no facturados hasta la feeha d
cierre de los respectivos periodos. Esta estimat#sido determinada sobre la base de los servicios
efectivamente prestados, valorizados a las tavifgentes en el correspondiente periodo en que se ha
prestado el servicio, la que se presenta en ebrDbeudores comerciales y otras cuentas por coletar d
Estado de Situacion Financiera.

V) Activos y Pasivos Financieros

Cuando el valor razonable de los activos finansigrgasivos financieros registrados en el estado de
situacion no puede ser derivado de mercados actssletermina utilizando técnicas de valoracion
incluyendo el modelo de flujos de caja descontadlas. entradas a estos modelos se toman de los
mercados observables cuando sea posible, pero@wmtd no sea posible, un grado de resolucion es
necesario para establecer valores razonables.drasngias incluyen consideraciones de insumos tales
como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y laatititlad. Cambios en los supuestos acerca de estos
factores podrian afectar el valor regular de imsémuto financiero.

Vi) Bono de jubilacion y/o retiro

La Compaiiia reconoce el pago de un bono de jubilagio retiro para los trabajadores sindicalizados
con mas de 5 afios de antigliedad.

La provision ha sido calculada de acuerdo al méwelovalor actual del costo devengado de dicho
beneficio con una tasa de descuento real de 3,88%.a
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vii) Deterioro de activos

En caso de existir indices de deterioro, la Congpa#tima el valor recuperable del activo, siende éls
mayor entre el valor razonable, menos las cuotagudia y el valor en uso.

s) Métodos de Consolidacion

La Consolidacion se ha realizado mediante la apboadel método de integracién global para aquellas
sociedades sobre las que existe control, ya sedgmoinio efectivo o por la existencia de acuerdns @
resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedamtesl@dadas han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Asimismo, los margenes incluidos lae operaciones efectuadas por sociedades
dependientes a otras sociedades de la Comparifeepes o servicios capitalizables, se han elimirato

el proceso de consolidacion.

Las cuentas del estado integral de resultados vy fliges de efectivo consolidados recogen,
respectivamente, los ingresos y gastos y los fldgoefectivo de las sociedades que dejan de fquarse
de la Compainiia hasta la fecha en que se ha veladidaticipacion o se ha liquidado la Sociedad.

El valor de la participacién de los Accionistas anitarios en el patrimonio y en los resultados ake |
sociedades dependientes consolidadas por integrgicibal se presenta en los rubros “Participacidies
Controladora” y “Resultado atribuible a participawés no controladora”, respectivamente.

t) Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacimanesido adoptadas en estos Estados Financieros:
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Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacién obligatoria para:
Enmiendas a NIIFs
NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2012.
Subyacente
NIIF 1 (Revisada), Adopcién por primera vez de las Normas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011.

Internacionales de Informacién Financiera - (i) Eliminaciéon de
Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez - (ii)
Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Revelaciones - Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011
Transferencias de Activos Financieros

La aplicacion de estas normas no ha tenido un itnpggnificativo en los montos reportados en estos
estados financieros, sin embargo, podrian afextzmntabilizacion de futuras transacciones o acserd

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacibaesido emitidas, pero su fecha de aplicacionnain
esta vigente:

Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacion obligatoria para:

Nuevas NIIF

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015.
NIIF 10, Estados Financieros Consolidados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.

Enmiendas a NIIFs
NIC 1, Presentacién de Estados Financieros - Presentacion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2012.
de Componentes de Otros Resultados Integrales

NIC 19, Beneficios a los Empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentaciéon - Aclaracion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014.
de requerimientos para el neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Modificaciones a Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 - Estados Financieros Consolidados, Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
Acuerdos Conjuntos y Revelaciones de Participaciones en Otras
Entidades - Guias para la transicién

Entidades de Inversién - Modificaciones a NIIF 10, Estados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014.
Financieros Consolidados; NIIF 12 Revelaciones de Participaciones
en Otras Entidades y NIC 27 Estados Financieros Separados

Nuevas Interpretaciones
CINIIF 20, Costos de desbroce en la Fase de Produccién de una Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
Mina de Superficie

La Administracion de la Compafiia estima que larfuadopcion de las Normas e Interpretaciones antes
descritas no tendra un impacto significativo enBssados Financieros Consolidados de Telefonica del
Sur S.A. y filiales.
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3. Cambios Contables

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de ®neel 31 de diciembre de 2012, la Compafiia ha
aplicado los principios de contabilidad de manemdoume en relacién a similar periodo anterior, no
existiendo cambios contables que puedan afedjaifisativamente la interpretacién de estos estados
financieros.

4. Informacion financiera por segmentos

La Compania revela informacion por segmento derdoueon lo indicado en NIIF N° 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para inforesgrecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios y areagrgficas. Los segmentos operativos son definidosco
componentes de una entidad para los cuales erfsteniacion financiera separada que es regularmente
utilizada por el principal tomador de decisionesapdecidir como asignar recursos y para evaluar el
desempefio.

La Compaiiia presenta informacion por segmento gudilizada por la Administracion para propésitos
de informacién interna de toma de decisiones.

La Compafiia gestiona y mide el desempefio de susaipees por segmento de negocio.

Los segmentos operativos informados internamemtéososiguientes:

a) Telecomunicaciones Fijas:

Incluye servicios de Telefonia fija, Conexioneagtalaciones de lineas, Servicio de red de datossa a
Internet, Television y Valor agregado. En los essafinancieros, los ingresos son reconocidos adaedi
que se prestan los servicios.

b) Otros:

Este segmento considera la comercializacién ddcgesvde Larga Distancia Nacional e Internacional,

telefonia movil y servicios integrales de segurjdgue incluye principalmente camaras de seguridad y
control de acceso. Los ingresos son reconocidts reedida que se prestan estos servicios.
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La informacién respecto a la Compainiia y sus feiafgie representan diferentes segmentos es |larsigui

L . - Telecomunicaciones Otros Eliminaciones Total

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 20 12 M$ M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 61.608.837 2.858.986 0 64.467.823
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos 688.391 121.048 (809.439) 0
Ingresos por intereses 1.418.842 0 0 1.418.842
Gastos por intereses (4.026.809) 0 0 (4.026.809)
Ingresos (Gastos) por intereses neto (2.607.967) 0 0 (2.607.967)
Otros Gastos (265.840) 0 0 (265.840)
Depreciaciones y amortizaciones (21.821.715) (145.682) 0 (21.967.397)
Suma de partidas significativas de gastos (39.166.892) (2.556.900) 809.439 (40.914.353)
Ganancia (Pérdida) del segmento sobre el que se inf  orma (1.565.186) 277.452 0 (1.287.734)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0 0 0
Gasto (Ingreso) sobre impuesto Renta 159.007 (28.408) 0 130.599
Activos de los segmentos 152.988.028 4.338.448 157.326.476
Pasivos de los segmentos 99.032.465 623.003 99.655.468

L . - Telecomunicaciones Otros Eliminaciones Total

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 20 11 M$ M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 57.988.327 3.506.781 0 61.495.108
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos 955.546 176.535 (1.132.081) 0
Ingresos por intereses 718.477 0 0 718.477
Gastos por intereses (3.931.761) 0 0 (3.931.761)
Ingresos (Gastos) por intereses neto (3.213.284) 0 0 (3.213.284)
Otros Ingresos 3.187.097 0 3.187.097
Depreciaciones y amortizaciones (20.368.963) (338.740) 0 (20.707.703)
Costos por Restructuracion 0 0 0 0
Suma de partidas significativas de gastos (37.871.286) (3.084.400) 1.132.081 (39.823.605)
Ganancia (Pérdida) del segmento sobre el que se inf ~ orma (2.509.660) 3.447.273 0 937.613
Gasto (Ingreso) sobre impuesto Renta 778.752 (659.813) 0 118.939
Activos de los segmentos 154.597.887 3.953.498 158.551.385
Pasivos de los segmentos 97.874.366 1.184.931 99.059.297

Respecto de los criterios de medicién y valorizaci® activos y pasivos de los segmentos, de las
transacciones entre segmentos y de los resultadios degmentos; no existen diferencias respecimsde

criterios utilizados entre ellos.

Los precios de transferencia entre los segmentoegecio son en base independiente de manerarsimila
a transacciones con terceros. Los ingresos de seghgastos de segmento y resultados de segmento
incluyen transferencias entre segmentos de negdestas transferencias son eliminadas en la

consolidacion.

La asignacion de los activos corresponde a lostdingente atribuibles a cada segmento.
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No existen cambios en los métodos de medicion erdpkepara determinar los resultados presentados por
los segmentos respecto del ejercicio anterior.

Respecto a los ejercicios terminados al 31 de rdlmie de 2012 y 2011 no existen clientes que

representen mas del 10% de la cartera de la sdcieda

5. Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

a) Lacomposicién de los deudores corrientes y naartgs es el siguiente:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos M$ M$
Corriente No corriente Corriente o corriente
Deudores por ventas 16.886.105 0 17.817.829 0
Documentos por cobrar 369.606 0 417.927 0
Deudores varios 378.421 0 301.762 0
Estimacion Incobrables (4.406.271) 0 (3.975.186) 0
Total 13.227.861 0 | 14.562.332 0

b)  Perfil de Vencimientos

La composicién de los deudores comerciales y auastas por cobrar al 31 de diciembre de 2012 de

acuerdo a su plazo de vencimiento es la siguiente:

No Vencida
Conceptos Vencida Menor a 3 3a6meses | 6a12meses MEYEr 12 Total
M$ meses M$ M$ meses M$
M$ M$
Deudores por ventas 6.761.630 4.990.470 861.722 1.214.473 3.057.810 16.886.105
Documentos por cobrar 301.215 8.688 52.730 6.923 50 369.606
Deudores varios 378.421 0 0 0 0 378.421
Estimacion de Incobrables 0 0 (355.658) (1.027.899) (3.022.714) (4.406.271)
Total 7447266 4.999.758 558.704 193.497 . 227.

La composicién de los deudores comerciales y auastas por cobrar al 31 de diciembre de 2011 de

acuerdo a su plazo de vencimiento es la siguiente:

No Vencida
Conceptos Vencida Menor a 3 3a6meses | 6a12meses Mayor 12 Total
M$ meses M$ M$ meses M$
M$ M$
Deudores por ventas 8.522.859 4.399.424 886.581 1.231.333 2.777.632 17.817.829
Documentos por cobrar 329.672 10.806 5.275 23.593 48.581 417.927
Deudores varios 301.762 0 0 0 0 301.762
Estimacion de Incobrables 0 0 (125.906) (1.111.068) (2.738.212) (3.975.186)
Total 9.154.293 4.770.230 765.950 143.858 88.001 | 562.
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c) Estratificacion por tipo cartera

Al 31 de diciembre de 2012 la estratificacion o de cartera es la siguiente:

Saldo al
31.12.2012
Tramos de Morosidad Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera Bruta
Numero de Monto Bruto Numero de Monto Bruto Namero de Monto Bruto
Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$
No Vencida 73.200 7.285.833 3.349 155.433 76.549 7.441.266
Menor a 3 meses 78.137 4.953.169 773 45.989 78.910 4.999.158
3 a6 meses 10.921 859.930 721 54.522 11.642 914.452
6 a 12 meses 18.555 1.119.114 1.576 102.282 20.131 1.221.396
Mayor a 12 meses 35.012 2.753.864 4.095 303.996 39.107 3.057.860
Total 215.825 16.971.910 10.514 662.222 | 226.339 17.634.132
Al 31 de diciembre de 2011 la estratificacion ppo de cartera es la siguiente:
Saldo al
31.12.2011
Tramos de Morosidad Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera  Bruta
Numero de Monto Bruto Numero de Monto Bruto Numero de Monto Bruto
Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$
No Vencida 37.290 8.787.956 5.607 366.337 42.897 9.154.293
Menor a 3 meses 85.806 4.326.973 1.212 83.257 87.018 4.410.230
3 a 6 meses 11.991 817.412 957 74.444 12.948 891.856
6 a 12 meses 19.555 1.123.328 1.976 131.598 21.531 1.254.926
Mayor a 12 meses 32.570 2.634.365 3.542 191.848 36.112 2.826.213
Total 187.212 17.690.034 13.294 847.484 200.506 18.537.518
d) Cartera protestada y en cobranza judicial
Saldo al Saldo al
Cartera Protestada y en 31.12.2012 31.12.2011
Cobranza Judicial Numero de Monto Nimero de Monto
Clientes M$ Clientes M$
Documentos por cobrar protestados 45 3.282 75 10.219
Documentos por cobrar en cobranza judicial 167 21.888 346 69.747
Total 212 25.170 421 79.966 |
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e) Los movimientos de la estimacion de incobrabled@®siguientes:

. 31.12.2012 31.12.2011
Movimientos
M$ M$
Saldo Inicial 3.975.186 3.664.503
Incrementos 2.266.488 2.597.482
Bajas/aplicaciones (1.835.403) (2.286.799)
Movimientos Subtotal 431.085 310.683
Saldo Final 4.406.271 3.975.186

Durante 2012 la Compafiia realiz6 castigos de imtbes por M$ 1.835.403 (M$ 2.286.799 en 2011).

En relacion a los ingresos relacionados con loglales por venta no corrientes, los cuales se parab
manera diferida en el tiempo, se tratan de acuetd@ue sefala la nota de ingresos diferidos.

6. Activos Intangibles distintos de plusvalia

Los Activos intangibles para los periodos 2012 $120estdn compuestos por licencias de software y
programas computacionales, los cuales tienen @il definida de cuatro afos.

Los movimientos de los Activos intangibles paradfescicios 2012 y 2011 son los siguientes:

Intandibl 31.12.2012
ntangibles MS
Saldo Inicial 2.456.392
Adiciones 67.045
Amortizaciones (1.158.263)
Otros Incrementos (Disminuciones) 515.162
Saldo Final 31.12.2012 1.880.336
. 31.12.2011
Intangibles MS
Saldo Inicial 2.815.971
Adiciones 97.147
Amortizaciones (1.203.003)
Desapropiaciones (24.025)
Otros Incrementos (Disminuciones) 770.302
Saldo Final 31.12.2011 2.456.392
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Los Activos intangibles se amortizan de forma linaalo largo de sus vidas Utiles estimadas, la
amortizacion de cada periodo es reconocida en teldesde resultados integrales en la cuenta
“Depreciacién y amortizacion”.

Los Activos intangibles son sometidos a pruebadederioro cada vez que hay indicios de una potencia
pérdida de valor y, en todo caso, en el cierreata ®jercicio anual. En los estados financierobsle
periodos 2012 y 2011, no se ha observado ning@toede deterioro sobre estos activos.

Dentro de la columna de “Adiciones”, las princigaladiciones de los ejercicios 2012 y 2011
corresponden a inversiones en aplicaciones infacasat

Los “Traspasos” corresponden a bienes provenieletsde activos en construccion.

7. Propiedades, planta y equipo

La composicidon para los ejercicios 2012 y 2011 ds partidas que integran este rubro y su
correspondiente depreciacion acumulada es la siguie

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos de Propiedad, Planta y Equipo Propiedad, plantay Depreciacion Propiedad, plantay | Propiedad, plantay Depreciacion Propiedad, planta y
equipo Bruto acumulada equipo Neto equipo Bruto acumulada equipo Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 4.096.174 0 4.096.174 4.096.174 0 4.096.174
Edificios 13.444.251 6.951.458 6.492.794 13.302.149 6.596.560 6.705.589
Planta y equipo 215.493.363 152.438.931 63.054.432 210.812.806 143.407.901 67.404.905
Equipamiento de tecnologias de informacion 9.470.470 8.562.716 907.754 9.115.587 8.180.885 934.702
Instalaciones fijas y accesorios 77.878.651 55.923.556 21.955.095 69.833.567 47.478.053 22.355.514
Vehiculos 289.446 269.628 19.817 289.445 266.325 23.120
Otras Propiedad, planta y equipo 5.981.616 4.716.435 1.265.181 5.923.083 4.412.916 1.510.167
Construcciones en curso 3.331.813 0 3.331.813 4.755.789 0 4.755.789
Total 329.985.784 228.862.724 101.123.060 318.128.600 210.342.640 107.785.960
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Los movimientos para el ejercicio 2012 de las gagtique integran el rubro propiedad, planta y equip
son los siguientes:

Otras
(Wi Es Equipamiento de Propiedades,
Plantay equipo, | tecnologias de la | Instalaciones fijas plantay equipo  |Construcciones en | Propiedad, planta
Terrenos Edificios, neto neto informacién, neto |y accesorios, neto | Vehiculos, neto neto curso y equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 31.12.2011 4.096.174) 6.705.589] 67.404.905 934,702 22.355.514) 23.120] 1510.167] 4.755.789) 107.785.960]
Adiciones 0) 281.426) 69.488} 6.524.040f 0] 49.872) 8.07247 14.997.297)
Transferencias desde activos no Corrientes y grupos en

desapropiacion mantenidos para la venta 0 0 0 0 0f 0f
Desapropiaciones 0 (16.494)| (544) (312.906)f 0 (3.740) (2.216) (335.900)|
Gasto por depreciacion (354.897)| (9.050.584) (400.749)| (10.693.222) (3.303) (306.379) (20.809.134)
Otros 142.102) 4.435.179) 304.857) 4.081.669) 0) 15.261 (9.494.231) (515.163)
Saldo al 31.12.2012 4.096.174) 6.492.794) 63.054.432| 907.754 21.955. 19.817] 1.265.181] 3.331.813) 101.123.060|

Los movimientos para el ejercicio 2011 de las gagtique integran el rubro propiedad planta y egsgpo
los siguientes:

Otras
Movimientos Equipamiento de Propiedades,
Plantay equipo, | tecnologias de la | Instalaciones fijas plantay equipo  |Construcciones en | Propiedad, planta
Terrenos Edificios, neto neto informacion, neto |y accesorios, neto | Vehiculos, neto neto curso y equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M:

Saldo al 31.12.2010 4.096.174) 6.943.421 71.575.451 1.241.494) 22.628.936) 16.055{ 1.735.015 4.498.084) 112.734.630)
Adiciones 0f 870.597} 73.558 7.845.987, 23.120] 30.269) 7.669.388] 16.512.919|
Transferencias desde activos no Corrientes y grupos en
desapropiacion mantenidos para la venta 0f 0f 0f 0f 0f 0f
Desapropiaciones 0 (19.656) (10.848) (1.135.525) (13.875) (6.683) (1.186.587)
Gasto por depreciacion (350.863)f (9.311.671)| (683.372)] (8.934.840)) (2.180)| (321.774) (19.504.700)|
Otros incrementos 113.031 4.290.184) 213.870] 1.950.956| 0f 73.34 (7.411.683) (770.302)|
Saldo al 31.12.2011 4.096.174) 6.705.58! 67.404.90! 934.70: 22.355.514) 23.12 1.510.1 4.755.7! 107.785.

Los otros incrementos (disminuciones) correspondetraspasos desde activos en construccion a
Propiedades, planta y equipo.

La Compaiiia en el curso normal de sus operaciormstarea tanto los activos nuevos como los
existentes, y sus tasas de depreciacion, homolotg#nd la evolucién tecnoldgica y al desarrolldate
mercados en que compite.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se efectuaroitagaciones de intereses por M$ 173.710 (tasa de
interés promedio de capitalizacion de 7,7%) y M$.268 (tasa de interés promedio de capitalizacén d
7,5%), respectivamente.

Los costos por desmantelamiento estan incluidad arbro Propiedad, planta y equipo. El saldo (mkto
depreciacion) al 31 de diciembre de 2012 y 201ded¥l$ 56.663 y M$ 67.719, respectivamente.
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Arrendamientos Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existen astide Propiedades, planta y equipo en arrendamiento

financiero.

8. Impuesto a las Utilidades

a) Informacién General:

El impuesto a la renta provisionado por la Compgfsas filiales, por sus resultados al 31 de dibiem

de 2012 y 2011, se presenta compensado con pagadsignales mensuales obligatorios.

El detalle de los impuestos por recuperar es alesige:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos MS MS
Pagos provisionales mensuales 321.942 757.889
Crédito por donaciones 5.000 5.000
Crédito adiciones propiedad, planta y equipos 9.464 14.316
Crédito capacitacion 82.950 76.410
Crédito por absorcion de utilidades 1.013.482 3.122.615
Otros impuestos por recuperar 77.844 929.846
Total 1.510.682 4.906.076

La Compainiia al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ptaama renta liquida negativa por M$2.198.790 y
M$8.113.113, respectivamente. Esta situaciébn gemerampuesto por recuperar de M$373.794 y
M$1.322.799, respectivamente. La Compaiiia recibléorjanismo fiscalizador durante el afio 2012, la

suma de M$683.111.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, una de ladd#igpresenta pérdidas tributarias acumuladas asetnd

a M$ 609.890 y M$ 2.887.378 respectivamente.

La Compafiia en el desarrollo normal de sus operesjoesti sujeta a regulacion y fiscalizacién del
Servicio de Impuestos Internos, producto de estolgni surgir diferencias en la aplicacion de cotedan

la determinacién de los impuestos. La administra@étima, basada en antecedentes disponibles a la
fecha, que no hay pasivos adicionales significatados ya registrados por este concepto en lagast

financieros.
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A continuacién se presentan las sociedades qustnagiun saldo de Fondo de Utilidades Tributarias

positivas y sus créditos asociados:

Conceptos Con Crédito M$ Sin Crédito M$ Total' Utilid'ades

Tributarias
Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. 12.070.514 7.891.161 19.961.676
Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 7.296.304 261.747 7.558.051
Totales 19.366.818 8.152.909 27.519.727

b) Impuestos diferidos:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos adadus de las diferencias temporarias originaron
pasivos netos por impuestos diferidos ascendenté$72921.442 y M$7.898.599, respectivamente y su
detalle es el siguiente:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
Provisién cuentas incobrables 881.255 0 735.409 0
Provision vacaciones 159.614 0 137.884 0
Deudores leasing 0 5.998 0 35.418
Depreciacion activo fijo 0 9.349.154 0 9.289.023
Indemnizacion por afios de servicio 0 126.096 0 68.224
Ingresos diferidos 319.826 0 157.697 0
Pérdida tributaria 121.978 0 534.165 0
Otros eventos 301.919 224.786 160.326 231.415
Subtotales 1.784.592 9.706.034 1.725.481 9.624.080
Reclasificacion (121.978) (121.978) (534.165) (534.165)
Totales 1.662.614 9.584.056 1.191.316 9.089.915
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c) Conciliacion impuesto a la renta:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la conciliacidel gasto por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuestos es la siguiente:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos Base Imponible Impuezség/UTasa Base Imponible Impuezs(;;’Tasa
M$ M$ M$ M$

Resultado antes de impuesto (1.275.494) 255.099 937.613 (187.523)
Diferencias Permanentes 622.500 (124.500) (1.532.310)| 306.462]
Otras Diferencias (1) 622.500f (1 24.54 (1.532.310) 306.462f
Total Gasto por Impuesto 130.59 118.939|
Desglose Gasto Corriente / Diferido
Impuesto Renta (220.352), (242.272)
Total Gasto por Impuesto Renta (220.352) (242.272)
Total Ingreso / (Gasto) por Impuesto Diferido (22.843), (961.588)
Total crédito por absorcion de utilidades 373.794] 1.322.79
Efecto Cambio Tasa
Tota Impuesto 130.@ 118.939!
Tasa Efectiva 10,2% | 12,7% |

(1) Las otras diferencias corresponden principalmente a correccién monetaria del patrimonio tributario.

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se publicé éiaréb oficial la Ley N° 20630, la cual eleva &sa
de impuesto de Primera Categoria a un 20% a paitafio comercial 2012.

9. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Conceptos 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Caja (1) 9.650 7.150
Bancos (2) 820.533 219.696
Depositos a plazo (3) 28.240.022 21.554.805
Pactos de retroventa (4) 4.560.598 1.422.381
Total 33.630.803 23.204.032

(1) El saldo de caja esta compuesto por fondosgmatir destinados para gastos menores y su valor li
es igual a su valor razonable.

(2) El saldo de bancos estd compuesto por dineasgemidos en cuentas corrientes bancarias y su valo
libro es igual a su valor razonable.

(3) Los depositos a plazo, con vencimientos orlggmaenores de tres meses, se encuentran regstrado
valor libro y el detalle para el afio 2012 y 201 Elesiguiente:
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Monto Intereses Valor Contable
Fecha Fecha Moneda Tasa Inversion Devengados de Inversion
Inicio Término Entidad Origen M$ M$ M$
12-12-2012 12-03-2013 Itat UF 7,85% anual 7.886.226 32.673 7.918.899
12-12-2012 12-03-2013 Chile UF 7,60% anual 3.987.730 15.995 4.003.725
13-12-2012 13-03-2013 Santander UF 8,00% anual 5.268.030 21.072 5.289.102
19-12-2012 19-03-2013 Chile UF 7,45% anual 3.412.131 8.473 3.420.604
21-12-2012 21-01-2013 Corpbanca CLP 0,54% mensual 3.797.011 6.835 3.803.846
21-12-2012 21-01-2013 | Santander CLP 0,54% mensual 3.797.011 6.835 3.803.846
Total 28148139 971.883 28.240.022 |
Monto Intereses Valor Contable
Fecha Fecha Moneda Tasa Inversion Devengados de Inversion
Inicio Término Entidad Origen M$ M$ M$
12-12-2011 12-03-2012 Corpbanca UF 5,6% anual 6.106.407 18.047 6.124.454
13-12-2011 13-03-2012 Corpbanca UF 5,7% anual 7.012.185 19.985 7.032.170
13-12-2011 13-03-2012 Bci UF 5,5% anual 2.138.812 5.882 2.144.694
20-12-2011 20-03-2012 | Estado UF 5,3% anual 6.243.376 10.111 6.253.487
Total 271.500.780 54.025 |

4) Los pactos de retroventa corresponden a institosdinancieros de renta fija. Los saldos al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2012

VALOR VALOR
FECHAS MONEDA VALOR FINAL IDENTIFICACION DE CONTABLE

Caodigo INICIO TERMINO CONTRAPARTE ORIGEN SUSCRIPCION TASA M$ INSTRUMENTOS M$

CRV 17-12-2012 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 3.020.000 0,50% 3.032.583 FNCOR-040313 3.027.047

CRV 28-12-2012 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 200.000 0,42% 200.392 FNSEC-100114 200.084

CRV 14-12-2012 16-01-2013|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 1.330.000} 0,46% 1.336.730 PAGARE R 1.333.467
Totales 4.550.000 4.569.705' 4.560.598

Al 31 de diciembre de 2011
VALOR VALOR
FECHAS MONEDA VALOR FINAL IDENTIFICACION DE CONTABLE

Codigo INICIO TERMINO CONTRAPARTE ORIGEN SUSCRIPCION TASA M$ INSTRUMENTOS M$

CRV 30-12-2011] 05-01-2012-rBCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 19,699 0.52% 19,720 CEROO010915 19,702

CRV 30-12-2011] 05-01-2012|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 28,301 0.52% 28,330 PAGARE R 28,306

CRV 30-12-2011] 05-01-2012|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 54,000 0.52% 54,056 PAGARE R 54,009

CRV 30-12-2011] 05-01-2012|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 296,212 0.52% 296,520 PAGARE R 296,263

CRV 30-12-2011] 05-01-2012|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 83,788, 0.52% 83,875 PAGARE R 83,803

CRV 29-12-2011] 05-01-2012|BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. CLP 700,000 0.55% 700,898 STD6500197 700,257

CRV 30-12-2011] 05-01-2012|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 236,769 0.51% 237,010 PAGARE NR 236,809

CRV 30-12-2011 05-01-2012|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 3,231 0.51%) 3,235 PAGARE R 3,232
Totales 1,422,000 1,423,644 1,422,381
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10. Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionas

Las transacciones entre la Compafiia y sus sociedaticionadas, forman parte de las transacciones
habituales en cuanto a su objeto y condiciones.

La Matriz y sus filiales tienen contratadas cuertasientes con el Banco de Crédito e Inversiones y
realizan inversiones financieras en valores dectewréemporal y operaciones de crédito.

Los derechos y obligaciones mantenidos con estauirién financiera se han clasificado en distintos
rubros en los Estados Financieros, considerandatiaaleza del saldo y no su calidad de relacignd&lo
manera de no distorsionar el andlisis de los mismos

Las operaciones descritas con el Banco de Créditaegsiones, estan sujetas a reajustes e inteleses
gue se calculan con tasas y vencimientos normaleseticado.

a) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se registmn diguientes saldos de cuentas por cobrar con
entidades relacionadas:

Origen de la 31.12.2012 31.12.2011
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion 5 Moneda Vencimiento M$ M$

Transaccion Corriente Corriente
GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000-1 [Matriz Facturas CLP 30 dias 334
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 |Accionista Facturas CLP 30 dias 592.299 0
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 |Accionista Facturas CLP 30 dias 23.413 602
GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 0 12.369
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 20.285 0|
Transbank S.A. 96.689.310-9 |Director en Comun Facturas CLP 30 dias 0 3.806
Trans Warrants S.A. 84.540.600-6 |Director en Comun Facturas CLP 30 dias 56 0
Banco de Crédito e Inversiones 97.006.000-6_|Director en Comun Facturas CLP 30 dias 7.560 4.629
Total 643.947| 21.406

b) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se registmnsiguientes saldos de cuentas por pagar con
entidades relacionadas:

Origen de la 31.12.2012 31.12.2011
Sociedad RUT Naturaleza de la relacién » Moneda Vencimiento M$ M$

Transaccion Corriente Corriente
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 [Accionista Facturas CLP 30 dias 0| 34.369
GTD Internet S.A. 96.769.440-1 |Accionista Facturas CLP 30 dias 621.399 425.201
GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 13.702 0
GTD Imagen S.A. 76.534.090-K |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 768.719 616.094
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 0 2.375
Equipos de Comunicaciones S.A. 88.715.200-4 |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 80.477| 14.472,
Nueve Veinte S.A. 96.993.220-2 |Relacionada con la Matriz |Facturas CLP 30 dias 3.011 1.558
Transbank S.A. 96.689.310-9 |Director en Comun Facturas CLP 30 dias 873 0
Sociedad de Recaudacion y Pago Ltda. 78.053.790-6 |Director en Comun Facturas CLP 30 dias 5.206 68
Redbanc S.A. 96.521.680-4 |Director en Comun Facturas CLP 30 dias 486 4.454
Total 1.493.873] 1.098.591
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¢) Transacciones:

31.12.2012 31.12.2011
. Naturaleza de Descripcion de la 31.12.2012 31.12.2011 Efecto en Efecto en
Sociedad RUT P A
la relacion transaccion M$ M$ Resultados Resultados
GTD Teleductos S.A. |88.983.600-8 |Accionista Compra de Servicios 631.387] 540.980 (631.387) (540.980)|
Compra de Materiales 640.190] 511.004 0| 0|
Venta de Servicios 1.110.656 426.444] 1.110.656 426.444]
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 |Accionista Compra de Servicios 46.284 42.580 (46.284)| (42.580)
Venta de Servicios 59.522 38.733] 59.522 38.733|
GTD Internet S.A. 96.769.440-1 |Accionista Compra de Servicios 1.610.438 1.188.929] (1.610.438) (1.188.929)
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K |Relacionada con la Matriz JCompra de Servicios 69.680] 0 (69.680) 0|
Venta de Servicios 140.908| 134.192 140.908| 134.192|
GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 |Relacionada con la Matriz |Compra de Servicios 258.562] 193.328 (258.562) (193.328)
Venta de Servicios 22.315 1.451 22.315 1.451
Equipos de Comunicaciones S.A. 88.715.200-4 |Relacionada con la Matriz |Compra de Materiales 390.176 599.088| 0| 0|
GTD Imagen S.A. 76.534.090-K |Relacionada con la Matriz |Compra de Servicios 3.778.715 2.115.787 (3.778.715) (2.115.787)
Venta de Servicios 3.292 1.114] 3.292 1.114
Nueve Veinte S.A. 96.993.220-2 |Relacionada con la Matriz |Compra de Servicios 572 417 (572)] (417),
Transbank S.A. 96.689.310-9 |Director en Comun Compra de Servicios 91.488 91.909] (91.488)| (91.909)
Venta de Servicios 1.069 1.035 1.069 1.035
Sociedad de Recaudacion y Pago Ltda. 78.053.790-6 |Director en Comun Compra de Servicios 52.282 51.929 (52.282) (51.929).
Venta de Servicios 10| 239 10 239
Redbanc S.A. 96.521.680-4 |Director en Comun Compra de Servicios 763 17.060 (763)] (17.060)
Venta de Servicios 15.258 218.043 15.258| 218.043
Trans Warrants S.A. 84.540.600-6 |Director en Comun Venta de Servicios 1.313 1.523 1.313 1.523
Inversiones y Servicios Comerciales Trans Warrants S.A. ]96.808.570-0 |Director en Comun \Venta de Servicios 592 570 592 570
Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A. 96.815.280-7 |Director en Comun \Venta de Servicios 388 354 388, 354
Banco de Crédito e Inversiones 97.006.000-6 |Director en Comun Compra de Servicios 12.239] 3.578 (12.239), (3.578)
Venta de Servicios 44.864] 45.114] 44.864] 45.114]

Con fecha 24 de diciembre de 2010, la filial BlugoTChile S.A., entregé a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones una boleta de garantia por MB088, con vencimiento al 24 de noviembre de
2020, para garantizar el cumplimiento de las oblmges contraidas en el proyecto del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones “Red de Tr&iémpara localidades intermedias de la Provincia
de Palena”. Esta boleta fue solicitada al BCI yid del aval de la Sociedad Matriz.

No existen garantias, otorgadas o recibidas pdrdasacciones con partes relacionadas.

No existen deudas de dudoso cobro relativo a spklulientes que ameriten provision ni gastos
reconocidos por este concepto.

Todas las transacciones con partes relacionadasftealizadas en términos y condiciones de mercado

d) Remuneraciones y beneficios recibidos ppeetonal clave de la Compafiia:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos
M$ M$
Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros (800.314) (965.232)
Remuneraciones y Dietas del Directorio (52.335) (21.665)
Total (852.649) (986.897)
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En la Junta General Ordinaria de Accionistas, catib el dia 19 de marzo de 2012, se llevd a cabo la
eleccion del Directorio de la Sociedad, el cuad esimpuesto por 7 directores y de acuerdo a latubss
sociales tienen una duracién de tres afios.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, calldb el dia 19 de marzo de 2012, se fij6 como
remuneracién del directorio, una dieta bruta psiGseasistida ascendente a 30 unidades de fomergb e
caso de cada director y 60 unidades de fomentbaase del Presidente, todos con tope de una sesion

Los miembros de la Alta Administracién y demas pres que asumen la gestion de la Companiia, asi
como los accionistas o las personas naturaleddigas a las que representan, no han participa8b dé
diciembre de 2012 y 2011, en transacciones inhalbiuy/o relevantes de la Compafia.

e) La Matriz y controladora principal del grupo €§D Grupo Teleductos S.A. y filiales con un
porcentaje de participacion del 96,37%.

11. Inventarios

La composicion de este rubro (neto de la estimacdiénobsolescencia para ambos periodos) es la
siguiente:

Conceptos 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Existencias 2.416.061 3.098.872
Otros de uso administrativo 56.997 83.132
Total 2.473.058 3.182.004

12. Patrimonio
a) Capital:

Al 31 de diciembre de 2012, el capital pagado dédmpafiia se compone de la siguiente forma:

Capital:
. Capital suscrito | Capital pagado
Serie MS$ M$
Serie Unica 32.129.661 32.129.661
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NUmero de acciones:

. NUmero de NUmero de
. Namero de . .
Serie ) acciones acciones con
acciones
pagadas Derecho avoto
Serie Unica 225.063.190 225.063.190 225.063.190

b) Distribucién de accionistas:

En consideracién a lo establecido en la Circular7B2 de la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile, a continuacién se presenta la distribuciéraccionistas segun su participacion en la Comgfia
31 de diciembre de 2012:

Porcentaje de

. . L Numero de
Tipo de accionistas participacion .

% accionistas

10% o mas de participacion 96,37 3
Menos de 10% de participacion:

Inversién igual o superior a UF 200 3,02 110
Inversién menor a UF 200 0,61 546
Totales 100,00 659
Controlador de la Sociedad 96,37 3

c¢) Dividendos:

i) Politica de dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.04B/0sa acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidaando exista utilidad debera destinarse a lcomen
el 30% de la misma al reparto de dividendos.

Con fecha 19 de marzo de 2012, la Junta Generah®ia de Accionistas acordé como politica de
distribucién de dividendos para los ejercicios fagu(incluyendo el del afio 2012), repartir un divido
ascendente, al menos, al 30% de la utilidad netzada ejercicio y el reparto de dividendos provisor
con cargo al respectivo ejercicio en monto y opodades que el Directorio determine. Asi mismo, la
Junta acordé facultar al Directorio para distribdividendos eventuales y/o adicionales durante el
presente ejercicio y hasta la celebracion de lximed Junta Ordinaria de Accionistas con cargo a la
cuenta de resultados retenidos, sin perjuicio dapaitacion final que resuelva la Junta.
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ii) Dividendos distribuidos:

El 28 de marzo de 2012, se repartié un dividendioitleo de $1,24 por accidén con cargo a las utitids
del ejercicio 2011. El monto distribuido ascendi¥l$279.078. Durante el afio 2011, no se distribuyero
dividendos.

d) Utilidad liquida distribuible:

Para la determinacion de la utilidad liquida dmtitble, la Compafiia acordé la politica de no efactu
ajustes a la ganancia (pérdida) atribuible a lapiptarios de la controladora del estado de rafudta
integrales del ejercicio.

e) Ajuste de primera aplicacién NIIF:

De acuerdo con la Circular N°1945, la Compaiiia thaptado la politica de absorber los ajustes de
primera aplicacion a NIIF con las utilidades acuadak provenientes de ejercicios anteriores, de naane
gue el saldo de la utilidad acumulada sera susdemie distribucion como dividendo eventual corgoar

a la cuenta de Resultados Retenidos.

f) Participacién no Controladora:

Este rubro corresponde al reconocimiento de laifordel patrimonio y resultado de las filiales que
pertenecen a terceras personas. El detalle pacar@spondientes ejercicios es el siguiente:

Porcentaje de Interés Interés minoritario Participacion en
Filiales Minaoritario Patrimonio Ingreso (Pérdida)
31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2011
% % M$ M$ M$ M$
Telefénica de Coyhaique S.A. 5,3300 11,2900 598.864 1.213.295 50.574 121.819
Blue Two Chile S.A. 0,0122 0,0122 2.705 2.576 185 753
Total 601.569 1.215.870 50.759 122.572

Las cifras de resultado por accién han sido caladalividiendo los montos respectivos de ingrgzuos,

el numero promedio ponderado de acciones comuneiaacion durante el periodo. La Compafiia no
ha emitido deuda convertible u otros valores patnises. Consecuentemente, no existen efectos
potencialmente diluyentes de los ingresos por aa@la Compafia.

La participacién de Telefénica del Sur en su filtimpafia de Teléfonos de Coyhaique aumentd de un

88,71% a un 93,38%, producto de la compra de 32ab&nes a $15.430 por accion, el dia 9 de marzo
de 2012.
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Con fecha 11 de septiembre de 2012, la filial Catfaae Teléfonos de Coyhaique S.A. celebré Junta
Extraordinaria de Accionistas en la cual se apm&adizar las gestiones y solicitar la cancelaciénal
inscripcion de la Sociedad y sus acciones en eisRegle Valores. Lo anterior, concede el derecho a
retirarse a los accionistas disidentes, el cuajexeié dentro de los 30 dias contados desde fafde la
respectiva Junta. Terminado este proceso, la jrtion de Telefénica del Sur en la filial Compadé
Teléfonos de Coyhaique S.A. es de 94,67%.

13. Préstamos que devengan intereses

La composicién de los préstamos corrientes y noecties que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios largo plazo 3.338.343 18.918.984 1.850.986 21.809.051
Bonos 974.814 53.884.036 955.332 53.294.508
Total 4.313.157 72.803.020 2.806.318 75.103.559

Las principales caracteristicas de la deuda bangdronos, son las siguientes:
i.  Crédito Sindicado:

Crédito en pesos otorgado por los bancos BCI, ByGEhile, a un plazo de 10 afios con 2 de gracia,
obtenido el 31 de marzo del 2010 con vencimiemtal fal 31 de marzo del 2020, costo financiero eia
expresado en TAB nominal de 180 dias mas spredq2886 anual, prepagable, amortizacién semestral
de capital e intereses. Los covenants de estetarédi indican en la nota 20 de contingencias y
restricciones.

ii. Bono Serie F:

Emisiéon en UF, a un plazo de 21 afios con 5 dearéesha de emision nominal el 1 de febrero de 1997
con vencimiento al 1 de febrero del 2018, prepagalpartir del 1 de agosto del 2009. En julio @$152

se realizé el repricing de tasa de los bonos, plasde una tasa del 5,8% anual a una del 4,05%péht

e intereses se amortiza de forma semestral. Losnaows de este bono se indican en la nota 20 de
contingencias y restricciones.
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iii. Bono Serie K:

Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 deagri@cha de emisién nominal el 30 de mayo de 2010
con vencimiento al 30 de mayo del 2031, prepagalgartir del 30 de mayo del 2015, tasa fija aneal d
4,20%, amortizacion semestral de capital e interdses covenants de este bono se indican en la20ota

de contingencias y restricciones.

iv. Bono Serie L:

Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 déagri@cha de emisién nominal el 15 de mayo del 2011
con vencimiento al 15 de mayo del 2032, prepagalgartir del 15 de mayo del 2016, tasa fija aneal d
4%, amortizacién semestral de capital e interdsescovenants de este bono se indican en la notie 20

contingencias y restricciones.
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El siguiente es el detalle de los préstamos quergarintereses al 31 de diciembre de 2012:

S.A

FILIALES

RUT. Entidad Pais RUT. Pais 3 Total deuda | Deuda Corriente al 4a12 Deu_da oD Tasa Tasa
. Tipo 5 Hasta 1 mes| 1 a 3 meses Corriente al lab5afos |5 afiosymas 5 B N
e e Acreedores al 31 de Diciembre de 2012 Moneda Amortizacion vigente 31.12.12 VS M$ meses 31.12.12 VS M$ Efectiva |Nominal| Vencimiento
nuoa Deudora ntida Acreedor Acreedor M$ M$ M$ e Anual | Anual
Deuora Deudora M$
Obligaciones de Largo Plazo con Bancos
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A.|Chile 97.080.000-K |BANCO BICE Chile CLP Semestral 4.846.324 724.225] 0 414.454] 309.771] 4.122.099 2.518.769 1.603.330 7,91%| 7,91%| 2020
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A.|Chile 97.004.000-5 |BANCO CHILE Chile CLP Semestral 7.402.294 1.111.394] 0 638.642 472.752] 6.290.900| 3.843.994 2.446.906 7,91%| 7,91%| 2020
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile 97.006.000-6 [BANCO CREDITO E INVERSIONES Chile CLP Semestral 10.008.709| 1.502.724] 0 863.513 639.211] 8.505.985| 5.197.501 3.308.484 7,91%| 7,91%| 2020
| Total Obligaciones Largo Plazo con Bancos 22.257.327, 3.338.343] 0] 1.916.609] 1.421.734 18.918.984] 11.560.264 7.358.720]
Bonos
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A.|Chile Bonos Serie F Chile UF Semestral 4.123.621 785.552] 0 444,056 341.496| 3.338.069 2.949.776 388.293] 4,05%| 4,05%) 2018
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A.|Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral 40.706.149 147.350] 0 0] 147.350 40.558.799| 29.227| 40.529.572 4,08%| 4,20%) 2031
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A.|Chile Bonos Serie L Chile UF Semestral 10.029.080 41.912] 0 0] 41.912 9.987.168| 0 9.987.168 3,95%| 4,00%| 2032
Total Bonos 54.858.850 974.814 0 444,056 530.758 53.884.036 2.979.003] 50.905.033
[ Total Deuda 77.116.177| 4.313.157 0] 2.360.665| 1.952.492] 72.803.020] 14.539.267| 58.263.753]
. . - . ..
El siguiente es el detalle de los préstamos quergarintereses al 31 de diciembre de 2011:
R.UT. Entidad Pais RUT. Pais . Total deuda | Deuda Corriente al 4a12 Deu_da i a a a Tasa Tasa
| Tipo o Hasta 1 mes| 1 a 3 meses Corriente al | 1ab5afios |5 afiosy mas N 5 L
Entidad Entidad Acredores al 31 de Diciembre de 2011 Moneda P o vigente 31.12.11 M$ M$ meses 311211 S M$ Efectiva |Nominal| Vencimiento
ntica Deudora NUCac | - creedor Acreedor M$ M$ M$ R Anual | Anual
Deuora Deudora M$
Obligaciones de Largo Plazo con Bancos
90.299.000-3 | Telefénica del Sur S.A. [Chile 97.080.000-K |BANCO BICE Chile CLP Semestral 5.155.088 403.296 0) 93.527| 309.769 4.751.792|  2.517.861 2.233.931 7,42%| 7,42% 2020
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile 97.004.000-5 [BANCO CHILE Chile CLP Semestral 7.867.385 615.486) 0 142.735) 472.751] 7.251.899 3.842.608| 3.409.291 7,42%| 7,42% 2020
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile 97.006.000-6 [BANCO CREDITO E INVERSIONES Chile CLP Semestral 10.637.564] 832.204 0 192.993 639.211 9.805.360) 5.195.627 4.609.734] 7,82%| 7,42% 2020
Total Obligaciones Largo Plazo con Bancos 23.660.037| 1.850.986 0 429.255|  1.421.731 21.809.051] 11.556.096| 10.252.956
Bonos
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile Bonos Serie F Chile UF Semestral 4.727.942 777.919 0| 445.716 332.203] 3.950.023| 2.813.028] 1.136.995| 4,05%| 4,05% 2018
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral 39.742.410 136.692 0| 0 136.692 39.605.718| 29.301] 39.576.417 4,08%| 4,20%) 2031
90.299.000-3 | Telefonica del Sur S.A. |Chile Bonos Serie L Chile UF Semestral 9.779.488 40.721] 0| 0 40.721 9.738.767| 0| 9.738.767| 3,95%| 4,00%| 2032
Total Bonos 54.249.840) 955.332 0) 445.716 509.616 53.294.508] 2.842.329] 50.452.179
Total Deuda 77.909.877| 2.806.318 0 874.971|  1.931.347| 75.103.559] 14.398.424] 60.705.135
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14. Otros Pasivos No Financieros

Se incluyen en este rubro dividendos por pagartavée derechos de uso de medios, cesién de derechos

de publicidad e ingresos de tarjetas de prepago.

31.12.2012

31.12.2011

Otros Pasivos No Financieros

Corriente

No corriente

Corriente

No corriente

M$ M$ M$ M$
Dividendos por pagar 80.289 0 375.587 0
Ingresos por adelantado 1.155.972 443.155 413.708 407.771
Garantias recibidas 1.000 0 0 0
Saldo final 1.237.261 443.155 789.295 407.771

15. Beneficios y Gastos a Empleados

El detalle de los beneficios y gastos a empleagosigestra en el siguiente cuadro:

Gastos a empleados 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Sueldos y salarios (6.593.343) (6.289.117)
Beneficios a corto plazo a los empleados (4.682.827) (4.584.938)
Otros beneficios a largo plazo (218.139) (54.089)
Otros gastos de personal (660.182) (808.289)
Total (12.154.491) (11.736.433)

La Compafiia tiene convenido con su personal el migain bono de jubilacién y/o retiro a los
trabajadores sindicalizados con una antigiiedadrisupe 5 afios. La obligacion ha sido calculada de

acuerdo a lo descrito en Nota 2 0), letra i) y el/imiento por este concepto ha sido el siguiente:

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos MS MS
Saldo Inicial 368.779 .
Incremento del periodo 261.703 19.386
Pagos efectuados 0 (31.729)
Saldo Final 630.482 368.779 |
31.12.2012 31.12.2011
Conceptos MS M$
Provision por Beneficios a los Empreados, Corriente 63.048 36.878
Provision por Beneficios a los Empreados, No Corriente 567.434 331.901
Saldo Final 630.482 368.779 |
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16. Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas a Pag

La composicion de los acreedores comerciales g otrantas por pagar es la siguiente:

Conceptos 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Deudas por compras o prestacion de servicios 2.136.475 4.397.364
Otros 961.908 557.202
Total 3.098.383 4.954.566

Las “Deudas por compras o prestacién de servicamsfesponden a los proveedores extranjeros y
nacionales, para los ejercicios terminados al didembre de 2012 y 2011 segun el siguiente detall

31.12.2012 31.12.2011
Conceptos M$ MS
Nacional 2.115.602 4.360.376
Extranjero 20.873 36.988
Total 2.136.475 4.397.364

17. Otras Provisiones

El detalle de los montos provisionados para cadedenos conceptos anteriores para el afio 2012 Y 20

es el siguiente:

Provisiones (Corrientes) Szl et
M$ M$
Provisién enlaces, trafico y programacion 1.418.100 1.072.029
Provisién adquisicién clientes 848.294 671.653
Provisién operacion y mantencién 1.210.215 1.012.830
Provisién remuneraciones y gastos del personal 1.213.445 1.054.737
Provisién costo proyectos para clientes 492.907 150.680
Otras provisiones 757.800 367.254
Total 5.940.761 4.329.183
Los saldos de largo plazo al 31 de diciembre d€ 3011 son los siguientes:
Aef ; 31.12.2012 31.12.2011
Provisiones (No corrientes) MS MS
Provision desmantelamiento 111.320 111.320
Total 111.320 111.320

Las provisiones corresponden a estimaciones baeadas tarifas contenidas en los respectivos atmsr

vigentes.
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18. Ingresos y Gastos

a) El siguiente cuadro muestra la composicién dénlgresos de actividades ordinarias de la Sociedad

Ingresos Ordinarios 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Prestacién de servicios 63.141.775 60.265.779
Venta de equipos 1.326.048 1.229.329
Total 64.467.823 61.495.108

b) La composicién de los otros gastos por natuasdezdetalla en el siguiente cuadro:

31.12.2012 31.12.2011

M$ M$

Trafico y enlaces (3.421.650) (3.131.690)
Internet y programacion (6.684.656) (5.241.079)
Adquisicion clientes (7.489.910) (8.269.694)
Operacion y mantenciéon (5.595.582) (5.353.186)
Otros costos (4.559.980) (4.700.958)

Total (27.751.778) (26.696.607)

Otros Gastos por Naturaleza

¢) Ingresos y gastos financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieroa [z ejercicios 2012 y 2011 son los siguientes:

Resultado Financiero Neto L2200 ERL LA
M$ M$
Ingresos financieros
Intereses por instrumentos financieros 1.418.842 718.477
Total ingresos financieros 1.418.842 718.477
Gastos financieros
Intereses por obtencién de préstamos (1.725.723) (1.454.321)
Intereses por obligaciones y bonos (2.301.086) (2.477.440)
Total gastos financieros (4.026.809) | (3.931.761)
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d) Otras Ganancias (Pérdidas)

Otras Ganancias (Pérdidas) Lzl el Ol
M$ M$
Ganancia en venta de activos relacionados con monitoreo de alarmas 0 4.305.508
Gastos emision bonos H prepagados 0 (989.336)
Otros Egresos (292.974) (227.057)
Otros Ingresos 27134 97.982
Total (265.840) 3.187.097

19. Venta de Activos

Con fecha 18 de abril de 2011, la filial Blue T®bile S.A. (Blue Two) recibié una carta oferta de |
empresa ADT Security Services S.A. (ADT), paradguasicion de ciertos activos asociados al servicio
de Monitoreo de Alarmas.

Esta carta oferta fue aceptada por el Directoridaddial Blue Two y con fecha 31 de Mayo de 2011
vendid y traspasd a la empresa ADT, lider mundiabeguridad electrénica y monitoreo de alarmas,
ciertos activos asociados al servicio de MonitatedAlarmas que la empresa Blue Two prestaba astravé
de la marca “Telsur Seguridad” entre las ciudade€ancepcion y Coyhaique, mediante la celebracion
del contrato de compraventa de activos respectilenyas contratos complementarios.

El valor de la transaccién fue una suma al contled®$5.156.012. Conjuntamente con la celebracion de
dichos contratos, la empresa suscribié con ADT anti@to de Alianza Comercial que permitira a Telsur
comercializar los productos de ADT, por lo cualiv#é una comisién y ademas suscribié un contrato
mediante el cual facturara y recaudara por cueatteiteros (ADT), recibiendo una remuneracién por
ello.

Lo anterior implicé reconocer durante el afio 2044 utilidad de M$4.305.508 antes de impuesto.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen astivo corrientes mantenidos para la venta.
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20. Contingencias y Restricciones
a) Boletas de Garantia:

El detalle de las boletas de garantia y otras ngeaticias al 31 de diciembre de 2012 se presentan en
cuadro adjunto:

Boletas Liberacion de la garantia
Acreedor de la Garantia Moneda Vigentes 2013 2014 2015y mas
M$ M$ M$ M$
Subsecretaria de Telecomunicaciones UF 99.586 91.249 8.337 0
Director de Vialidad UF 73.456 73.456 0 0
Universidad de Concepcion UF 22.841 22.841 0 0
Tesoreria del Estado Mayor General del Ejercito CLP 15.211 15.211 0 0
Universidad de La Frontera CLP 315.339 15.000 0 300.339
llustre Municipalidad de la Unién UF 4.574 4.574 0 0
Universidad Auténoma CLP 2.000 2.000 0 0
Instituto Nacional de Estadistica CLP 1.800| 1.800] 0 0
llustre Municipalidad de Osorno CLP 71.483 1.644 69.839 0
Corporacién Nacional Forestal CLP 1.343] 1.343 0 0
Serviu Regién del Bio Bio UF 1.142 1.142] 0 0
Gobierno Regional de Los Rios CLP 1.000 1.000 0 0
Universidad del Bio Bio CLP 1.000| 1.000] 0 0
Servicio Registro Civil e Identificacion CLP 1.000| 1.000] 0 0
Gobierno Regional de la Araucania CLP 4.636 900 0 3.736
llustre Municipalidad de Osorno UF 754 754 0 0
Gobierno Regional de Aysen CLP 2.313 500 0 1.813
Intendencia Regional de Los Rios CLP 500 500 0 0
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo CLP 409 409 0 0
llustre Muncipalidad de Coyhaique CLP 405 405 0 0
llustre Muncipalidad de Temuco CLP 400 400 0 0
Base Naval Puerto Montt UF 226 226 0 0
llustre Municipalidad de la Unién CLP 200 200 0 0
Instituto Nacional de Deportes CLP 60| 60| 0 0
I. Municipalidad de Hualpen CLP 1.230] 0 1.230 0
Astilleros y Maestranza de la Armada UF 5.779 0 1.142 4.637
Instituto de Seguridad Laboral CLP 685 0 685 0
Servicio Nacional de Pesca CLP 480 0 480 0
Subsecretaria de Telecomunicaciones CLP 486.000 0 0 486.000
ESSAL S.A. UF 71.151 0 0 71.151
llustre Muncipalidad de Temuco UF 41.616] 0 0 41.616
llustre Municipalidad de Valdivia CLP 14.430) 0 0 14.430
llustre Municipalidad de Lautaro UF 2.307 0 0 2.307
Municipalidad de Talcahuano CLP 1.764 0 0 1.764
Ministerio de Planificacion CLP 1.600 0 0 1.600
Gobierno Regional de Aysen UF 1.393] 0 0 1.393
Ministerio de Bienes Nacionales CLP 625 0 0 625
llustre Municipalidad de Cholchol CLP 500 0 0 500
Total 1.251.237 237.614] 81.712 931.911
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b) Detalle de litigios y otros:

1) A continuacion, de acuerdo a NIC 37 “ProvisiqQressivos, contingencias y activos contingentes”, s
presenta detalle de los juicios y acciones legaéesaracter relevante que mantiene la Compaiiia y su
filiales al 31 de diciembre de 2012.

i) En el Primer Juzgado Civil de Valdivia
- Flores con Telefonica del Sur S.A.
- Materia: Demanda ordinaria de indemnizacion daupéos.
- Cuantia demandada: M$ 50.000.-
- Estado procesal: Juicio en etapa de discusion.

i) En el Primer Juzgado Civil de Valdivia
- Banco Consorcio con Telefonica del Sur S.A.
- Materia: Notificacion Judicial de Factura.
- Cuantia demandada: M$ 41.215.-
- Estado procesal: Con fecha 26 de noviembre d@ pot el Tribunal dicté sentencia, rechazando la
oposicion de Telsur a la notificacion de factura. Compafiia presentd Recurso de Apelacion que sera
conocido por la Corte de Apelaciones de Valdivikol(Corte 860-2012).

iii) En el Primer Juzgado Civil de Valdivia
- Comercial Westfalia con Telefénica del Sur S.A.
- Materia: Indemnizacién de Perjuicios.
- Cuantia demandada: M$ 33.200.-
- Estado procesal: Juicio en etapa de discusion.
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iv) En el Juzgado de Policia Local de Osorno
- Munzenmayer con Telefonica del Sur S.A.
- Materia: Demanda de indemnizacion de perjuicmsipfraccion Ley del Consumidor.
- Cuantia demandada: M$ 23.000
- Estado procesal: Tribunal resuelve pago de M$gad@afnio moral y una multa de 5 UTM. Se presento
un recurso de apelacién. Pendiente la vista datse@n la C.A. de Valdivia.

V) En el Juzgado Laboral de Puerto Montt
- Cafias con Work Vision y Telefénica del Sur S.A.
- Materia: Demanda de cobro de prestaciones ladsral
- Cuantia demandada: M$ 3.500
- Estado procesal: Proceso en etapa de discusidompania presentd su defensa, el demandante no
tuvo vinculo alguno con la Compafiia y no prestéisies en régimen de subcontratacion, por lo que la
demanda en contra de Telsur debiera ser rechazada.

2) Procesos tributarios:

La filial Blue Two Chile S.A. ha sido notificada ipel Servicio de Impuestos Internos de Liquidacione
6913 a 6925 de fecha 31 de agosto de 2012. Enliegta@kaciones se solicitan el pago de impuestas po
M$ 283.093, mas reajustes, intereses y multasyatkos de diferencias de impuestos al Valor Agregado
por una supuesta indebida utilizacién de crédgcafien los periodos tributarios Julio 2009 a Je(ibl.

En contra de las liquidaciones, se presentd reckam® el Tribunal Tributario y Aduanero de la Regio
de los Rios, el cual se estima debera ser acogitkderando los argumentos esgrimidos.

La administracion y sus asesores legales analieangmentemente el status de los juicios pendigraas

probable efecto sobre los estados financieros.ddasen dicho analisis, se estima poco probabléaatoe
significativo sobre el patrimonio y el estado deut@ados.
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¢) Restricciones financieras:
i) Crédito Bancario Sindicado

Con fecha 31 de marzo del 2010, se celebro elatontie cesién de créditos, reconocimiento de dguda
modificacion de contrato de novacién, entre la &mil y los Bancos BICE, Chile y BCI, que considera
las siguientes restricciones financieras, las qu@nsmedidas trimestralmente:

- Razén circulante mayor o igual a 0,50 veces.dlidrvdel indice al 31 de diciembre de 2012 es @2 3,
veces, cumpliendo con el resguardo.

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestreM$ 42.905.140. El valor del patrimonio al cierrelds
presentes Estados Financieros es de M$ 57.67.0@fliendo el valor del resguardo.

- Razo6n deuda financiera a Ebitda, menor o ig8ab@ veces. Para estos efectos, se entenderéadice in
de Deuda Financiera al cociente entre la DeudanEiea y EBITDA referido al periodo de cuatro
trimestres consecutivos. Para estos efectos, “Dekitwanciera” significa el total del pasivo exigbl
financiero del Deudor, que se obtiene de sumarllaguebligaciones que éste contraiga con bancos e
instituciones financieras y con el publico, medialat emisién de bonos o efectos de comercio, mesos
Activos de Cobertura; y “EBITDA” significa el difencial entre los Ingresos de Actividades Ordinarias
menos los Gastos por Beneficios a los Empleadass JOltros Gastos, por Naturaleza. Lo anterior de
acuerdo al Estado de Resultados por Naturalezaolidedo. El valor del indice al 31 de diciembre de
2012 es de 3,14 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Razén inversiones anuales, menor o igual a 88ss/sobre los ingresos por ventas anuales. Eldello
indice al 31 de diciembre de 2012 es de 0,23 veoespliendo con el resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superiguel se fije en cada fecha de célculo. La razén de
endeudamiento sera definido como la razén entrévd®aBotal menos los Activos de cobertura y
Patrimonio Neto.

El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncsiperior a 2,02 veces, a partir de ahi, en fesuthea

de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de ermamighto inicial, de manera de mantener un ratio
equivalente al inicial y asi evitar que el efectollC acumulado, perjudique o favorezca a la Cofapan
Ajuste que se realizara en funcién de la variagjge haya registrado el IPC acumulado, indice que
debera ser ponderado por la proporcién pasivostjle que registre la Sociedad, a la fecha deloalc
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Aplicada la metodologia de calculo descrita anter@mte, el nivel del covenant ajustado al 31 de
diciembre de 2012 es de 2,1018 veces, siendo sunedl a la fecha de cierre de 1,73 veces, cuntie
con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funcéhpasivo total no garantizado, por un valor no
inferior al equivalente del ratio, que se fije enla fecha de calculo. El valor inicial de Activabres de
Gravamenes, sera a lo menos 1,17 veces el pasallmtogarantizado, a partir de ahi, en cada feleha
célculo, la Compafiia ajustara el valor de actiime$ de Gravamenes inicial, de manera de mantener
ratio equivalente al inicial sin que el efecto BE€ lacumulado, perjudique ni favorezca a la Compafia

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de diciembre de2 261
de 1,1245 veces, siendo su valor real a la fecltizede de 1,58 veces, cumpliendo con el resguardo.

ii) Bonos

En Junta de Tenedores de Bonos, realizada el agatto del afio 2009, se aprobd modificar los ctugra
de emision de los Bonos Serie F y H de la Socieeladh relativo a la modificacion de las estipubaes

de los resguardos financieros, considerando larivdoion que la Sociedad prepara bajo las normaS IFR
a contar del afio 2009.

La emision de Bonos, esta sujeta al cumplimiemtesstral de los siguientes resguardos financieros:

Bonos F:

- Razén circulante mayor o igual a 0,50 veces.dlidrvdel indice al 31 de diciembre de 2012 es @2 3,
veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superigual se fije en cada fecha de calculo. La razén de

endeudamiento sera definido como la razén entrévd®aBotal menos los Activos de cobertura y
Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncsiperior a 2,02 veces, a partir de ahi, en feauthea

de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de ermamighto inicial, de manera de mantener un ratio
equivalente al inicial y asi evitar que el efectollC acumulado, perjudique o favorezca a la Cofapan
Ajuste que se realizara en funcién de la variagjge haya registrado el IPC acumulado, indice que
debera ser ponderado por la proporcién de pasigugtble que registre la Sociedad, a la fecha de
calculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el nivel de endeudamiento ajustado al 31 de
diciembre de 2012 es de 2,1018 veces, siendo sunedl a la fecha de cierre de 1,73 veces, cuntie
con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funcéhpasivo total no garantizado, por un valor no
inferior al equivalente del ratio, que se fije enla fecha de calculo. El valor inicial de Activabres de
Gravamenes, sera a lo menos 1,17 veces el pasallmtogarantizado, a partir de ahi, en cada feleha
célculo, la Compafiia ajustara el valor de actilmre$ de Gravamenes inicial, de manera de mantgner
ratio equivalente al inicial sin que el efecto B€ lacumulado, perjudique ni favorezca a la Compaiiia

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de diciembre de2 261
de 1,1245 veces, siendo su valor real a la feclizede de 1,58 veces, cumpliendo con el resguardo.

Bonos K:

Con fecha 26 de mayo del 2010, con el N°633 la 84820 la inscripcién de la linea de bonos por un
monto de UF 2.000.000 y a un plazo de vencimiemtdadlinea de 30 afios, serie que considera las
siguientes restricciones financieras, las que sedidas trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestreM$42.905.140. El valor del patrimonio al cierrelds
presentes Estados Financieros es de M$ 57.67.0@fliendo el valor del resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superigual se fije en cada fecha de calculo. La razon de
endeudamiento sera definido como la razén entrévd®aotal menos los Activos de cobertura y
Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncsiperior a 2,02 veces, a partir de ahi, en fesuthea

de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de ermamighto inicial, de manera de mantener un ratio
equivalente al inicial y asi evitar que el efectollC acumulado, perjudique o favorezca a la Cofapan
Ajuste que se realizara en funcién de la variagjge haya registrado el IPC acumulado, indice que
debera ser ponderado por la proporcién de pasigugtble que registre la Sociedad, a la fecha de
calculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el nivel de endeudamiento ajustado al 31 de
diciembre de 2012 es de 2,1018 veces, siendo sunedl a la fecha de cierre de 1,73 veces, cuntie
con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funcéhpasivo total no garantizado, por un valor no
inferior al equivalente del ratio, que se fije enla fecha de calculo. El valor inicial de Activabres de
Gravamenes, sera a lo menos 1,17 veces el pasafmtogarantizado de la Sociedad, a partir deeathi,
cada fecha de calculo, la Compafiia ajustara et dalactivos libres de Gravamenes inicial, de nwder
mantener un ratio equivalente al inicial sin quefekto de IPC acumulado, perjudique ni favorezta a
Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de diciembre de2 261
de 1,1245 veces, siendo su valor real a la fecliéede de 1,58 veces, cumpliendo con el resguardo.

Bonos L:

Con fecha 26 de mayo del 2011, con el N°666 la 84820 la inscripciéon de la linea de bonos por un
monto de UF 2.000.000 y a un plazo de vencimiemtdadlinea de 30 afios, serie que considera las
siguientes restricciones financieras, las que seetidas trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestreM$42.905.140. El valor del patrimonio al cierrelds
presentes Estados Financieros es de M$ 57.67.0@fliendo el valor del resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superiguel se fije en cada fecha de célculo. La razén de
endeudamiento sera definido como la razén entrévd®aotal menos los Activos de cobertura y
Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncsiperior a 2,02 veces, a partir de ahi, en fesutea

de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de ermamighto inicial, de manera de mantener un ratio
equivalente al inicial y asi evitar que el efectollC acumulado, perjudique o favorezca a la Cofapan
Ajuste que se realizara en funcién de la variagjge haya registrado el IPC acumulado, indice que
debera ser ponderado por la proporcién de pasigugtble que registre la Sociedad, a la fecha de
calculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el nivel de endeudamiento ajustado al 31 de
diciembre de 2012 es de 2,1018 veces, siendo sunedl a la fecha de cierre de 1,73 veces, cuntie
con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funciéhpasivo total no garantizado, por un valor no
inferior al equivalente del ratio, que se fije enla fecha de calculo. El valor inicial de Activabres de
Gravamenes, sera a lo menos 1,17 veces el pasatmtogarantizado de la Sociedad, a partir deeathi,
cada fecha de calculo, la Compafiia ajustara et dalactivos libres de Gravamenes inicial, de nwder
mantener un ratio equivalente al inicial sin quefekto de IPC acumulado, perjudique ni favorezta a
Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de diciembre de2 261
de 1,1245 veces, siendo su valor real a la fecliéede de 1,58 veces, cumpliendo con el resguardo.

d) Otras contingencias

En Sesion de Directorio de fecha 18 de abril del2G& acordd constituir a la sociedad Compafiia
Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A.iaddr respecto de las obligaciones que la empileda f
Blue Two Chile S.A. contraerd con ADT Security $egg S.A. con ocasién de la venta de ciertos ativo
relacionados con el servicio de Monitoreo de Alazma

e) Compromisos indirectos

Al cierre de los ejercicios terminados al 31 daetibre de 2012 y 2011, las sociedades Telefénica de
Sur S.A. y Telefonica de Coyhaique S.A. mantiengentes contratos de prestacion de servicios con
empresas portadoras de trafico larga distanciayirtind de los cuales, se comprometen entre otros
servicios, a efectuar cobranzas por cuenta y eegeptacion de los citados portadores. Dicha sitnac
no genera responsabilidad alguna para Telefénic8uteS.A. y Telefonica de Coyhaique S.A. respecto
de la modalidad de los citados servicios.
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21. Medio Ambiente

La Compaiiia y sus filiales no han realizado actigas que pudieran afectar en forma directa o ictdire

el medio ambiente. Por lo tanto, a la fecha dereiele los presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos y tampoco se han efectuaglospderivados de incumplimientos de ordenanzas
municipales u otros organismos fiscalizadores.

22. Administracién de Riesgos

Segun se sefala en notas a los estados finandeerosmpafia se ve enfrentada, principalmentesa lo
siguientes riesgos:

Cambios tecnolégicos y requerimientos de inversione

El sector telecomunicaciones esta sujeto a coestamtimportantes cambios tecnolégicos, que se ven
materializados con la introduccién de nuevos pramucy servicios. Los continuos desarrollos
tecnolégicos plantean un desafio a las empresasedtdr, por tomar las decisiones méas acertadas
respecto a la seleccién de proveedor y tecnolggia)e permita asegurar la capacidad de recuperdeio

la inversion en un periodo de tiempo lo mas codsilpe. En la linea de lo anterior, Telsur, se ha
caracterizado por incorporar constantemente nués@sologias, las que soOlo se realizan tras una
evaluacion técnica, comercial y financiera, a abjgé asegurar la rentabilidad de esas inversiones y
mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compafiia se camxi@or una intensa competencia en todas sus &eas d
negocio. Telsur, con su constante innovacion, adlide servicio, imagen de marca e incorporacion

permanente de nuevos servicios, ha podido mantemerposicion relevante en los mercados en que
participa.

Ambito Regulatorio:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciorsesavés de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

(Subtel), con fecha 10 de junio de 2010, public&lebiario Oficial las tarifas reguladas para Téteta
del Sur, las cuales regiran durante los proximoesccafios, hasta diciembre de 2014.
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Subtel implementa las disposiciones contenidasaethely de Neutralidad de la Red Internet y su
Reglamento, normativa que regula las condicionasdas, de informacion comercial y transparencia en
la calidad del servicio de acceso a Internet.

Durante el afio 2011 se implementa la primera e@da eliminacion del servicio de Larga Distancia
Nacional, fusionando zonas primarias existenteslepais. Entre las zonas primarias fusionadas, se
encuentran las zonas primarias de Concepcién @hilllos Angeles (VIII Regién) y Valdivia, Osorno y
Puerto Montt (Regiones de Los Rios y Los Lagos3, spn parte de la zona de servicio de Telefénita de
Sur.

Telefénica del Sur participdé durante el afio 2011eérProyecto Conectividad para la Educacion,
programa del Fondo de Desarrollo de las Telecomaaitoes (FDT), que provee de servicio de acceso a
Internet, a escuelas municipales y subvenciondgasientemente, se ejecutd un plan de aumento de
velocidad a todos los establecimientos educacienatalados y actualmente operando con servilgos
Telsur y Telcoy.

Durante el mes de agosto de 2012, en la zona paintir Los Rios — Los Lagos, concluyo la
implementacién en el pais de la portabilidad nicaéfija y movil. Esta implementacion consideré
ademas para las zonas de cobertura de Telsur gyTdéczona primaria de Temuco (abril de 2012), la
zona primaria de Coyhaique (mayo de 2012), la zoimaaria de Concepcion (Incluye Chillan y Los
Angeles) junio de 2012.

Con fecha 16 de enero de 2012, comenzé la podabiliumérica para telefonia mévil.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chit@iel proceso de concurso publico de la banda de
frecuencias de 2600 MHz (licitacion 4G), lo cuairpiira el despliegue en el pais de las redes mgvil
4G, y con ello un aumento considerable en las idddes de navegacion en dispositivos moviles.

Se inician en la industria, los trabajos y coordioaes, para la ampliacién en un digito de la naaién

del servicio local en el pais. En nuestras zonaoHertura, la ampliacion de numeracion ocurriréadX
Regién (23.03.2013); XI Region (13.04.2013); Gimilly Los Angeles (13.05.2013); X y XIV Regiones
(25.05.2013).

Entorno Econémico:

Es politica permanente de la compafia tomar redgsaen aspectos como las politicas de;
financiamiento, crédito, cobranza, control de gastatre otros.
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Riesgos financieros:

La Administracion de la Compafiia supervisa queriesgos financieros sean identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas definmdaa ello. Es politica de la Compariia contar con
derivados, si las circunstancias asi lo ameritaa,rgp sean con propdsitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasatel@s es el riesgo de fluctuacion del valor judgb
flujo de efectivo futuro de un instrumento finamoiedebido a cambios en las tasas de interés de
mercado. La Comparfiia, en general privilege tisas de interés fijas, tanto para actieoso
para pasivos financieros. A la fecha de cierre adefdresentes estados financieros, la Compafiia
mantenia el 71% de deuda financiera a tasa fi|ld§@% de sus inversiones financieras a tasa fija.

- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de monetangara es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento fineng fluctien debido al tipo de cambio. La
Compainiia, en el marco de su politica de adminiétragel riesgo busca eliminar el riesgo cambiario
a través de derivados. No obstante, la Compaftiaraé de los presentes Estados Financieros ne tien
deuda financiera en moneda extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una pmolitie liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreandcugdplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimierddalpolitica de pago. La Compafiia cuenta con una
generacién de flujo operacional estable, que sunaadas lineas de crédito vigentes, le permiten
cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

La siguiente tabla resume el perfil de vencimietitolos principales pasivos financieros de la edtida
(capital + intereses):

Ejercicio Terminado al 31 de Diciembre de 2012 HESES N :I:a 2 mals el el
meses meses arios arios
Obligaciones con Bancos 2.376.549 2.317.554 16.416.645 8.343.092 29.453.840
Obligaciones con el Publico 473.927 2.544.715 11.763.169 69.222.484 84.004.295
Total 2.850.476 4.862.269 28.179.814 77.565.576 113.458.135
Ejercicio Terminado al 31 de Diciembre de 2011 HESES SR :I:a 2 ma~s el el
meses meses aros arios
Obligaciones con Bancos 885.435 2.377.071 17.024.337 11.990.962 32.277.805
Obligaciones con el Publico 477.780 2.499.001] 11.603.181 70.390.372 84.970.334
Total 1.363.215 4.876.072 28.627.518 82.381.334 117.248.139
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- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditosclibmtes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evatirade riesgo de la Compaiiia. Lo anterior sigaific
que al momento de contratar un nuevo cliente sézansu capacidad e historial crediticio. Los
montos adeudados son permanentemente gestionadegepotivos internos y externos; se aplican
protocolos de corte de servicios y detencion deufacion, establecidos en la politica de
administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adocéalos instrumentos financieros para la inversion
de los excedentes de caja, es administrado poefenGia de Finanzas y Administracion, en virtud de
la politica de inversiones definido por el Dire@ale la Compafiia. Esta politica resguarda elmetor
de las inversiones, al colocar los excedentesstrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central
fondos mutuos o papeles de renta fija) y acotaival e concentracion de las colocaciones, al
establecer limites maximos de inversion por ingidi financiera.

23. Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2013 y la fecha de emisitosl presentes estados financieros no han ocurrido
otros hechos posteriores que pudieran afectaffisigiivamente los mismos.

24. Responsabilidad de la Informacion

El Directorio de Compafiia Nacional de Teléfonodefbmica del Sur S.A. ha tomado conocimiento de la
informacién contenida en estos estados financieosolidados intermedios y se declara responsable
respecto de la veracidad de la informacién incagaren el presente informe al 31 de diciembre d&,20
gue ha aplicado los principios y criterios incligden las NIIF, normas emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB). Los presentésdes financieros fueron aprobados por el Direatori
de la Sociedad en su sesion de fecha 18 de feitbee2013.
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Informe de los Auditores Independientes:

Deloitte.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENTHENTE

A los sefiores Accianistas de
Compafiin Nacional de Tebéfonos, Telefinica de Sur de SA. y filiales

Hemos efectuado wnn anditorin a bos estados fimancieros consolidados adjumos de Compafila Nagional
de Teléfunos, Tebefdnics ded Sur $.A. y filiales, que comprenden los estados consolidados de situacion
fimanciern ul 31 de dickembre de 2012 v 201, v kos coredpandlestes extados consalsdados de
resultados integrales, de cambdos en el patrimania y de flupos de efectiva por Jos afics terminsdos en
ea5 Fachns v las comespandientes notas & los esindos finascieros consolidados.

Fesponzabilidad de ls Administraciin por bos estaidos financleros conselidados

La Administracitn es responsable par b preparacidn v presentacion mennable de estos estados
financierss consolikdados de noserde con Normas [ntersacionnles de Informacidn Financiera. Esin
responsabilidad inchoye ¢ disefio, implementacion y mastession de wn control interno prert| EreEnte parn
la prepamcién v preséntacsin razoasble de estndos finnncieros consolidados que estén exentis du
representaciones incorrectis slgnificativaz, ya sen debido n frasde o erroe

Responsahiidad del Auditor

Nuestrs respomsabilidad comsiste en expresar una opinidn sobre esios extados (inancieros consolidades
a hase de puestras paditoning. Flectuamos mestms asditorins de acuerdo con los nommas e audicoria
genernimente acepladas en Chile. Tobes sormas requiesen que planifiquemos v realicemos naesing’
trakajo con el ohjete de lograr un rzonable grade de seguridad de que |os esindos financieros
comsolidlados esiin exentos de representaciones oorrectas significalivas,

Unn auditoris comprende efectuar procedimiestos para obtener evidencia de suditorln sobre los montos
v revelsclones en bos estados financieros consolldados, Los procedimientin seleccionados dependen
del juicio del muditar, inchivends In evaluacidin de los riesgos de represenfacines moormicEas
significativas de o4 estados financieros consafidadas, ya sen debido a frande o ermor. Al efiectuar estng
evalumciones de ks riespos, ef auditor considers ] contral inferno pertinente para In preparacion v
presentaciin raronable de bas estadea financierns consolidados de fa entidad con el abjeto do diseiar
procedimientos de audforin que sean apropindas en [as circunstoncias, pero sin ¢l propasiin de
exprosar ang opinidn sohre b efectividmt del control inferno de Iz entidad. En consecuencia no
expresasod tal opinidn. Una moditoria nclhuye, tambidn, evaluar fo opropiadas qus gon Ing politicas
comtahles utilizades ¥ [a razonabifidad de las estimaciones signifiemivas ofectuadss por 1a
Adminkstraciin, axd como o evaluacion de [n presentaciin generil de Jos estndos fimancieros
constlidades,

Considernmos qus la evidencea de suditaria que hemos oblenido ex sulicionts ¥ apropinda pam
proparcisnaros dna base parm miestra opmidn de suditorf
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Chpinifim

En nuestrn cpinidn, les mencionados estades financienos consalidados presestan razonablemente, en
icclos sas aspectos significatives, b sinscitn financhera de Compadita Maclonal de Teléfonos,
Teleftmica del Sar 5.4 v filiales al 31 de diciembre do 2012 ¥ 2001 ¥ los resubiados de sus
aperackones y los Mujos de alective por los afios lerminados en esas fiechas de acverdo con Normas
Internacionales de Infarmacitn Financiera.

D)ol
Febrero 18, 2013
Santiago, Chile

Luls ¥e alj
RUT: 9 4Ks.
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Hechos Relevantes Telefénica del Sur S.A. (Consdaiib)

Durante el periodo comprendido entre el 01 de epeld1 de diciembre de 2012 se han informado a la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) lasesites hechos esenciales:

TELEFONICA DEL SUR S.A.:

1. Con fecha 10 de enero de 2012 se toma conocimipr@dnmobiliaria e Inversiones El Coigue
Ltda., controladora de GTD Grupo Teleductos S.Ar(jpo GTD”) y de su filial indirecta
Companiia Nacional de Teléfonos, Telefonica delSAr, e Inversiones Altel Ltda., controladora
de Entel S.A., no celebraran un acuerdo vinculgmtefinitivo de fusién entre ambas conforme al
Memorando de intencidén suscrito por instrumentogold de fecha 28 de noviembre de 2011,
dando por finalizadas las negociaciones de dicherdo.

Como consecuencia de esta decisién, el procesositinfentre Grupo GTD y Entel S.A. no se

llevara a efecto, y tampoco tendra lugar el cardbigontrolador indirecto de Compafiia Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. en la fornfarmada al mercado.

2. En Sesion de Directorio, celebrada el dia 16 deoede 2012, se acordd aceptar la renuncia
presentada por el Sr. Mauricio Bernstein Guerrdesjgnandose en su reemplazo al Sr. Alberto
Bezanilla Donoso.

3. En Sesion de Directorio, celebrada el dia 20 deefelde 2012, se acordd convocar y citar a Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, para @I18i de marzo de 2012, a fin de tratar las
siguientes materias:

a) Examen de la situacion social y de los informeslate Auditores Externos, conocer y
pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estaddsari€ieros de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado aledliciembre de 2011.

b) Distribucién de las utilidades o pérdidas del eggocanual terminado el dia 31 de diciembre
de 2011.

c) Politica de Dividendos.

d) Eleccién del Directorio.

e) Determinacién de la remuneracion del Directoridad8ociedad para el ejercicio anual 2012.
f) ) Informe del Comité de Directores previsto eamiculo 50 bis de la Ley N° 18.046.

g) g) Designacién de Auditores Externos para el aj@r@nual 2012.

h) h) Designacién de los Clasificadores de Riesgo @egercicio anual 2012.
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i) i) Designacion de periddico para la publicaciéradisos.
i) ) Dar cuenta de operaciones a que se refierefirlss 146 y siguientes de la ley N° 18.046.

k) k) Demas asuntos de interés social de competeecla dunta, conforme a la Ley y a los
Estatutos Sociales.

4. Mediante hecho esencial de fecha 9 de marzo de, 20I2rectorio de Compafiia Nacional de
Teléfonos, Telefénica del Sur, ha adoptado losiesijes acuerdos:

Proceder con las gestiones prescritas por la nosarlagal vigente para cancelar la inscripcién de
la sociedad filial de Telsur, Compafia de TeléfodesCoyhaique S.A. (“Telcoy”) y de sus
acciones, en el Registro de Valores que al efémta esa Superintendencia.

En relacion con lo anterior, se instruyé a BCl @dar de Bolsa S.A. para que, en representacion
de Telsur, proceda a comprar hasta 35.000 accieeEelcoy a un precio de $15.429,48 por
accion, el cual equivale al valor de libros dedai@n de Telcoy al 31 de diciembre de 2011.

5. Con fecha 9 de marzo de 2012, se comunica que Goanpiacional de Teléfonos, Telefénica del
Sur S.A. (“Telsur”), a través de BCI Corredor dd€a0S.A., ha adquirido 32.515 acciones de su
filial Compafnia de Teléfonos de Coyhaique S.A. [EDg’), equivalentes al 4,67% de su
propiedad ordinaria. En virtud de lo anterior, Telsa alcanzado una participacion de equivalente
al 93,38% del total de las acciones suscritas gqeg)de Telcoy.

6. En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebelddia 19 de marzo de 2012, se acordd
repartir un dividendo definitivo de $1,24 por acgiéon cargo a las utilidades del ejercicio 2011.

COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.:

1. Con fecha 10 de enero de 2012 se toma conocimiprgdnmobiliaria e Inversiones El Coigue
Ltda., controladora de GTD Grupo Teleductos S.Asr(jpo GTD”) y de su filial indirecta
Companiia Nacional de Teléfonos, Telefonica delSAr, e Inversiones Altel Ltda., controladora
de Entel S.A., no celebraran un acuerdo vinculgmtefinitivo de fusién entre ambas conforme al
Memorando de intencion suscrito por instrumentogod de fecha 28 de noviembre de 2011,
dando por finalizadas las negociaciones de dicherdo.

Como consecuencia de esta decision, el procesositinfentre Grupo GTD y Entel S.A. no se

llevara a efecto, y tampoco tendra lugar el candkicontrolador indirecto de Compafiia Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. en la fornfarmada al mercado.
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En Sesion de Directorio, celebrada el dia 20 deefeldle 2012, se acordd convocar y citar a Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, para &l1&i de marzo de 2012, a fin de tratar las
siguientes materias:

a) Examen de la situacién social y de los informeslate Auditores Externos, conocer y
pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estaddsari€ieros de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado al&dtliciembre de 2011.

b) Distribucion de las utilidades del ejercicio anteriminado el 31 de diciembre de 2011. Al
respecto se propondra a la Junta Ordinaria de Aistas de la Sociedad, ratificar como
definitivos el dividendo provisorio N°73, por lamsa de $267,44, el dividendo provisorio
N°74, por la suma de $105,42, y acordar el pagarddividendo definitivo de $91,89 por
accion, con cargo a las utilidades del ejerciciahterminado el 31 de diciembre de 2011.

c) Politica de Dividendos.

d) Determinacién de la remuneracion del Directoridad8ociedad para el ejercicio anual 2012.
e) Designacién de Auditores Externos para el ejer@aigal 2012.

f) Designacion de periédico para la publicacién deaui

g) Dar cuenta de operaciones a que se refieren Igs 246 y siguientes de la ley N° 18.046.

h) Demas asuntos de interés social de competencia denta, conforme a la Ley y a los

Estatutos Sociales.

. Segun lo dispuesto en el articulo 9° e inciso ségudel articulo 10° de la ley 18.045 sobre el
Mercado de Valores y las instrucciones de la Nowhea Caracter General N°30 de esa
Superintendencia, se comunica que el accionistaatador, Compaiia Nacional de Teléfonos,
Telefénica del Sur S.A. ha enviado hechos esenciaferente a compra de acciones con fecha 9
de marzo de 2012.

. Con fecha 19 de marzo de 2012, se comunica enteade hecho esencial, que por razones de
fuerza mayor, debido a manifestaciones que se mmauen Coyhaique, la Junta Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, que debia celebrarmgasaldo viernes 16 de marzo, no se constituyd
por falta de quérum.

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebehdliia 04 de abril de 2012, se acord6 repartir
un dividendo definitivo de $91,89 por accién, cango a las utilidades del ejercicio 2011.

. Con fecha 20 de agosto de 2012, se acord¢ citanta Extraordinaria de Accionistas para el dia
11 de septiembre de 2012, a fin de pronunciarseade las siguientes materias:
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a) Cancelacién voluntaria de la inscripcion de la 8dad y sus acciones en el Registro de
Valores llevado por la Superintendencia de Valgr&gguros, en conformidad a los articulos
5 letra c) y 15 letra a) de la Ley N° 18.045 de d4elo de Valores; articulos 2 y 18 de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Andénimas; y articul@¥ 3; 79 del D.S. N° 587, de 1982 sobre
Reglamento de Sociedades Andnimas.

b) Demas acuerdos complementarios necesarios parampéementacion de la materia
precedente.

7. En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrdd#ize11l de septiembre de 2012 se adopt6 el
acuerdo de solicitar la cancelacion voluntariaadms$cripcion de la Sociedad y sus acciones en el
Registro de Valores llevado por la SuperintendedeaValores y Seguros y, en caso de ser
necesario, modificar los estatutos sociales en llaguenaterias relacionadas con el acuerdo
adoptado por la Junta. Atendido lo dispuesto partétulo 2 de la Ley 18.046, la aprobacién por
la junta de la solicitud de cancelacion de la iipstdbn de la Sociedad y sus acciones en el
Registro de Valores, ha dado a lugar a derechtira eelos accionistas disidentes, derecho que
debera ser ejercido dentro de los 30 dias contagustir de la fecha de la Junta. La Sociedad
publicard oportunamente los avisos correspondigmtesconformidad a las normas legales y
administrativas aplicables.

8. En Sesion de Directorio de Compafiia de Teléfonodghaique S.A., celebrada el 19 de
noviembre de 2012, se acordé repartir un dividgardwisorio de $198,77 por accion, con cargo a
las utilidades del ejercicio 2012.

BLUE TWO CHILE S.A.:

1. Con fecha 10 de enero de 2012 se toma conocimiprgdnmobiliaria e Inversiones El Coigue
Ltda., controladora de GTD Grupo Teleductos S.AGr(ijpo GTD”) y de su filial indirecta
Companiia Nacional de Teléfonos, Telefonica delSAr, e Inversiones Altel Ltda., controladora
de Entel S.A., no celebraran un acuerdo vinculgmtefinitivo de fusién entre ambas conforme al
Memorando de intencidén suscrito por instrumentogod de fecha 28 de noviembre de 2011,
dando por finalizadas las negociaciones de dicherdo.

Como consecuencia de esta decision, el procesositinfentre Grupo GTD y Entel S.A. no se
llevara a efecto, y tampoco tendra lugar el cardbigontrolador indirecto de Compafiia Nacional
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. en la fornfarmada al mercado.

2. En Sesion de Directorio, celebrada el dia 20 deefeldle 2012, se acordd convocar y citar a Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, para @I18i de marzo de 2012, a fin de tratar las
siguientes materias:

a. Examen de la situacion social y de los informedodeAuditores Externos, conocer y

pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estadasari€ieros de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado aledliciembre de 2011.
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b. Distribucion de las utilidades del ejercicio anteiminado el 31 de diciembre de 2011. Al
respecto se propondra a la Junta Ordinaria de Aistés de la Sociedad, el pago de un
dividendo definitivo de $0,02746 por accién, corgoaa las utilidades del ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011.

c. Politica de Dividendos.

d. Determinacién de la remuneracion del Directoriolal&ociedad para el ejercicio anual
2012.

e. Designacién de Auditores Externos para el ejercaigal 2012.

f. Designacién de periddico para la publicacion deasi

g. Dar cuenta de operaciones a que se refieren Igs 46 y siguientes de la ley N° 18.046.
h. Demas asuntos de interés social de competencia dienta, conforme a la Ley y a los

Estatutos Sociales.

3. En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebelddia 19 de marzo de 2012, se acordd
repartir un dividendo definitivo de $0,02746 pociéa, con cargo a las utilidades del ejercicio
2011.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Congtaldos Telefénica del Sur S.A.
Al 31 de diciembre de 2012

1.- Hechos Destacados

El mercado de telecomunicaciones continia demands@dicios con mayor capacidad de transmision,
sefiales mas estables y servicios de mayor valegado, aspectos que se transforman en diferencias
competitivas en el mercado. Por lo anterior, lsagsgiia de Telefénica del Sur y sus Filiales (Tretsla
Compafiia) se orienta a realizar inversiones qumitmr potenciar en forma sostenida sus redes, para
poner a disposicion del mercado y de sus clierdesakes y potenciales una gama de productos de alta
capacidad, como la television digital IP, televisife alta definicién, accesos a Internet de grah@de
banda sobre redes de fibra 6ptica a la casa (R@Ajanzado recientemente una oferta de data qeautzr

el mercado empresa e Ipvx Virtual, entre otros, tex@édndose de esta forma a la vanguardia en las
soluciones de telecomunicaciones para todos lanes@gs del mercado entre Concepcion y Coyhaique,
gue es su zona de cobertura.

La estrategia de Telsur esta orientada a diveasifie oferta de servicios y a desarrollar el crdee
productos, a través de ofertas empaquetadas, que d& mayor conveniencia para satisfacer las
necesidades actuales y futuras del cliente, aumeémts prolongando por lo tanto su lealtad hacia la
compaifiia, lo que redundara en una mayor creacigaldepara los clientes, la empresa y sus acdamis
Durante el afio 2012 ha ido consolidando su oparaméercial en el mercado de telefonia movil bajo |
marca GTD Movil, producto que permite a Telsur gevde servicios de telefonia y banda ancha mavil a
sus clientes, a través de un contrato de Operaduil Mirtual, complementando su cartera de prodsicto

2.- RESULTADOS OBTENIDOS

2.1 Servicios:

El nimero de servicios crecidé un 5,5% durante 28%glicado por el crecimiento de un 9,1% en Interne
y de un 18,9% en Television Digital, lo que compelasdisminucién de los servicios de TelefoniauA s
vez, los otros servicios crecen por la incorporacié servicios de telefonia y banda ancha mavil.

Cantidad de servicios
Dic-11 Variacion Var. %
Telefonia 169.492 175.137 (5.645) 4%
Internet 119.609 109.671 9.938 %
Television Digital 59.082 49.677 9.405 9%
Otros servicios (1) 13.000 7.874 5.126

Total servicios 361.183 342.359
(1) Incluye: Telefonia moévil, banda ancha méviltas, data center, televigilancia, telefonia mabli

2.2 Resultados financieros:
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Por los periodos terminados al 31 de diciembredd® g 2011

Estado de Resultadogifras en millones de pesos de cada perioy

Dic-12 Dic-11 Var. MM$ Var. %
Telefonia local 18.830 19.753 (923) -4, 7%
Internet 18.558 16.860 1.698 10,1%
Televisiéon 9.906 8.074 1.832 22,76
Otros ingresos ordinarios (1) 17.174 16.809 366 2,2%
Ingresos de actividades ordinarias 64.468 61.495 2973 4.8%
Gastos por beneficios a los empleados (12.154) @1.73 (418) 3,69
Otros gastos, por naturaleza (27.752) (26.697) (1.055) 4,0%
Gastos de actividades ordinarias (39.906) (38.433) 4%3) 3,8%
EBITDA 24.562 23.062 1.499 6,596
Gasto por Depreciacién y Amortizacion (21.967) (28)70 (1.260) 6,1%
Resultado operacional 2.594 2.354 240 10,2%
Ingresos financieros 1.419 718 700 97,5%
Costos Financieros (4.027) (3.932) (95) 2,4%
Otras ganancias (pérdidas) (266) 3.187 (3.453) -
Resultado por Unidades de Reajuste (1.008) (1.391) 382-27,5%
Resultado no operacional (3.882) (1.417) (2.465) 174,0%
Resultado antes impuesto a la renta (1.288) 938 (2.226 -
Impuesto a la renta 131 119 12 9,8%
Interés minoritario (51) (123) 72 -58,4%
GANANCIA (PERDIDA) (1.208) 934 (2.142) -

(2) Incluye: Telefonia mévil, banda ancha mévitasatelevigilancia, telefonia publica, intercormes, larga distancia, arriendo
de medios, otros.

Ingresos de actividades ordinarias:

Los ingresos de actividades ordinarias llegaror54.468 millones, lo que representa un aumentq8% 4
en relacion a los obtenidos en 2011. Esto se expliacipalmente por:

a) La estrategia comercial, que entre otros compergincluye el cruce y empaguetamiento de sesyici
con planes integrados de telefonia, Internet devalocidad y televisién digital, ha generado umento

en la cantidad de clientes de estos dos Ultimadcs®s, [0 que representa a la fecha de cierr@edbdo

gue se informa, mayores ingresos de un 10,1% Y2&8pectivamente.

b) Los mayores ingresos de los servicios mencig)at® compensado la disminucion de ingresos en
negocios tradicionales como son: telefonia loaaigd distancia y teléfonos publicos, principalmente
producto de la disminucion en la tasa de uso de sswvicios por sustitucion de la telefonia movil e
Internet, negocios en los cuales Telsur tambiéticpza.

¢) Los mayores ingresos en transmision de datdendo de medios y telefonia mévil, que se incluyen
agregadamente en “Otros ingresos ordinarios”, m#s flgan compensado los menores ingresos en el
servicio de monitoreo de alarmas ($938 millones)dpcto de la venta de la cartera de clientes groma
de 2011, que se presentan dentro del mismo rubro.

Gastos de actividades ordinarias y depreciacibnmpogtizacion:
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Los Gastos de Actividades Ordinarias a diciembiEZ0eron mayores en $1.473 millones, equivalentes
a un 3,8%, a los de 2011, lo que se debe fundainesrte a mayores costos de programacion de
televisién y enlace Internet ($1.444 millones), ducto de una mayor cantidad de clientes de esos
servicios y a la mayor cantidad de canales y adehmanda entregada.

El Ebitda (Ingresos de Actividades Ordinarias —t@apor Beneficios a los Empleados — Otros Gastos
por Naturaleza) alcanz6 en 2012 a $24.562 milloo@s,un margen de 38,1% sobre los ingresos, ambas
cifras son superiores a las obtenidas en 2011 oudledjaron a $23.062 millones y 37,5%
respectivamente. Estas cifras han permitido a Telfwontar su plan de inversiones y obligaciones
financieras.

El mayor gasto por Depreciacion y Amortizacion gfefcicio, de $1.260 millones en comparacién al afio
anterior, se explica principalmente por las inveres que ha realizado la compafia, tanto en
infraestructura de red, para el servicio de FCAneoen el “Home Net Working”, que son las
instalaciones y equipos en el hogar del cliengectlales tienen una menor vida UGtil que la infraegira

de red.

Producto de los efectos mencionados anteriormehtesultado operacional alcanza una utilidad all&1
diciembre de 2012 de $2.594 millones ($2.354 mdfen 2011).

Resultado no operacional:

El resultado no operacional del ejercicio 2012 riraasna pérdida de $3.882 millones, mayor a laigérd
de $1.417 millones de 2011, debido a la utilidad ganer6 en el afio anterior la venta de la cadera
clientes y ciertos activos del negocio de monitodeoalarmas por $ 4.305 millones. Por otra parte,
durante 2012 se ha tenido una mayor liquidez qugeharado mayores ingresos financieros y un mayor
resultado por unidades de reajuste por tener ilovers financieras denominadas en unidades de foment

Ganancia (Pérdida):
Producto de los efectos analizados, la Compafiiavolatl 31 de diciembre de 2012 una pérdida de 81.20

millones, que contrasta con la utilidad de $934laméds obtenida en 2011, que se explicaba
principalmente por la utilidad en la venta del regale monitoreo de alarmas.

3.- INVERSIONES
Las inversiones al cierre del ejercicio 2012 asod a $15.064 millones, que representan un 28d%
los ingresos, cifra inferior a los $16.610 millondsl afio 2011, en que representaba un 27% de los

ingresos. Las inversiones se han orientado prilmogr#e a sostener el crecimiento de clientes en los
servicios de fibra Optica a la casa, internet bamdda y television de alta definicién.

4.- FINANCIAMIENTO

El 1 de junio de 2011, Telsur ejercio la opcidnpdepago de los Bonos Serie H, que tenian un saldo
capital de UF 440.000 y vencimiento final el afi@0devengando una tasa de interés de UF+6,0%.
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Dicho prepago fue refinanciado mediante la emigi@ los Bonos Serie L, por UF 440.000, con
vencimiento final el afio 2032 y que fue colocadma tasa de UF+3,95%, logrando un ahorro en costos
financieros, ademas de extender el duration.

Los pasivos financieros (préstamos que devenganés)t netos de efectivo, equivalentes al efegtivo
otros activos financieros ascienden al 31 de dicrende 2012 a $43.485 millones, cifra inferior alda
diciembre 2011, cuando llegaba a $54.706 millohasdisminucién se explica por la generacion neta de
caja del ejercicio (Ebitda-Capex-Dividendos-Impuogsgtrecuperacion de activos por impuestos.

Producto de lo anterior, la Compafiia muestra isda® liquidez sobre 3 veces en ambos ejercicios,
duration de la deuda de 7,8 afios y un adecuadib gierfencimientos en relacién a la generacionaje, ¢
que son los objetivos buscados con la estratatpadiera.

Principales Indicadores Financieros:

Dic-12 Dic-11

INDICES DE LIQUIDEZ
Liquidez corriente 3,22 3,30

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de Endeudamiento (1) 1,73 1,67
Proporcion deudas largo plazo 83,8% 85,9%
Cobertura Gastos financieros (2) 6,10 5,87

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen Ebitda (3) 38,1% 37,5%
Margen operacional 4.0% 3,8%
Margen neto -1,9% 1,5%
Rentabilidad sobre el patrimonio -2,1% 1,6%
Rentabilidad del activo -0,8% 0,6%

(1) (Pasivo corriente + pasivo no corriente) /ipadnio neto total

(2) (Resultado operacional + depreciacion) / gafstascieros

(3) (Ingresos de actividades ordinarias - Gastasbpoeficios a los empleados - Otros Gastos, pturalaza) / Ingresos de
actividades ordinarias

5.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Segun se sefala en notas a los estados finandeerosmpafia se ve enfrentada, principalmentesa lo
siguientes riesgos:

Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversgine

El sector telecomunicaciones esta sujeto a coestamtimportantes cambios tecnolégicos, que se ven
materializados con la introduccién de nuevos prtmfucy servicios. Los continuos desarrollos
tecnolégicos plantean un desafio a las empresasedtdr, por tomar las decisiones mas acertadas
respecto a la seleccion de proveedor y tecnolggiaje permita asegurar la capacidad de recuperdeio
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la inversion en un periodo de tiempo lo mas codsilpe. En la linea de lo anterior, Telsur, se ha
caracterizado por incorporar constantemente nués@sologias, las que so6lo se realizan tras una
evaluacién técnica, comercial y financiera, a abjgé asegurar la rentabilidad de esas inversiones y
mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compafiia se camcigor una intensa competencia en todas sus &eas d
negocio. Telsur, con su constante innovacion, adlide servicio, imagen de marca e incorporacion
permanente de nuevos servicios, ha podido mantemermosicion relevante en los mercados en que
participa.

Ambito Regulatorio:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciorees;avés de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), con fecha 10 de junio de 2010, public&lebiario Oficial las tarifas reguladas para Tététa
del Sur, las cuales regiran durante los proximosccafios, hasta diciembre de 2014.

Subtel implementa las disposiciones contenidasaemhely de Neutralidad de la Red Internet y su
Reglamento, normativa que regula las condicioéesitas, de informacion comercial y transparengia e
la calidad del servicio de acceso a Internet.

Durante el afio 2011 se implementa la primera e@da eliminacion del servicio de Larga Distancia
Nacional, fusionando zonas primarias existenteslepais. Entre las zonas primarias fusionadas, se
encuentran las zonas primarias de Concepcién @hilllos Angeles (VIII Regién) y Valdivia, Osorno y
Puerto Montt (Regiones de Los Rios y Los Lagos3, spn parte de la zona de servicio de Telefénita de
Sur.

Telefonica del Sur particip6 durante el afio 2011eérProyecto Conectividad para la Educacion,
programa del Fondo de Desarrollo de las Telecomaaioes (FDT), que provee de servicio de acceso a
Internet, a escuelas municipales y subvenciondgasientemente, se ejecutd un plan de aumento de
velocidad a todos los establecimientos educacisnatalados y actualmente operando con servilgos
Telsur y Telcoy.

Durante el mes de agosto de 2012, en la zona paintlr Los Rios — Los Lagos, concluyo la
implementacién en el pais de la portabilidad nicaéfija y movil. Esta implementacion consideré
ademas para las zonas de cobertura de Telsur gyTdéczona primaria de Temuco (abril de 2012), la
zona primaria de Coyhaique (mayo de 2012), la zoimaaria de Concepcion (Incluye Chillan y Los
Angeles) junio de 2012.

Con fecha 16 de enero de 2012, comenzé la podabitiumérica para telefonia movil.
La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chit&iel proceso de concurso publico de la banda de
frecuencias de 2600 MHz (licitacion 4G), lo cuatrpitiri el despliegue en el pais de las redes msvil

4G, y con ello un aumento considerable en las igddes de navegacion en dispositivos moviles.

Se inician en la industria, los trabajos y coordioaes, para la ampliacién en un digito de la naaién
del servicio local en el pais. En nuestras zonatertura, la ampliacion de numeracién ocurriréadix
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Region (23.03.2013); XI Region (13.04.2013); Gilly Los Angeles (13.05.2013); X y XIV Regiones
(25.05.2013).

Entorno Econdmico:

Es politica permanente de la compafia tomar redgsaen aspectos como las politicas de;
financiamiento, crédito, cobranza, control de gastatre otros.

Riesgos financieros:

La Administracion de la Compafiia supervisa queriesgos financieros sean identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas defingdaa ello. Es politica de la Compafia contar con
derivados, si las circunstancias asi lo ameritaa,rgp sean con propésitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasatel@s es el riesgo de fluctuacion del valor judgb
flujo de efectivo futuro de un instrumento finamoiedebido a cambios en las tasas de interés de
mercado. La Compafiia, en general privilegs tlesas de interés fijas, tanto para acteoso
para pasivos financieros. A la fecha de cierre adefdresentes estados financieros, la Compafiia
mantenia el 71% de deuda financiera a tasa fi|ld@@% de sus inversiones financieras a tasa fija.

- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de monetangara es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento fineng fluctien debido al tipo de cambio. La
Compainiia, en el marco de su politica de administradel riesgo busca eliminar el riesgo cambiario
a través de derivados. No obstante, la Compaftiara¢ de los presentes Estados Financieros ne tien
deuda financiera en moneda extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una pmolitie liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreandcugiplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimierédalpolitica de pago. La Compafiia cuenta con una
generacién de flujo operacional estable, que sunaadas lineas de crédito vigentes, le permiten
cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditoscldmtes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evatirade riesgo de la Compaiiia. Lo anterior sigaific
que al momento de contratar un nuevo cliente séizansu capacidad e historial crediticio. Los
montos adeudados son permanentemente gestionadegepotivos internos y externos; se aplican
protocolos de corte de servicios y detencion deufacion, establecidos en la politica de
administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adocéalos instrumentos financieros para la inversion
de los excedentes de caja, es administrado poefenGia de Finanzas y Administracion, en virtud de
la politica de inversiones definido por el Direaale la Compafiia. Esta politica resguarda elmetor
de las inversiones, al colocar los excedentesstrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central
fondos mutuos o papeles de renta fija) y acotaival mle concentracion de las colocaciones, al
establecer limites maximos de inversién por insittu financiera.
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Estados Financieros Individuales
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Contenido
Estados de Situacién Financiera Clasificado CongpdéiTeléfonos de Coyhaique S.A.

Estados de Resultados Integrales por Naturalezg&ftia de Teléfonos de Coyhaique S.A.

Estados de Flujo de Efectivo Directo Compafia défdros de Coyhaique S.A.
Estados de Situacién Financiera Clasificado Blue Chile S.A.

Estados de Resultados Integrales por NaturalezaBiw Chile S.A.

Estados de Flujo de Efectivo Directo Blue Two Clslé.

M$: miles de pesos chilenos
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Situacion Financiera Clasificado

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6.612.962 6.362.943
Otros Activos No Financieros Corrientes 6.752 9.763
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 1.019.234 1.078.365
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 105.205 26.816
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 97.136 447.786
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 7.841.289 7.925.673
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos no financieros no corrientes 11.220 0
Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de la Participacion 2.883 2.744
Propiedades. Planta y Equipo, Neto 5.175.498 5.156.185
Activos por Impuestos Diferidos 114.479 91.775
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5.304.080 5.250.704
TOTAL ACTIVO 13.145.369 13.176.377

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Situacién Financiera Clasificado
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 195,972 460,351
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 34,976 54,246
Otras Provisiones 267,103 219,890
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 3,557 2,946
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 186,635 139,253
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 688,243 876,686
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, no Corrientes 555,508 921,910
Otras Provisiones 3,022 3,022
Pasivos por Impuestos Diferidos 603,749 601,612
Provisiones no Corrientes por Beneficios a los Empleados 32,015 26,515
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,194,294 1,553,059
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 3,073,772 3,073,772
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 8,337,053 7,672,860
Otras reservas (147,993) 0
Patrimonio Neto Atribuible a los Propietarios de la Controladora 11,262,832 10,746,632
TOTAL PATRIMONIO NETO 11,262,832 10,746,632
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 13,145,369 13,176,377
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
01.01.2012  01.01.2011
31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA
Ingresos de Actividades Ordinarias 5247623  4.993.856
Gastos por Beneficios a los Empleados (349.893)  (365.671)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (916.849) (669.538)
Otros Gastos, por Naturaleza (3.200.420)  (3.030.359)
Otras Ganancias (Pérdidas) (33.297) (1.318)
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 747.164 926.970
Ingresos Financieros 295.455 318.150
Costos Financieros (35.215) (4.905)
Participacion en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios
Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion 197 803
Resultados por Unidades de Reajuste 141.032 103.856
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 1.148.633  1.344.874
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias (199.786)  (265.877)
Ganancia después de Impuesto 948.847  1.078.997
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de
Participacion en el Patrimonio Neto de la Controladora y
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 948.847  1.078.997
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0
Ganancia (Pérdida) 948.847  1.078.997
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias basicas por accion 1,362 1,549
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias diluidas por accion 1,362 1,549

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Flujo de Efectivo Directo
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011.
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

31122012 31.12.2011

M$ M$
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 6.271.835 6.548.273
Otros cobros por actividades de operacion 7.302 441
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.025.837)  (4.095.657)
Pagos a y por cuenta de empleados (334.126) (373.434)
Otros pagos por actividades de operacion (161.513) (341.777)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 30.557 (237.400)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 1.788.218 1.500.446
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de Propiedades, Planta y Equipo (946.404)  (1.584.828)
Cobros a Entidades Relacionadas 0 4724192
Dividendos Recibidos 241 4
Intereses Recibidos 393.681 318.150
Otras entradas (salidas) de efectivo (179.817) (301.117)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (732.299) 3.156.401
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad (147.993) 0
Préstamos de entidades relacionadas 0 921.910
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (415.250) (46.457)
Dividendos Pagados (209.476) (654.381)
Intereses Pagados (35.215) (17)
Otras entradas (salidas) de efectivo 2,034 (39.771)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION (805.900) 181.284
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 250.019 4.838.131
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Ejercicio 6.362.943 1.524.812
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del Ejercicio 6.612.962 6.362.943

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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BLUE TWO CHILE S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

ACTIVO Notas 31.12.2012 31.12.2011

m$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 9 8.781.472 1.332.328
Otros Activos No Financieros Corrientes 41.046 43.185
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 5 874.219 1.588.687
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 34.094 65.723
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 8 12.812 6.894
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 9.743.643 3.036.817
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos No Financieros no Corrientes 45.356 69.858
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, No corrientes 10 3.403.625 7.641.807
Activos Intangibles distintos de la plusvalia 6 43.288 73.844
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 7 11.108.323 14.024.965
Activos por Impuestos Diferidos 8 161.287 581.513
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.761.879 22.391.987
TOTAL ACTIVO 24.505.522 25.428.804

Las notas adjuntas numeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.
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BLUE TWO CHILE S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2012y 2011

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 14 133.367 293.599
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 26.027 25.870
Otras Provisiones 15 707.449 675.140
Provisiones por Beneficios a los Empleados 13 5.165 1.131
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 12 457.162 1.852.982
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.329.170 2.848.722
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por Impuestos Diferidos 8 954.912 1.458.413
Provisiones no Corrientes por Beneficios a los Empleados 13 46.481 10.181
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.001.393 1.468.594
PATRIMONIO NETO 1
Capital emitido 16.708.038 16.708.038
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 5.466.921 4.403.450
Patrimonio Neto Atribuible a los propietarios de la Controladora 22.174.959 21.111.488
TOTAL PATRIMONIO 22.174.959 21.111.488
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 24.505.522 25.428.804
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BLUE TWO CHILE S.A.
ESTADO DE RESULTADO POR NATURALEZA
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

ACUMULADO

Desde 01.01.2012 01.01.2011

Hasta 31.12.2012 31.12.2011

Notas m$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA
Ingresos de Actividades Ordinarias 16 9.526.976 13.420.221
Gastos por Beneficios a los Empleados 13 (889.778) (1.128.215)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 6y7 (2.863.463) (3.519.051)
Otros Gastos, por Naturaleza 16 (4.808.664) (5.529.345)
Otras Ganancias (Pérdidas) 16 (43.737) 4.362.004
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 921.334 7.605.614
Ingresos Financieros 16 598.664 209.988
Costos Financieros 16 (13.424) (94.889)
Resultados por Unidades de Reajuste (70.772) (3.412)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 1.435.802 7.717.301
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 8 83.276 (1.541.966)
Ganancia después de Impuesto 1.519.078 6.175.335
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion en el Patrimonio Neto de la
Controladora y Participacion Minoritaria
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 1.519.078 6.175.335
Ganancia (Pérdida) 1.519.078 6.175.335
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias basicas por accion 0,00002 0,00009
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias diluidas por accion 0,00002 0,00009

Las notas adjuntas numeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.
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BLUE TWO CHILE S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Directo
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras expresadas en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

Notas 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE FECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 13,307,474 19,189,673
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (6,761,905) (8,694,905)
Pagos a y por cuenta de empleados (868,525) (1,205,135)
Otros pagos por actividades de operacion (1,150,273) (1,833,936)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (45,015) 118,757
Otras entradas de efectivo 17 20,076
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 4,481,773 7,594,530
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 0 4,857,932
Importes Recibidos de la venta de Propiedades, Planta y Equipo 0 877,729
Préstamos a entidades relacionadas 0 (7,641,807)
Compras de propiedades, planta y equipo (860) (415,513)
Cobros a entidades relacionadas 4,246,279 46,457
Intereses Recibidos 588,048 31,533
Otras entradas (salidas) de efectivo (163) (76,927)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION 4,833,304 (2,320,596)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 (3,810,018)
Dividendos Pagados (1,852,509) (34,648)
Intereses Pagados (13,424) (98,658)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (1,865,933) (3,943,324)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7,449,144 1,330,610
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del ejercicio 9 1,332,328 1,718
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del ejercicio 9 8,781,472 1,332,328
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de la Compdéétaramos bajo juramento que toda la informacamenida
en esta memoria anual es verdadera, haciéndormmezbles de esta declaracion.

Nombre Cargo RUT

Juan Manuel Casanueva Préndez Presidente @1802.
Luis Alberto Dominguez Covarrubias Vicepresidente 6.347.290-5
Carlos José Casanueva de Landa Director 171040
Cristian Eyzaguirre Johnston Director 4.778:66
Francisco Cerda Moreno Director 5.894.518-8
Alberto Bezanilla Donoso Director 12.455.144-
Jorge Juan de Dios Diaz Vial Director 3.638-84
Fernando Soro Korn Gerente General 6.273.259-8
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