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2023 ha sido un año especialmente desafi ante para Gtd. Además de la normal competitividad de un mercado dinámico, 
tuvimos que lidiar con una economía que no logró el desarrollo esperado y, consecuentemente, se redujeron las 
proyecciones de crecimiento en todas las industrias del país. Como ha sido una constante en los 44 años de historia 
de la compañía, Gtd supo enfrentar cada difi cultad con trabajo y dedicación, manteniendo siempre al cliente al centro 
de nuestras acciones.

Como cada año, la compañía tuvo éxitos muy signifi cativos. Cabe destacar, entre muchos otros, el notable crecimiento 
en Italia, donde logró duplicar el valor de su inversión en tan solo dos años. Además, realizó una operación estratégica 
al vender una parte de su participación en Fibraweb, una empresa italiana clave en su cartera. 

El 11 de octubre de 2023, los accionistas de Fibraweb, incluyendo a Gtd España, celebraron un acuerdo trascendental 
de compraventa de acciones con el fondo italiano Equiter Infrastructure. Esta transacción tuvo como objetivo principal 
incorporarlo como nuevo accionista de Fibraweb, lo que facilitaría la expansión de las operaciones de la empresa en 
diversas regiones de Italia. 

Gtd España desempeñó un papel destacado en esta operación al vender su participación equivalente al 15,47% de 
las acciones emitidas por Fibraweb. Esta venta generó ingresos signifi cativos, totalizando 6,2 millones de euros, al 
tiempo que redujo su participación en Fibraweb del 39,7% al 24,3%. 

Este hito es particularmente relevante en el contexto actual de cambios constantes en el panorama empresarial. 
Nos recuerda la importancia de mantenernos alerta y receptivos a las señales que nos brinda el entorno global, 
adaptándonos y tomando decisiones estratégicas que impulsen nuestro crecimiento y fortalezcan nuestra posición 
en el mercado y contribución a las personas.

Gtd es una empresa de tecnología y telecomunicaciones que ha sido un motor de innovación y progreso en Chile. 
Desde nuestros inicios, nos hemos dedicado a impulsar la tecnología y las telecomunicaciones con el objetivo 
claro de simplifi car y mejorar la vida de las personas. Este propósito nos ha llevado más allá de nuestras fronteras, 
expandiéndonos a diversos países de América Latina y Europa. En este contexto, es relevante señalar que el año 
2023 ingresamos al mercado mexicano, de la mano de Secure Soft, complementando nuestra presencia en Perú, 
Ecuador, Colombia, España e Italia. Esta expansión se relaciona directamente con el acompañamiento que hacemos 
al crecimiento y expansión de nuestros clientes, adaptándonos a las particularidades de cada uno de esos mercados. 

En 1990 fuimos pioneros en desplegar fi bra óptica en Santiago y el sur de Chile; en 2022, reconocidos como los 
primeros en ofrecer planes de hipervelocidad de 2 gigas simétricos, y en 2023 nuestro foco estuvo en ciberseguridad. 

Desde que adquirimos Secure Soft en 2020, hemos estado comprometidos con la protección de nuestros clientes y 
sus datos en un mundo cada vez más digitalizado y propenso a amenazas cibernéticas. Este año, con el conocimiento 
técnico de Secure Soft, hemos consolidado el Centro de Excelencia en Ciberseguridad más moderno de Latinoamérica. 
Sin embargo, nuestras capacidades fueron desafi adas en octubre pasado por un incidente sin precedentes, que puso 
a prueba nuestra preparación y capacidad de respuesta. 

Fuimos capaces de detectar y contener el ataque con agilidad, y nos enfocamos en restablecer los servicios con la 
máxima seguridad, intentando minimizar el tiempo de inactividad, manteniendo una comunicación transparente 
con nuestros clientes. Reconocemos que su confi anza es nuestra prioridad, y trabajamos incansablemente para 
mantenerla en todo momento. Fuimos capaces de detectar y contener el ataque con agilidad, y nos enfocamos en 
restablecer los servicios

Hoy, luego de esta experiencia, somos más fuertes y estamos mejor preparados para incidentes de este tipo. Este 
hecho marcó un punto de infl exión en nuestra estrategia de ciberseguridad, impulsándonos hacia un enfoque 
más proactivo y orientado a la innovación constante. Seguiremos siendo pioneros en la protección de datos y la 
ciberseguridad, estableciendo nuevos estándares de excelencia para el benefi cio de nuestros clientes y nuestra 
empresa. 

Por otra parte, estamos convencidos de que la tecnología debe estar disponible para todos, por lo que hemos 
dirigido una parte signifi cativa de nuestros esfuerzos hacia la reducción de la brecha digital. Al habilitar condiciones 
de conectividad, estamos impulsando el desarrollo económico, atrayendo nuevas inversiones y generando empleos. 
Desde nuestros inicios, nos hemos comprometido con el desarrollo local en las regiones donde operamos, siendo 
pioneros en la implementación de servicios de última tecnología en áreas remotas. Esto ha permitido proporcionar 
infraestructura y conectividad digital a comunidades que valoran estos servicios como una mejora sustancial en su 
calidad de vida. 

En 2023, hemos afi anzado nuestra posición como líderes en el ámbito de la conectividad y la tecnología en 
Latinoamérica, consolidando nuestra infraestructura de conectividad. Con más de 87.500 kilómetros de fi bra óptica 
desplegada en seis países, incluyendo tramos submarinos, como el cable Prat y el cable Austral, hemos llevado la 
fi bra óptica metropolitana a 138 ciudades. Esta expansión ha sido complementada con la puesta en marcha de diez 
modernos data centers interconectados, operando bajo el estándar Best in Class, con una superfi cie total de casi 
23.000 metros cuadrados distribuidos estratégicamente en Chile, Colombia y Perú, y se espera para 2024 la puesta 
en operación del undécimo data center en Lurín, Perú. 

Nuestro compromiso va más allá de la entrega de infraestructura clave para el desarrollo de los países. Nos enorgullece 
contribuir a la consolidación de las industrias más importantes de la región, desde la minería hasta la acuicultura, el 
turismo y los servicios, proporcionando conectividad confi able y fomentando un crecimiento sólido y sostenible. 
Estamos comprometidos con la creación de ciudades inteligentes que aprovechen el talento y el conocimiento de 
sus habitantes para proyectarse al mundo a través de las tecnologías digitales. 

En Gtd, nos mantenemos en constante búsqueda de nuevos proyectos, tanto en Chile como en el extranjero, con el 
objetivo de seguir siendo el aliado estratégico de nuestros clientes. Permanentemente trabajamos en anticiparnos a 
sus necesidades y a acompañarlos en su crecimiento, celebrando juntos los logros alcanzados. 

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a nuestros colaboradores, al Directorio y especialmente a nuestros 
clientes por su valiosa contribución al fortalecimiento de Gtd. Mirando hacia el futuro, tenemos la fi rme convicción 
de seguir creciendo, manteniendo nuestro ADN distintivo, caracterizado por la agilidad, la cercanía y la confi anza.  

Queremos que la tecnología mejore y simplifi que la vida de las personas cada día, operando de manera responsable 
y ética, comprometidos con la sostenibilidad y el cuidado del entorno que nos rodea, para contribuir al desarrollo de 
las personas, las empresas y el país.

Juan Manuel Casanueva Préndez
Presidente de Gtd

Mensaje del presidente
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Gtd Grupo Teleductos 
S.A. (en adelante Gtd) 
es una compañía líder 
en el mercado de las 
telecomunicaciones y Ia 
tecnología, con más de 
42 años de trayectoria y 
con presencia en Chile, 
Perú, Colombia, México, 
España, Ecuador e Italia.

2.1 Qué es Gtd 

Propósito

Valores

Orígenes

Oferta

Objetivo

Nuestra oferta abarca diversos productos e infraestructura di-
gital, telecomunicaciones, servicios TI, ciberseguridad y trans-
formación digital, para clientes residenciales y empresas. Ofre-
cemos conocimiento técnico especializado, evolucionando 
continuamente según los requerimientos de nuestros clientes y 
trabajando de la mano, con un sistema de aliados estratégicos, 
para acompañarlos en su propia expansión geográfica.

Nuestro propósito es hacer que la tecnología simplifique y 
mejore la vida de las personas cada día.

Nuestro objetivo es brindar la mejor experiencia de servicio a 
nuestros clientes, mediante una atención personalizada y la 
entrega de soluciones tecnológicas de vanguardia ajustadas a 
sus necesidades.

Cercanía, Agilidad y Confianza son los valores que definen 
nuestra forma de hacer las cosas. Cercanos, porque trabajamos 
de la mano de nuestros clientes y estamos disponibles cuando 
nos necesitan; Ágiles, porque respondemos con rapidez; y 
Confiables, porque los clientes pueden depositar su confianza en 
nosotros para crecer ellos también, y en nuestra infraestructura, 
para operar con excelencia.

Nuestros orígenes se remontan al año 1979 y desde entonces 
nos caracterizamos por nuestro espíritu de ser Gente Totalmen-
te Dispuesta, que busca la innovación y la manera de transfor-
mar la tecnología en respuestas que generan valor a nuestros 
clientes.
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 Indicadores operacionales 

	

	 2023 (M$) 	 2022 (M$)	 2021 (M$)	

	 Ingresos	 444.074.606 	 426.500.731	 371.386.379  	      

	 EBITDA	 132.939.158 	 130.080.339	 122.254.064      	       

	 Inversión	 102.387.965 	 111.830.274 	 128.728.930 	

     	        

 Indicadores financieros 

  Distribución de ingresos por segmentos

 Distribución de ingresos por territorio

2.2  Gtd en números

Más de 3.250 colaboradores.

Más de 262.000 clientes en 
este segmento. 

Alrededor de 23.000 m2 en 
infraestructura de 10 data 
centers en Latinoamérica.

Más de 87.500 km de redes 
terrestres y submarinas de 
fibra óptica.

Más de 38.800 clientes de 
corporaciones, medianas 
empresas y pymes.

Colaboradores

Clientes
Residenciales

Infraestructura

Fibra óptica

Clientes
Empresas

Empresas 

Residencial	

Chile

Perú	

Colombia	

España

México

2022 (%)

86

11 2 1

2022 (%)

72
28

2023 (%)

86

11
3 1

2021 (%)

89

8 2 1

2021 (%)

70
30

2023 (%)

75
25
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2008
Despliegue de la primera red de 
fibra óptica al hogar (FTTH1) en 
Chile.

2014
Implementación en Chile de red de 
fibra óptica submarina que permitió 
la unión de Puerto Montt, Chiloé 
y Coyhaique íntegramente por 
territorio y aguas nacionales. 

2010
Gtd adquiere Telefónica del Sur 
(Telsur), empresa que este año 
cumplió 117 años de trayectoria, 
aumentando la cobertura 
residencial de Rancagua a 
Coyhaique.

2015
Gtd extiende sus operaciones 
internacionales a Perú, mediante la 
adquisición de la compañía WIGO 
(actualmente Gtd Perú). 

Construcción del primer data 
center2 con certificación Tier III3 en 
Colombia, ubicado en Medellín.

2012
Gtd inicia la expansión de sus 
operaciones internacionales, 
mediante la adquisición de la 
compañía colombiana Flywan 
(actualmente Gtd Colombia).

2016
Construcción del data center 
Lídice II, en Santiago de Chile, con 
certificación Tier III. 

Adquisición de compañía chilena 
Rural Telecommunications Chile
(RTC), que era parte de la empresa 
CTR, especialista en servicios de 
comunicación satelital (VSAT).

1	Del inglés Fiber To The Home, es una tecnología basada en el uso de cables de fibra óptica para el 
suministro de servicios avanzados de telecomunicaciones de banda ancha de alta velocidad.
2	Un centro de procesamiento de datos es una instalación donde se mantienen equipos 
electrónicos, como servidores, ventiladores, conexiones y otros recursos necesarios, los que 
permiten mantener una red o un sistema de computadoras. 
3	La certificación Tier III, otorgada por el Uptime Institute, tiene el propósito de evaluar de manera 
efectiva la infraestructura de un data center, en términos de su diseño, estructura, desempeño, 
fiabilidad, inversión y retorno de inversión.

2.3  Nuestra historia

1976
Juan Manuel Casanueva Préndez 
(nuestro fundador y Presidente 
del Directorio) crea el boletín 
“Publicaciones Índice”, un 
documento elaborado para 
instituciones financieras que 
recopilaba información actualizada 
del mercado.

1991
Se realizan los primeros tendidos 
de redes de fibra óptica con enlaces 
punto a punto de 10 Mbps, es decir, 
a través de enlaces dedicados, sin 
que exista otro tipo de conexión 
o división de la señal durante el 
trayecto. 

1979
Nace Comunicaciones Capítulo 
Ltda., para facilitar las gestiones 
de comunicación diarias uniendo 
telefónicamente a bancos, 
instituciones financieras, mesas de 
dinero y otros.

1995
Se construye la primera red de Gtd 
en regiones, específicamente en 
Valparaíso y Viña del Mar.

1980 -1982
Se crea la Compañía de 
Comunicaciones y Administradora 
de Ductos - Teleductos Ltda. 
para generar un canal propio de 
telecomunicación entre los clientes 
de Comunicaciones Capítulo 
Ltda., principalmente instituciones 
financieras.

2005
Gtd adquiere Manquehue Net 
y adopta el nombre de Gtd 
Manquehue. Esta transacción 
significa el ingreso de Gtd al 
segmento Residencial. 
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2017
Gtd expande sus operaciones a 
España, adquiriendo la empresa 
Cable Runner Ibérica (CRI), hoy Gtd 
España.

Adquisición de la compañía chilena 
Intesis, especialista en servicios 
de tecnologías de la información 
(servicios TI).

Adquisición de la compañía Netline 
Perú, la cual posteriormente se 
fusiona con WIGO para dar origen a 
Gtd Perú.

2023
Ver en próxima página.

2020
Comienza a operar el cable Prat.

Adquisición de Secure Soft, 
compañía peruana especialista en 
servicios de ciberseguridad.

Construcción del tendido del cable 
submarino que conecta España con 
la ciudad de Ceuta, en África.

2018
Se crea el segmento Mayorista, 
complementando la oferta de Gtd 
a los segmentos Residencial y 
Empresas & Corporaciones.

2021
Gtd concreta el ingreso a la 
Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF), con el objetivo 
de ampliar su acceso a medios de 
financiamiento para sus proyectos 
de expansión. 

Expansión internacional a Italia 
mediante la participación en la 
empresa de conectividad Fibraweb 
en la región de Umbría.

2019
Inicio de la construcción del cable 
submarino de fibra óptica Prat, que 
conecta doce ciudades, desde Arica 
a Puerto Montt.

Inauguración del data center 
de Puerto Montt, el más austral 
de Sudamérica, que permite el 
respaldo de datos de nuestros 
clientes.

Instalación de dos servicios 
satelitales (VSAT) en la Antártica, 
para brindar soluciones 
inalámbricas en lugares remotos.

2022
Gtd logró destacarse en 
importantes premios, consolidando 
su posición de liderazgo en el 
mercado.

Gtd fue destacada por ENTI 
2022 como la compañía más 
recomendada por los CIO (Chief 
Information Officers) de grandes 
empresas del país, en la categoría 
de Conectividad e Internet.

Durante octubre de 2022, Gtd 
realizó una exitosa primera 
colocación de bonos por 1.500.000 
UF. Se evidenció un alto interés 
por parte de los inversionistas, 
alcanzando una sobredemanda de 
1,7 veces por estos bonos, lo que 
reflejó la sólida posición de Gtd y la 
confianza en ella del mercado.
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2.4  Hitos 2023

Reputación
• Gtd alcanzó el puesto 72 en el ranking “Merco Responsabilidad ESG Chile”. Adicionalmente, en el mismo monitor de 
reputación, categoría “Merco Talento”, la Compañía alcanzó el puesto 44 entre las 100 empresas con mayor capacidad 
de atraer y retener talento en Chile.
• Gtd Colombia recibió la certificación “Great Place to Work”. Según esta, el 85% de sus colaboradores considera que 
la Compañía es un gran lugar para trabajar.
• Gtd se posiciona como la compañía de telecomunicaciones con la menor tasa de reclamos Sernac y Subtel del año 
2022, en todos los servicios que ofrece.
• Gtd fue reconocido en el puesto 54 del top 100 de empresas preferidas por jóvenes profesionales de tecnología en 
el estudio Top of Mind Tech Chile 2023.
• Gtd recibió el “Sello de Distinción” del premio “Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal y Trabajo 2023”, 
que realiza Fundación Chile Unido con el apoyo de El Mercurio.
• Gtd participó en el “Mobile World Congress” (MWC), la feria más grande e influyente del ecosistema de conectividad.
• Gtd obtuvo el primer lugar en el “Premio a las Mejores Prácticas en Experiencia de Clientes”, organizado por DEC, en 
la categoría “Mejor Diseño en Implementación del Costumer Journey”.
• Gtd fue reconocida como una de las 100 empresas más atractivas para trabajar en Chile, según el Ranking Merco 
Talento Universitario 2023.
• Gtd recibe el “Sello de Distinción” del Premio “Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal y Trabajo 2023”, 
que realiza Fundación Chile Unido.
• El gerente general de Gtd, Fernando Gana, fue elegido como uno de los principales CEO innovadores del país en el 
ranking “CEOS Change Makers”, de la consultora argentina Horse. 
• Don Juan Manuel Casanueva Préndez es reconocido dentro de los “100 líderes mayores 2023” en la categoría “Eco-
nomía y oficios tradicionales”.

Ciberseguridad
• El Centro de Excelencia de Ciberseguridad inauguró un nuevo CyberSOC en Chile, el que se une a los de Lima, Quito 
y Bogotá.
• En febrero de 2023, Cisco premió a Gtd como “Marketing Partner of the Year” y a Secure Soft como “Security Partner 
of the Year”, por su crecimiento de doble dígito en la arquitectura de seguridad.
• Gtd logra la adjudicación de la solución de ciberseguridad de Endpoint Detection and Response (EDR) para todo el 
Grupo Ripley de Chile y Perú.
• Gtd Colombia logra la certificación PCI DSS, normativa internacional de seguridad de los datos clave en el sector 
financiero. 
• Gtd comienza sus operaciones en México para brindar servicios de ciberseguridad a través de la empresa Secure 
Soft.

Infraestructura
• Se aprobó la construcción de un segundo data center en Perú, el que se ubicará en el distrito de Lurín (Lima). Este 
será el más grande de Perú y consolida a Gtd como uno de los actores más importantes en la industria.
• El data center Cayena, en Barranquilla, Colombia, próximo a construirse, logró obtener la certificación Tier III en 
diseño del Uptime Institute. Este hito abre las puertas al éxito para este gran proyecto, pues con ello se garantizan 
altos estándares de capacidad y funcionalidad de la infraestructura.
• Se inauguró un nuevo CyberSOC en Chile, el que se une a los ya inaugurados en Lima, Quito y Bogotá. 

Chile
• Gtd finalizó en tiempo y forma el proyecto “Fibra Óptica en Complejos Fronterizos”, el cual potencia las redes de fibra 
óptica en Chile, dando conectividad a los pasos fronterizos de Carirriñe, Futaleufú, Palena y el de Integración Austral. 
Para esto, la Compañía desplegó más de 380 kilómetros de fibra óptica en total, unidos por Puntos de Operación e 
Interconexión de Infraestructura de Telecomunicaciones (POIIT), contribuyendo a reducir la brecha digital en Chile.
• El 29 de abril, Telsur —Gtd en el sur de Chile— cumplió 130 años. En este marco, se realizaron diversas actividades, 
tanto para clientes como para la comunidad. Entre ellas, destacan diversos eventos de gala; un operativo dental, que 
benefició a cerca de 260 niños de Chiloé, y la entrega de 130 “Becas de Conectividad” para estudiantes de enseñanza 
media, desde Talca a Cochrane.
• “Proyecto de Conectividad para la Educación 2023”. Gtd continúa proporcionando internet a 3.650 establecimientos 
educacionales de Chile —2.000 subvencionados y 1.700 municipales—, además de aumentar gradualmente la velocidad 
de conexión.
• Subtel aprobó sin reparos el Proyecto Pasos Fronterizos, el cual busca fortalecer la cobertura de servicios de 
telecomunicaciones a nivel nacional, así como la conexión terrestre internacional con países limítrofes.
• El Museo de las Telecomunicaciones cumple un año. Durante el 2023 lo han visitado más de 20.000 personas.
• Gtd firma alianza estratégica con Starlink, robusteciendo el servicio de conectividad para las empresas en Chile, 
Perú y Colombia.
• Se da término a las negociaciones del proyecto de aumento de capital y a la oferta no vinculante de parte de 
Macquarie Capital (Chile) SpA.
• Gtd realizó el seminario “Construyendo una Cibercultura Resiliente”, en Santiago de Chile, donde se dieron a conocer 
exitosos casos contra el cibercrimen.
• Gtd se adjudica el proyecto de consolidación de plataformas TI de la CMF y del Registro Civil en Chile.
• Gtd y el Instituto Milenio de Investigación en Óptica (MIRO) establecieron un acuerdo de colaboración para impulsar 
la innovación y la investigación en tecnologías cuánticas en Chile. 
• Gtd logra una exitosa colocación de bonos en el mercado nacional por 1.500.000 UF (US$ 66 millones).
• Se da inicio a la “Agenda de Sostenibilidad de Gtd”, para proyectar a la Compañía por los próximos 100 años.

Perú
• En el 2023, Gtd Perú marcó un hito significativo al impulsar el desarrollo tecnológico en el distrito de Lurín, Lima, 
con el inicio de la construcción del data center de Lurín; un proyecto de gran escala, con una inversión  que será de 
alrededor de 50 millones de dólares al final de las cuatro fases del proyecto. Se proyecta como uno de los centros de 
datos más grandes y modernos del Perú.
Este nuevo centro de datos será uno de los más grandes y modernos del Perú, contará con capacidad para albergar 960 
racks y una potencia de 20 Mw, lo cual no solo cubrirá la demanda local, sino que también está diseñado para satisfacer 
las demandas de empresas internacionales y gigantes tecnológicos que requieran altos niveles de disponibilidad y 
tecnología para el alojamiento de datos. Para garantizar la continuidad operativa ante circunstancias imprevistas, el 
centro de datos ha obtenido la certificación Tier III en diseño, otrogada por el Uptime Institute, cumpliento con los 
estándares de la industria durante su construcción.
• Secure Soft Perú se adjudicó la primera plataforma de CyberSOC para redes OT para el cliente UNACEM en cinco 
países.
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Colombia
• Próximamente, comienza el proceso de construcción del data center Cayena, ubicado en Barranquilla, con 
certificación Tier III en diseño por el Uptime Institute. Contará con 6.200 m2 de infraestructura y su construcción 
responde a una inversión de más de US$ 20 millones. Es el segundo data center de la empresa en Colombia y el 
octavo de Gtd con la acreditación Tier III.
• Great Place to Work certificó a Gtd Colombia como uno de los mejores lugares para trabajar en el país. Esto, luego 
de haber realizado un proceso de evaluación interno entre sus colaboradores, en el cual el 85% aseguró que era un 
excelente lugar para trabajar.
• Gtd Colombia logra la certificación PCI DSS, normativa internacional de seguridad de datos, clave en el sector 
financiero. 
• Gtd Colombia logra renovar su contrato con uno de los clientes más importantes de este país: Grupo Bios.

México
• La Compañía, en el mes de junio, se instaló en México para brindar servicios de ciberseguridad a través de Secure 
Soft, una destacada empresa de ciberseguridad con más de 19 años de experiencia, que cuenta con un equipo de 
más de 300 especialistas. Hoy Secure Soft es el Centro de Excelencia de Ciberseguridad de Gtd, con cuatro Centros 
de Operaciones de Seguridad (SOC), ubicados estratégicamente en Perú, Colombia, Ecuador y Chile. Su enfoque se 
basa en la generación de valor para las grandes empresas, para mejorar la protección de sus datos y la continuidad 
de sus operaciones críticas.

El objetivo fue llevar la excelencia en ciberseguridad a México con el fin de ayudar a las grandes empresas a proteger 
sus activos digitales y robustecer su continuidad operacional.

Italia
• Gtd vende 15% de Fibraweb, duplicando su valor en dos años.

España
• Ejecución de la tercera ruta en Vizcaya (Bilbao) y cierre del anillo que une a las localidades de Derio, Berango y So-
pelana. Además, se avanzó en el despliegue de la red de fibra óptica hacia el Corredor de Henares.

Países con operación de infraestructura física.
Países que cuentan con Centros de Excelencia de Ciberseguridad.
Países que tienen presencia en POPs.



27
 G

td
 . 

M
em

o
ri

a 
20

23

26
I  

.  
Lo

 q
ue

 s
om

os

2.5 Mensaje del gerente general

El 2023 fue un año de grandes aprendizajes para Gtd, en el que logramos dar pasos relevantes respecto de nuestro 
propósito: “Hacer que la tecnología simplifi que y mejore la vida de las empresas y personas”, con nuevas soluciones 
y entregando la mejor experiencia de servicio. Es por eso que quiero iniciar este mensaje agradeciendo a todas 
las personas que forman parte de esta compañía, técnicos, ingenieros, ejecutivos, administrativos y miembros del 
Directorio, por su contribución, compromiso, esfuerzo y dedicación con nuestros clientes y por lograr las metas 
trazadas en el corto y mediano plazo.

Un aspecto que nos hace ser diferentes es que somos “Gente Totalmente Dispuesta”, y nos esforzamos día a día en 
ser más cercanos, más agiles y más confi ables, comprometidos con avanzar junto a nuestros clientes en sus desafíos 
tecnológicos y expansión territorial, brindándoles la mejor experiencia. Esto nos impulsa a conocerlos cada día más y 
que estén en el centro de nuestras decisiones en todos los países donde estamos presentes. Este espíritu de servicio 
se vio respaldado durante el 2023 en diversos reconocimientos, tales como el primer lugar otorgado por DEC Chile 
2023, por el “Mejor diseño e implementación del Customer Journey”; así como seguir liderando el ranking Sernac-
Subtel como la compañía con la menor tasa de reclamos.  

En Gtd cocreamos soluciones con nuestros clientes, junto a la colaboración de un ecosistema de aliados estratégicos, 
lo que nos permite ir incorporando innovaciones constantemente. Contamos con capacitación continua a nuestros 
colaboradores y programas internos para perfeccionarnos, como “Vive la Experiencia Gtd”, espacio que ofrece la 
posibilidad de poder escuchar la voz y vivir la experiencia del cliente directamente, tanto en terreno, call centers, 
nodos, data centers, entre otros, y donde participaron la totalidad de nuestros gerentes y subgerentes, incorporando 
mejoras continuas de esas observaciones.

Además de preocuparnos por nuestros clientes, otro de los principales focos de Gtd es cuidar a nuestros colaboradores 
y sus familias, por lo cual la distinción de “Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal y Trabajo 2023”, 
organizado por Fundación Chile Unido en colaboración con El Mercurio, es un reconocimiento que nos llena de orgullo 
y un testimonio de nuestro compromiso con la promoción del bienestar integral de nuestras personas. 

A su vez, hemos dado importantes pasos para consolidar nuestra posición como Marca Empleadora, lo que —entre 
otras cosas— nos llevó a estar en el Top 100 de las empresas preferidas por jóvenes profesionales de tecnología, según 
el estudio Top of Mind Tech, y a estar nuevamente en “Merco Talento” entre las principales empresas para atraer y 
retener talento en Chile. La responsabilidad empresarial y la gestión ambiental de nuestra operación también fueron 
destacadas durante el año, con la inclusión de la compañía en el ranking Merco Responsabilidad ESG, alcanzando el 
puesto 72 entre las 100 mejores empresas de Chile en este ámbito. 

Estos reconocimientos fueron de la mano con sólidos resultados fi nancieros, logrando ingresos consolidados, al 
cierre del 2023, por $444 mil millones de pesos, lo que representa un aumento del 4,1% en relación con igual período 
del año anterior. Adicionalmente, el resultado operacional alcanzó los $42 mil millones de pesos. Logramos continuar 
con el crecimiento del EBITDA, llegando a casi M$ 133 mil millones de pesos, lo que representa un aumento del 2,2% 
respecto del año anterior. Todo esto, a pesar de encontrarnos inmersos en un escenario económico incierto, que se 
refl ejó en un aumento relevante del tipo de cambio y una más lenta adecuación de las tasas de interés, lo que afectó 
el resultado neto de la empresa.

Continuando con nuestra estrategia de diversifi cación de negocios, uno de los grandes focos del 2023 fue fortalecer 
el crecimiento en el extranjero y afi anzar la posición de Gtd en Chile. Refl ejo de esto fue el ingreso tan esperado a 
México, por medio del conocimiento especializado de Secure Soft, nuestro Centro de Excelencia de Ciberseguridad, 
para así ayudar a proteger los activos digitales y robustecer la continuidad operacional del sector fi nanciero y otras 
industrias. A su vez, robustecimos la presencia de Secure Soft en Ecuador, Perú y Colombia, expandiendo nuestro 
portafolio para proteger a nuestros clientes en su ciberseguridad, transformándonos en los expertos en la gestión de 
respuesta ante incidentes en la región.

En Perú nos orientamos a extender nuestra red de fi bra óptica a 51 distritos, de 5.600 a 6.000 kilómetros, con cobertura 
en Arequipa, Trujillo, Cajamarca, Chiclayo, Piura, Cusco, Chimbote, Tacna y otras ciudades. Además, luego de la fi rma 
del primer cliente, iniciamos la construcción de un nuevo data center en Lurín, en un terreno de 10.000 m2 y con 
certifi cación Tier III en diseño, proyectado para ser el más grande de Perú, un referente en toda Latinoamérica, y el 
cual estará operativo en septiembre de 2024. En términos de ingresos, experimentamos un crecimiento de un 17%, 
siendo este el segundo año consecutivo en el que reportamos utilidades. 

En Colombia se amplió nuestra presencia a seis zonas urbanas, a más de 1.500 kilómetros de red de fi bra óptica 
desplegados en diez ciudades claves, tales como Medellín, Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, 
Bogotá, Cúcuta, Armenia, Pereira y Manizales. Durante 2023, Gtd Colombia experimentó un crecimiento del 24% en 
ingresos, consolidándose como un punto estratégico para la expansión internacional de la compañía, y que se va 
consolidando con resultados positivos.

Seguimos comprometidos con ser un socio confi able y acompañar los desafíos de nuestros clientes. Con esa visión, 
nos convertimos en el primer distribuidor autorizado Starlink (“Authorized Starlink Reseller”) para Chile, Perú y 
Colombia.  Esto nos permitió abordar dos necesidades: ofrecer una ruta de respaldo adicional a las empresas, usuarias 
de alta demanda, para garantizar su continuidad operacional; y también llevar conexión a sectores remotos o rurales 
que carecen de acceso fácil a la conectividad, fomentando la descentralización de oportunidades de desarrollo. Con 
orgullo podemos contar que instalamos antenas en la Antártica e Isla de Pascua, lo que marca todo un hito en materia 
de conectividad. 

En Chile, quisiera destacar algunos hitos que logramos durante el 2023. Se realizó la inauguración del CyberSoc 
en Chile, el que se une a los ya instalados en Lima, Quito y Bogotá, y que ofrece una solución integrada para dar 
respuesta inmediata a cualquier requerimiento de ciberseguridad. Además, orientado a nuestros clientes hogar, nos 



El futuro

Nos proyectamos hacia el futuro en un contexto de constante evolución tecnológica, donde la inteligencia artifi cial, 
la internet de las cosas y la hiperconectividad marcarán el rumbo de las mejoras que se requerirán. A lo largo de 
nuestra historia, nos hemos comprometido a mantener nuestro espíritu emprendedor, alineado con las necesidades 
de nuestros clientes y con miras a la sostenibilidad en el largo plazo. 

Nuestro compromiso con el crecimiento diversifi cado y sostenido se mantuvo fi rme, como lo refl eja la segunda 
colocación de bonos de Gtd en el mercado local durante abril, por un monto de 1.500.000 UF, a una tasa de interés 
de UF+3,7% anual; operación que evidenció la confi anza de los inversionistas institucionales en la compañía, y que 
nos permitió continuar con nuestro plan de diversifi cación de fuentes de fi nanciamiento para las inversiones de largo 
plazo. Las clasifi cadoras de riesgo valoraron nuestro modelo único y creciente de negocios, del cual esperamos seguir 
logrando resultados importantes durante este año 2024 que se inicia y una renovada oferta durante 2025.

En un contexto en el que la sostenibilidad guiará la transformación digital de las industrias, es probable que surjan 
nuevos desafíos que tendremos que emprender, siempre con el cliente en el centro. Confío que nuestro ADN de 
Gente Totalmente Dispuesta nos llevará a ser cada día un Gtd más fuerte.

Fernando Gana Barroilhet
Gerente General de Gtd
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convertimos en la primera compañía de su rubro que está autorizada en Chile para comercializar “Alexa”, el servicio 
de voz en la nube de Amazon dirigida a los hogares de sus clientes. Continuando con nuestro compromiso por reducir 
la brecha digital y conectar áreas remotas, concluimos con éxito el proyecto “Pasos Fronterizos”, en colaboración 
con la Subtel, que proporciona conectividad a los complejos de Carirriñe, Futaleufú, Palena e Integración Austral, los 
cuales desempeñan un papel crucial como centros de tránsito para las personas y nos ayudan a hacer de Chile un 
hub digital de la región. Adicionalmente, cumplimos exitosamente los objetivos del programa “Conectividad para la 
Educación 2030”, proporcionando conectividad al 100% de los 3.650 establecimientos educacionales en todo Chile, 
lo que representa un importante avance hacia la digitalización del entorno educativo y un compromiso real de toda 
la Gente Totalmente Dispuesta con el futuro de la educación de nuestros niños.

Un gran hito del año 2023 fue la celebración de los 130 años de Telsur, Gtd en el Sur, protagonista del desarrollo de las 
telecomunicaciones en Chile y la empresa de telecomunicaciones con más historia de Latinoamérica en operación 
continua. Esta conmemoración estuvo marcada por una serie de actividades destinadas a preservar el rico patrimonio 
educativo, cultural y ambiental del país, tales como: una gran gala de aniversario en Valdivia, en la que participaron 
autoridades, clientes y colaboradores; la plantación de más de 50 árboles en el sector de Santa Elisa, en la comuna 
de La Unión; la realización de talleres de fi bra óptica en establecimientos educacionales de O’Higgins; labores de 
voluntariado desde Rancagua hasta Coyhaique; y una colaboración en educación ambiental con la aplicación Plantsss, 
para difundir el conocimiento sobre la fl ora nacional en diversos puntos del país, entre otras iniciativas.  

En términos de resultados, en el segmento Empresas se registró un aumento interanual del 9,8%, impulsado por 
los ingresos relacionados con servicios de internet, conectividad, servicios de tecnologías de la información y 
ciberseguridad, que diversifi can nuestros negocios, aumentando su participación por sobre un 20%. Por otro lado, 
en el ámbito del segmento Residencial, logramos que el margen de contribución del segmento menos el capex
fuese positivo luego de años de inversión, pero se evidenció una disminución del 7,3% en los ingresos, atribuida 
principalmente la vuelta a modalidad presencial en los trabajos, los colegios y universidades, a un deterioro del 
empleo, al modesto crecimiento económico de Chile y a la competitividad de la industria, en la cual hemos mantenido 
nuestro foco en servicio y no en precio. 

Es indudable que un mayor crecimiento también implica nuevos desafíos. A lo largo de nuestra historia, hemos 
demostrado, una y otra vez, nuestra capacidad para evolucionar y nuestra resiliencia operativa. Esto se vio refl ejado 
durante los incendios forestales que afectaron a la zona sur del país a principios de este año, que requirieron de 
toda nuestra agilidad para poder brindar la experiencia de servicio que queremos con la restauración de servicios 
afectados. El robo de cables fue otro desafío que debimos abordar y que afectó la conectividad de múltiples hogares 
y empresas, situación inserta en un problema mucho más amplio, que es el aumento de la delincuencia y que 
nos impacta como sociedad. Gracias a nuestras inversiones en la creación de más rutas redundantes, más redes 
subterráneas y a proyectos de gran envergadura, como el cable Prat, estamos preparados para enfrentar múltiples 
cortes sin comprometer la continuidad del servicio. 

El 23 de octubre de 2023 nos enfrentamos al primer ciberataque efectivo a las plataformas IaaS (infraestructura 
como servicio), provocado por un malware tipo ransomware, conocido como Rorschach (o BabLock), con un nivel 
de sofi sticación y rapidez de cifrado muy superior a otros conocidos, que afectó a un 3% de todos nuestros servicios 
en un evento de fuerza mayor dada su naturaleza irresistible e impredecible. Ciertamente, de inmediato se tomaron 
las medidas necesarias para mitigar la propagación. Desde el inicio, este fue contenido y bloqueado, y en pocas 
horas, luego de la primera sesión del Comité de Crisis, privilegiando la transparencia, informamos a las autoridades 
de la Subtel y al CSIRT, y a los cerca de 350 clientes con afectación, con los cuales se trabajó individualmente en 
la recuperación de su servicio y disminuyendo el impacto, de acuerdo con sus planes individuales de continuidad 
operacional. Esto dejó de manifi esto que ninguna empresa está libre de un ciberataque, y que el trabajo colaborativo 
es clave para prevenir y responder ante este tipo de delitos. El haber contado con Secure Soft como parte de Gtd nos 
permitió detectar y responder a este incidente con rapidez. Desde luego, salimos fortalecidos de esta experiencia, 
generando un aprendizaje que nos permite aportar al desarrollo de la ciberseguridad en Chile y en el extranjero. Es 
por esto por lo que nos hemos propuesto compartir esta experiencia, con el objetivo de potenciar las herramientas 
para que otras empresas puedan enfrentar de mejor manera un incidente similar.
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El ente superior de administración de la Sociedad es el Directorio. Algunos de sus principales objetivos son 
afrontar los desafíos del futuro definiendo las estrategias de desarrollo y sus prioridades, controlar el uso 
eficiente de los recursos y adecuar las principales políticas al entorno cultural y social de cada país donde Gtd 
desarrolla sus operaciones y negocios. También, cumplir cabalmente las directrices internas y las diversas leyes 
y regulaciones vigentes en cada una de las naciones en las que Gtd opera.

En Gtd, el gobierno corporativo tiene la misión y responsabilidad de guiar y supervisar 
la gestión ejecutiva en la creación de valor de sus operaciones, dentro del marco de 
sus principios y valores, para el conjunto de partes interesadas, en general, y para sus 
accionistas, clientes, colaboradores y proveedores, en particular. 

3.1 Directorio

Juan Manuel
Casanueva Préndez
   
Presidente

El señor Casanueva Préndez 
es director en organizaciones 
benéficas, como la 
Fundación Rodelillo, la 
Corporación del Patrimonio 
Cultural y Auxilio Maltés. 
Asimismo, es miembro del 
Consejo Asesor del ESE de la 
Universidad de los Andes y 
del Consejo Empresarial del 
Centro de Emprendimiento 
de la Universidad del 
Desarrollo. Fue distinguido 
en el año 2010 con el 
premio Icare. En el año 2020 
recibió el Premio Espíritu 
Emprendedor, otorgado por 
la Universidad del Desarrollo; 
el Premio Emprendedor del 
año, otorgado por Ernst & 
Young, y el Premio Acciones 
Distinguidas y Julio Donoso, 
entregado por el Instituto de 
Ingenieros de Chile. En 2023 
fue reconocido como uno de 
los 100 líderes mayores de El 
Mercurio.

45 años en Gtd

Manuel José 
Casanueva de Landa

Vicepresidente

El señor Casanueva 
ha sido, entre otros, 
gerente de Desarrollo, de 
Productos y de Servicio a 
Clientes de Gtd. Entre 2010 
y 2014 fue coordinador 
nacional de Subvenciones 
y Atención Ciudadana del 
Ministerio de Educación 
y superintendente de 
Educación. Actualmente 
es consejero de la 
Sofofa y director del IES 
Chile, de la Fundación 
Generación Empresarial y 
del Instituto Culinary Chile, 
entre otros. Ingeniero 
civil de la Pontificia 
Universidad Católica de 
Chile, con un MSc en 
Telecomunicaciones de la 
Universidad de Colorado 
en Boulder.

26 años en Gtd

Cristián Eyzaguirre 
Johnston

Director

El señor Eyzaguirre ha 
sido gerente general de 
Banco BICE y miembro del 
Directorio de Inversiones 
Cousiño Macul, Cencosud 
S.A., Besalco S.A., Wenco 
S.A., ENGIE Energía 
Chile S.A., Cristalerías de 
Chile S.A., entre otras, 
así como también fue 
vicepresidente de la 
Comisión Asesora de 
los Fondos Soberanos 
de la República. 
Ingeniero comercial de la 
Universidad de Chile con 
MA en Economics en la 
Universidad de California 
en Berkeley.

19 años en Gtd

Jorge Hernán
Rodríguez Wilson

Director

El señor Rodríguez 
fue gerente general 
de Empresas CMPC y 
actualmente es presidente 
de Colbún y director de 
Bicecorp, Banco BICE, 
Minera Valparaíso, Pasur, 
Komax y Red Alimentos, 
entre otros. Ingeniero civil 
industrial de la Pontificia 
Universidad Católica de 
Chile, con un MBA en 
UCLA.

5 años en Gtd

Juan Fernando
Soro Korn

Director

El señor Soro ha sido 
gerente general de 
Telefónica del Sur y 
gerente de Estudios de 
Gtd. Ha sido director de 
ProChile, de la Universidad 
Austral de Chile y de 
Chocolates Entrelagos S.A. 
Ingeniero civil industrial de 
la Universidad de Santiago 
de Chile, con diplomado 
en Finanzas Aplicadas 
de la Universidad de los 
Andes.

28 años en Gtd

Francisco Javier
Máximo Israel López

Director

El señor Israel ha sido 
gerente comercial de 
los bancos O’Higgins y 
Santiago, socio fundador 
y expresidente de Atton 
Hoteles, director de 
Transbank, Enaex, BCI, 
Redbanc y Lucchetti, 
entre otros, y actualmente 
es director de Abastible. 
Ingeniero comercial de 
la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.

9 años en Gtd

Alberto José
Bezanilla Donoso

Director

El señor Bezanilla es socio 
fundador de Paragon 
Private Advisors y ha 
sido gerente de Mercado 
Capitales de IM Trust, de 
inversiones de Banchile 
Inversiones, y por ocho 
años gerente general 
de Grupo Gtd. Ingeniero 
civil industrial de la 
Pontificia Universidad 
Católica de Chile, con 
un MBA por la Kellogg 
School of Management y 
un MEM por McCormick 
School of Engineering 
(Northwestern University).

12 años en Gtd

3.1 Directorio
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3.2 Administración

 Organigrama

Presidencia Directorio Gtd
Juan Manuel Casanueva Préndez

Director Internacional Gtd
Manuel José Casanueva

Gerente General Gtd
Fernando Gana

Gerente de SecureSoft
Diana Ganchala

Gerente de Administración 
y Finanzas
Luis Vidal

Gerente Gtd Perú
Sergio Mavila

Gerente Estrategia
Cristián Eyzaguirre

Gerente Gtd Colombia
Fernando Maturana

Gerente de Contraloría y 
Asuntos Corporativos
Jorge Vita

Gerente Gtd  España
Luis Muñoz

Gerente Marketing y 
Comunicaciones
Carolina García

Gerente de Personas
Alejandra MirandaGtd Italia

La estrategia de Gtd está basada en el crecimiento 
rentable, entregando la mejor experiencia al cliente.

Gerente Segmento
Corporaciones y Empresa
Rodrigo Fernández

Gerente Segmento
Residencial
Nicolás Bunster

Gerente General Gtd Norte
Matías Montes

Gerente Tecnología y
Operaciones
Juan Ernesto Landaeta

Gerente Soluciones y
Segmento Mayorista
Carolina Araya

Gerente General Telsur
Maritza Higueras



37
 G

td
 . 

M
em

o
ri

a 
20

23

36
I  

.  
Lo

 q
ue

 s
om

os
 

 Altos ejecutivos

Gerente de Contraloría y Asuntos 
Corporativos
Jorge Vita Haeussler
Rut: 9.734.471-K

Es ingeniero civil de industrias de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, 
MBA del ESE Business School y máster 
en Liderazgo y Estrategia de la London 
Business School. Ingresó a la Compañía 
en septiembre de 2001.

Gerente de Personas
Alejandra Paola Miranda Rivera
Rut: 10.285.587-6

Es ingeniera comercial con mención 
en Administración de la Universidad 
Gabriela Mistral. Ingresó a la Compañía 
en abril de 2019.

Gerente General Telsur
Maritza Edith Higueras Ferreira 
Rut: 9.655.711-6

Es ingeniera comercial de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Ingresó a 
la Compañía en abril de 1990. 

Gerente de Administración y Finanzas
Luis Vidal Otey
Rut: 9.013.876-6

Es ingeniero comercial y MBA de la 
Universidad Austral de Chile. Ingresó a 
la Compañía en julio de 1986.

Gerente General Gtd
Fernando Gana Barroilhet
Rut: 12.628.384-9

Es ingeniero civil de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y 
máster en Telecomunicaciones de la 
Universidad de Colorado. Ingresó a la 
Compañía en septiembre de 1999.  

Gerente Marketing y Comunicaciones
Carolina García Puga
Rut: 12.111.464-K

Es ingeniera comercial de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y máster 
en Comportamiento del Consumidor de 
la Universidad Adolfo Ibáñez de Chile. 
Ingresó a la Compañía en febrero de 
2021.

Gerente Gtd Colombia
Fernando Maturana Almarza
Rut: 14.123.441-2 

Es ingeniero comercial de la Universidad 
Adolfo Ibáñez y MBA del Babson 
College, Massachusetts. Ingresó a la 
Compañía en marzo de 2015. 

Gerente Tecnología y Operaciones
Juan Ernesto Landaeta Feo
Rut: 22.753.845-7
 
Es ingeniero en información de 
la Universidad Tecnológica del 
Centro (Venezuela) y magíster en 
Administración de Negocios Globales. 
Ingresó a la Compañía en junio de 2019.

Gerente Segmento Residencial
Nicolás Bunster Agüero
Rut: 13.473.290-3

Es ingeniero comercial de la Universidad 
del Desarrollo y MBA de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Ingresó a 
la Compañía en enero de 2014.

Gerente General Gtd Norte
Matías Montes Silva
Rut: 13.657.114-1

Es ingeniero civil de industrias de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile 
y MBA del ESE Business School. Ingresó 
a la Compañía en julio de 2005.

Gerente Gtd Perú
Sergio Álvaro Mavila Rivasplata
DNI: 10.266.098

Es Administrador de empresas 
de la Universidad del Pacífico y 
MBA de la Universidad Católica – 
CENTRUM, cuenta con más de 24 
años de experiencia en el sector de las 
telecomunicaciones y tecnologías de la 
información. Ingresó en septiembre de 
2021.

Gerente Estrategia
Cristián Eyzaguirre Croxatto
Rut: 12.639.600-7

Es ingeniero civil industrial eléctrico 
de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y MBA de la misma universidad. 
Ingresó a la Compañía en junio de 1999. 

Gerente Gtd España
Luis Muñoz Rupérez
Rut: 9.217.351-8

Estudió Administración en el Instituto 
Ciudad Lineal de Madrid y realizó el 
PADE (Programa de Alta Dirección de 
Empresas) en la Universidad de los 
Andes, de Chile. Ingresó a la Compañía 
en septiembre de 1996.

Gerente Segmento
Corporaciones y Empresa
Rodrigo Fernández Errázuriz
Rut: 12.045.450-1

Es ingeniero comercial de la Universidad 
Finis Terrae y Executive MBA del ESE 
Business School. Ingresó a la Compañía 
en mayo de 2002.

Gerente Soluciones y Segmento 
Mayorista
Carolina Araya Arancibia
Rut: 12.264.204-6

Es ingeniera comercial de la Universidad 
de Valparaíso y Executive MBA del ESE 
Business School. Ingresó a la Compañía 
en febrero de 2001.

Gerente General de Secure Soft
Diana Ganchala
DNI: 1718028341

Es ingeniera comercial, mención en 
Finanzas, con un MBA y especialización 
en Transformación Digital. Cuenta con 
más de 11 años de experiencia en el 
rubro de ciberseguridad y ha logrado 
que Secure Soft se consolide como 
empresa líder de la industria. Ingresó a 
la compañía en 2017.    
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Género	 Cantidad

Femenino	 5

Masculino	 10

Total general	 15

Nacionalidad	 Cantidad

Chilena	 12

Extranjeros	 3

Total	 15

Edad	 Cantidad

Edad inferior a 30 años	 0

Entre 30 y 40 años	 1

Entre 41 y 50 años	 9

Entre 51 y 60 años	 4

Entre 61 y 70 años	 1

Superior a 70 años	 0

Total	 15

Antigüedad	 Cantidad

Menos de 3 años	 2

Entre 3 y 6 años	 2

Más de 6 y menos de 9 años	 1

Entre 9 y 12 años	 1

Más de 12 años	 9

Total	 15

 Indicadores de diversidad de los altos ejecutivos*

Nuestro Código de Ética constituye una importante herramienta de ayuda para generar un 
positivo espíritu de trabajo, relaciones cordiales, apropiadas y justas, tanto al interior como al 
exterior de la empresa. Gtd asigna un alto valor a estos postulados, por lo cual espera que todos 
sus colaboradores los acojan e incorporen a sus prácticas laborales.

El Código está vigente en todos los territorios donde Gtd tiene operaciones y regula las relaciones con los clientes, 
los accionistas, los colaboradores y sus familias, los proveedores, la comunidad, el medio ambiente, la sociedad y 
el mercado. 

En él se definen las conductas que nos permiten generar un sano espíritu de trabajo y relaciones cordiales, apro-
piadas y justas, tanto al interior como al exterior de la empresa. Entre ellas, respetar profundamente la privacidad 
y dignidad de las personas, buscar la transparencia y la comunicación oportuna, reafirmar el compromiso con la 
protección del medio ambiente y competir lealmente con otras empresas, cooperando a la consecución de un 
libre mercado basado en el respeto mutuo. 

En Gtd asignamos un alto valor a todos estos preceptos, por lo cual fomentamos constantemente que todos nues-
tros colaboradores los acojan e integren en el cumplimiento de sus responsabilidades. La empresa ha disponibi-
lizado un Canal de Denuncias en su sitio web, para acoger de manera confidencial y responsable todas aquellas 
situaciones que pudiesen incumplir el código vigente. 

 Comité de Ética

La permanencia en el tiempo de un Código de Ética requiere la existencia de un ente que administre y aplique sus 
disposiciones. Para eso existe el Comité de Ética, instancia que fiscaliza el cumplimiento de los valores y normas 
de nuestro Código de Ética, el que está integrado por:

Juan Manuel Casanueva Préndez
Presidente del Directorio

Cristián Eyzaguirre Johnston 
Director 

Jaime de Larraechea Carvajal
Abogado

3.3 Código de Ética

*Esta información no incluye al gerente general.
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3.4  Políticas

 Política de calidad
En Gtd realizamos nuestro trabajo comprometidos con 
la mejora continua, a través de procesos que asegu-
ren la satisfacción de nuestros clientes, colaboradores, 
accionistas y otros grupos de interés relacionados con 
nuestra actividad, generando lazos de confianza. 

En este esfuerzo, el compromiso de nuestra Política de 
calidad responde a cinco pilares fundamentales: cum-
plir con nuestros clientes; entender sus necesidades y 
expectativas; entregar la mejor experiencia de servicio; 
contar con Gente Totalmente Dispuesta y comprome-
tida, y mejorar continuamente nuestros procesos y sis-
temas de gestión. 

 Política de continuidad del 
negocio
Existente desde 2017, en agosto de 2020 se amplía su 
alcance para que contemple los servicios ofrecidos a 
los clientes de Gtd. Su objetivo es actuar diligentemen-
te frente a una situación de crisis o emergencia, recu-
perando los servicios ofrecidos a nuestros clientes en el 
menor tiempo posible dentro de nuestras capacidades, 
resguardando prioritariamente la seguridad de las per-
sonas y la reputación corporativa. 

Para lograrlo, Gtd se compromete a implementar, man-
tener y mejorar de forma permanente el Sistema de 
Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN) según los 
requerimientos establecidos en la norma ISO 22301 vi-
gente, junto con los requisitos legales y reglamentarios, 
propios de nuestra actividad.

Este Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio 
está respaldado por la alta gerencia de Gtd y dispone 
de los recursos necesarios para su labor, la que es coor-
dinada por la Gerencia de Riesgos de Gtd.

 Política integrada de gestión 
ambiental, seguridad y salud 
ocupacional
En Gtd buscamos que el trabajo que realiza cada una de 
nuestras unidades de negocio garantice, durante todo 
el proceso, el cuidado y conservación del medio am-
biente, privilegiando en todo momento, la seguridad y 
salud de todos nuestros colaboradores. 

Las áreas operativas y los colaboradores de Gtd parti-
cipan en un Sistema de Gestión Integrado, el que tiene 
como objetivo resguardar la seguridad de las personas 
y disminuir el impacto medioambiental de la Compa-
ñía. De estas actividades, el Centro de Distribución Gui-
llermo Mann cumple con las certificaciones ISO 14001 e 
ISO 45001, y en Telsur nuestra bodega de Avda. España, 
en Valdivia, se encuentra certificada bajo la norma ISO 
14001 e ISO 45001, lo cual refleja el compromiso de la 
Compañía en este aspecto.

Para lograrlo, nos comprometemos a identificar, eva-
luar y controlar los riesgos y oportunidades, así como 
los aspectos e impactos ambientales de todas nuestras 
actividades y servicios, prevenir la contaminación am-
biental y posibles lesiones o enfermedades de nuestros 
colaboradores, cumplir con la legislación y normativa 
vigentes, así como con los acuerdos voluntarios que la 
empresa suscriba, y educar y motivar al personal en te-
mas como el autocuidado y la protección del entorno. 

 Política de seguridad de la 
información

Aprobada por el Comité de Seguridad, con miras a 
cumplir los requerimientos específicos de seguridad  
en cada uno de los siguientes ámbitos: organizacional, 
infraestructura física, infraestructura tecnológica, ci-
berseguridad, información, datos y servicios provistos 
a clientes.

En Gtd creemos que es esencial definir y comunicar nuestras políticas, ya que eso nos permite entregar un marco sobre 
el cual realizar las gestiones del día a día y la consecución de nuestros objetivos, solo así logramos el funcionamiento 
óptimo de la Compañía. Son nuestras “reglas del juego”, gracias a las cuales nos organizamos correctamente y 
mantenemos una buena relación entre las personas. 

Para Gtd, proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información es un objetivo estratégico y 
de importancia. Cumplir los estándares de seguridad que hoy día demanda el mercado nos permite proteger los 
activos de la Compañía de amenazas, cumplir normas y regulaciones vigentes, resguardar nuestra reputación cor-
porativa y, en consecuencia, evitar pérdidas económicas e implicancias legales, respondiendo así a la confianza de 
nuestros clientes y partes interesadas.

Nuestra compañía adhiere a los más altos estándares internacionales vigentes y por ello se han incorporado las 
mejores prácticas de seguridad basadas en ISO 27001, NIST, CIS Controls y PCI, entre otras. La adecuada articula-
ción de esta política es auditada periódicamente, tanto en sus alcances técnicos como organizacionales. 

 Política de gestión de servicios
Esta política compromete a Gtd a gestionar sus servicios a través del Sistema de Gestión de Servicios (SGS), ba-
sado en el estándar internacional ISO/IEC 20000-1:2018, con el fin de entregar la mejor experiencia de servicio  a 
nuestros clientes, procurando contar con servicios que hayan sido correctamente planificados, diseñados, trans-
feridos, operados y mejorados, para así apoyar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA, por 
sus siglas en inglés) vigentes. Esto incluye realizar control a las terceras partes involucradas en el ciclo de vida de 
los servicios, proveedores externos e internos y servicios críticos, favoreciendo así la mejora continua.

Este Sistema de Gestión de Servicios dispone de los recursos necesarios para su labor, la que es coordinada, man-
tenida y actualizada por la Gerencia de Tecnología y Operaciones.

3.5 Certificaciones

Gtd cuenta con una serie de certificaciones, a nivel nacional e internacional, que garantizan de forma fehaciente 
que se cumplen las diversas normativas.

En servicios de TI (cloud): ISO 20000-1 (gestión de servicios); ISO 22301 (continuidad del negocio), ISO 27001 
(seguridad de la información), Cisco Cloud y SAP. 

En conectividad e infraestructura Telco: ISO 22301 (continuidad del negocio) y Cisco Gold Provider.

En data center: Tier III (en diseño, construcción y operación), ISO 20000-1 (gestión de servicios de TI), ISO 
22301 (continuidad del negocio), ISO 27001 (seguridad de la información), LEED Gold (eficiencia energética) y 
PCI/DSS; SOC1 Y SOC2.

En gestión: ISO 9001 (gestión de la calidad), ISO 14001 (gestión ambiental) e ISO 45001 (gestión de la seguridad 
y salud en el trabajo).



Segmentos 
y territorios

4.1	Segmentos

4.2	Territorios
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4.1   Segmentos

A lo largo de los años, la Compañía se ha caracterizado por ofrecer una amplia gama de servi-
cios a hogares, empresas de todos los tamaños, instituciones públicas y privadas, corporacio-
nes locales y multinacionales y a otras empresas de telecomunicaciones, respondiendo de for-
ma ágil y oportuna a las necesidades específicas de sus clientes, logrando diversificar su oferta 
según las demandas de cada segmento.

La propuesta de Gtd está organizada en segmentos, de acuerdo con el perfil y las necesidades 
del cliente al que buscamos entregar los mejores productos y servicios: Residencial y Empre-
sas.

Las principales características de estos segmentos son:

 Residencial
Son casi 30 años conectando hogares en Chile. Este segmento está compuesto por personas naturales a quienes 
se les brindan servicios como: internet fijo al hogar, wifi, telefonía fija, televisión y soluciones digitales, 
como Smart Home, navegación segura y Microsoft 365.

 Empresas 
Corresponde generalmente a personas jurídicas, en las cuales los bienes y servicios adquiridos son utilizados en 
sus procesos productivos, o bien comercializados. Servicios relevantes del segmento corresponden a conectivi-
dad, telefonía, datos, equipos, arriendo de redes, data center, servicios TI, servicios de ciberseguridad, servicios 
de transformación digital, entre otros. Este segmento está compuesto por clientes de corporaciones (transnacio-
nales, organismos estatales, bancos, retail, etc.), otras empresas de telecomunicaciones (nacionales y extranjeras), 
empresas de tamaño mediano y pymes.

Para prestar estos servicios, contamos con una moderna red de transporte de datos en cada país, la que se inte-
gra a nuestra red internacional, combinando redes metropolitanas, enlaces de microondas y satelitales y un gran 
despliegue de fibra óptica que conecta a toda la red de data centers y cientos de nodos en las geografías donde 
tenemos cobertura. Además, estamos dotados de un conjunto de oficinas e instalaciones a lo largo de todo Chile 
y en varias ciudades de Colombia, Perú, México, España, Ecuador e Italia.

Innovación, soluciones a la medida y servicio integral de calidad son el sello distintivo de Gtd y es lo que nos ha 
permitido generar, por más de 40 años, un compromiso real con el desarrollo de cada país y las comunidades don-
de llegamos con nuestros servicios.

Integridad
y reputación

La excelencia de servicio, que se relaciona con la estabilidad, el cumplimiento 
y la seguridad, porque buscamos cumplir nuestros compromisos y entregar ágil-
mente lo que el cliente necesita, con un servicio robusto.

La integridad y reputación corporativas.

Una experiencia de venta y posventa cercana, oportuna y competente.

Excelencia
de servicio

Experiencia

La Compañía se presenta al mercado como un integrador tecnológico gracias a una oferta atractiva y diver-
sa, que combina servicios de telecomunicaciones, tecnologías de la información (servicios TI), ciberseguridad y 
transformación digital. 

El sustento del trabajo de Gtd se basa tanto en la integridad, el conocimiento y la experiencia de su equipo huma-
no, como en la forma en que se entregan los productos y servicios. 

Los atributos de valor de la Compañía son transversales a todos los segmentos y corresponden a: 
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Este segmento tiene como objetivo fundamental responder a las necesidades de todo tipo de 
hogares, ubicados en las más diversas zonas geográficas de Chile. Desde las grandes ciudades 
a las pequeñas localidades, cada uno de nuestros clientes requiere satisfacer demandas de 
conectividad y servicios de tecnología de alta calidad y estabilidad.

Como respuesta a estas necesidades, brindamos una atención personalizada, cercana y oportuna, preocupándonos 
de estudiar activa y permanentemente cómo estas exigencias van cambiando en el tiempo, para adaptarnos a ellas y 
llegar rápidamente con una oferta de soluciones tecnológicas novedosas y confiables, cuidando de entregar siempre 
la mejor experiencia a nuestros clientes.

 Nuestros clientes
El segmento Residencial de Gtd se encuentra presente en 15 regiones de Chile, con clientes distribuidos en más de 
180 comunas a lo largo de todo el país. La permanencia promedio de nuestra actual cartera es de más de 6 años, lo 
cual demuestra la lealtad de nuestros clientes y la calidad del servicio que Gtd les entrega.

La pandemia de COVID-19, que tuvo sus inicios en Chile durante marzo de 2020 —y que se sostuvo hasta mediados 
de 2022—, junto al acelerado y sostenido crecimiento que caracteriza a la industria de la tecnología, cambiaron 
para siempre la forma en que las personas adoptan, usan e incluso dependen de la tecnología. Un estudio realizado 
por el Comité de Comercio Electrónico muestra que, hacia finales de 2022, un 26% de las personas en Chile indicó 
trabajar uno o más días a la semana desde su hogar, mientras que un 11% lo hacen totalmente remoto. A esto le 
sigue un creciente interés por resguardar la seguridad online y en el hogar. Además, en los últimos años se ha 
estado masificando y diversificando cada vez más la industria del entretenimiento, particularmente los servicios de 

Residencial

contenido por streaming y juegos en línea, siendo esta última audiencia una de las más críticas y exigentes con el 
servicio de internet. Por último, sabemos que los hogares están cada vez más conectados con un creciente número 
de dispositivos que se conectan a internet, como aspiradoras, ampolletas, lavadoras, cámaras, entre muchos otros, y 
que no dejarán de aumentar.

Todo esto hace que nuestros clientes necesiten y exijan cada vez servicios más completos y estables. En Gtd 
escuchamos, entendemos y conocemos a nuestros clientes. Está en nuestro propósito responder a sus necesidades, 
buscando que la tecnología simplifique y mejore la vida de las personas cada día.

 Nuestra oferta

En el año 2023, las empresas de telecomunicaciones continuaron siendo muy demandadas y así lo demuestran las 
cifras que entregó la Subtel, que en el acumulado del período enero-septiembre reportaron un tráfico de 22,2 millones 
de terabytes (TB) de datos fijos. Asimismo, a partir de las estadísticas de la Subtel, el tráfico de internet en los hogares 
de Chile se incrementó en un 22% con respecto al mismo período de 2022, aumentando aún más el crecimiento que 
ya había generado la pandemia en años anteriores. Los hogares se han transformado, definitivamente, en un lugar 
para una amplia gama de actividades online, como home office, estudio y recreación.

•	 IPTV y TV por streaming

•	 Contenido premium y 		
	 temático adicional

•	 Smart Box con Android TV

•	 Planes de internet 		
	 simétricos hasta 2 Gbps

•	 Equipos de última 		
	 generación como 		
	 EERO y Echo Dot con Alexa

•	 Puntos fijos de alta 	 	
	 velocidad

•	 Licencias Office 365

•	 Ciberseguridad

•	 Smart Home

•	 Eco Energía (energía solar)

•	 Planes de minutos 		
	 ilimitados

•	 Equipos de telefonía fija

•	 Planes de minutos y datos 		
	 con 5G

Televisión

Telefonía

Internet

Soluciones

TELCO
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 Nuestras fortalezas

Nuestros canales de atención se encuentran preparados para atender las soli-
citudes y requerimientos de nuestros clientes de forma personalizada, porque 
no todos los clientes son iguales. Atendemos a través de nuestro call center en 
Chile, pero también a través de canales digitales como WhatsApp y nuestras 
apps Mi Gtd/Mi Telsur.

En Gtd estamos a la vanguardia tecnológica, buscando siempre nuevas solucio-
nes digitales y tecnológicas que apunten a simplificar y mejorar la vida de las 
personas. Nuestra nueva plataforma de TV streaming y soluciones Smart Home, 
entre otras, son una prueba de esto. Adicionalmente, fortalecimos nuestra alian-
za única con Amazon, incorporando en nuestra oferta el Echo Dot con asistente 
virtual Alexa, además de los routers EERO que ya estábamos comercializando, 
entregando una experiencia integrada a nuestros clientes.

Nos esforzamos por garantizar que cada interacción con nuestros clientes sea 
única y memorable, lo que nos llevó a obtener el primer lugar en el premio “Me-
jor diseño e implementación del Customer Journey 2023”, otorgado por la Aso-
ciación DEC para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente. Además, según las 
estadísticas de la Subtel, somos líderes en la industria de las telecomunicaciones 
en términos de la tasa de reclamos más baja, lo que refleja la solidez de nuestra 
red, la calidad de nuestro servicio y nuestro compromiso con la experiencia de 
los usuarios.

En apenas un año, hemos logrado ascender dos puestos en el ranking de veloci-
dad de nPerf, situándonos en el segundo lugar en lo que respecta a conexiones a 
internet mediante fibra óptica. Nuestro rendimiento ha sido notablemente elo-
giado por esta entidad, calificándolo como “impresionante” y considerándonos 
como un fuerte candidato para alcanzar el primer lugar durante el año 2024. Esto 
refleja, una vez más, nuestro firme compromiso de ofrecer la mejor experiencia 
de conexión a nuestros clientes.

Atención 
personalizada

Soluciones que 
simplifican la 

vida

Experiencia 
superior

La mejor 
conexión a 

internet

Somos la empresa con la menor tasa de reclamos, según el Ranking de Reclamos de Sernac/Subtel y por cuar-
to año consecutivo, consolidando nuestro compromiso de marcar la diferencia entregando un servicio de alta calidad 
que es reconocido y valorado por nuestros clientes.

Primer lugar por “Mejor diseño e implementación del Customer Journey 2023” en premiación de la Asocia-
ción DEC, el mayor evento anual de Chile en materia de experiencia del cliente, destacando a las figuras más relevan-
tes en esta disciplina entre diferentes industrias.

Somos la primera empresa de telecomunicaciones en Sudamérica y primera compañía en Chile en ser 
distribuidores oficiales del Echo Dot con Alexa de Amazon, entregando a nuestros clientes equipos de última 
generación, y reforzando nuestro propósito de hacer que la tecnología simplifique y mejore la vida de las personas 
cada día.

Implementamos exitosos procesos de transformación digital, como son el lanzamiento de nuestra televisión 
por streaming (Gtd TV), para que nuestros clientes puedan disfrutar del mejor contenido desde cualquier lugar de 
Chile, al igual que retrocederlo o pausarlo. También desarrollamos nuestro canal e-commerce, contribuyendo a una 
experiencia de compra más cómoda, rápida e intuitiva para nuestros clientes, además de generar importantes efi-
ciencias.

 Hitos 2023
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Empresas

Gtd es una empresa líder en el sector de los Servicios de Tecnología de la Información y las tele-
comunicaciones, con más de cuatro décadas de trayectoria y experiencia en Sudamérica. Actual-
mente, sus operaciones se concentran en Chile, donde se ubica la casa matriz, contando también 
con presencia regional en otros países, como Perú, Colombia, Ecuador, México, España e Italia, 
ofreciendo un amplio portafolio de soluciones para empresas de todos los tamaños.

El compromiso de Gtd se traduce en simplificar la vida de nuestros clientes, colaborando estrechamente con ellos 
para que alcancen sus objetivos de negocio y desarrollo, mediante el uso de soluciones tecnológicas de vanguardia.

Nuestra experiencia en la industria, diversidad de servicios ofrecidos, atención centrada en el cliente y alcance regio-
nal nos posicionan como un aliado estratégico para empresas y organizaciones.

Gtd se destaca por su excelente servicio al cliente, una infraestructura de red confiable 
y un enfoque en soluciones innovadoras. Estas características han generado una eleva-
da satisfacción entre los clientes y una marcada lealtad hacia la marca.

Gtd ofrece soluciones para empresas y corporaciones, incluyendo servicios de conec-
tividad y TI, data center, Cybersoc, cloud, soluciones de ciberseguridad y TI. Esto nos 
permite satisfacer una amplia gama de necesidades en cuanto tecnología y competi-
tividad.

GTD posee una robusta y amplia red de fibra óptica, que brinda acceso a internet de 
alta velocidad con baja latencia. Esta es una importante ventaja competitiva en nuestro 
mercado.

GTD innova e introduce constantemente nuevas tecnologías, apalancado por las aso-
ciaciones con las marcas y partners más relevantes en el mercado en cuanto al desa-
rrollo de tecnologías digitales. Esto nos mantiene a la vanguardia y nos permite seguir 
siendo atractivos y competitivos para nuestros clientes que se benefician de los avan-
ces tecnológicos.

Fuerte 
reputación 
de marca

Amplia gama 
de servicios

Red de fibra 
óptica

Centrarse 
en el avance 
tecnológico

 Soluciones B2B

GTD tiene operaciones regionales tanto en Chile, Perú, Colombia, Ecuador, México, así 
como en España e Italia, lo que permite ofrecer nuestros servicios y soluciones a una 
enorme cantidad de empresas grandes, aprovechando nuestra cobertura regional para 
satisfacer las necesidades de nuestros clientes que también cuenten con operaciones 
en estos países.

Conocimiento del negocio mediante una estructura de atención por verticales, esto 
apoyado con ingenieros especialistas que asesoran y acompañan a los clientes con los 
desafíos tecnológicos de las distintas industrias que abordamos.

Presencia
multiterritorial

Estrategia
por vertical
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Los clientes del área de Corporaciones tienen un vasto conocimiento tecnológico, donde al mismo tiempo tienen 
grandes necesidades que satisfacer en cuanto a continuidad operativa, seguridad, conectividad y tecnologías de 
punta.

Para satisfacer estas necesidades, nuestros clientes buscan un aliado que les ayude a automatizar sus procesos y 
transformar digitalmente sus negocios. Por esta razón, el área de Corporaciones de Gtd se posiciona como el socio 
estratégico ideal para las grandes empresas. Su equipo de profesionales altamente especializados trabaja estrecha-
mente con los clientes para comprender sus desafíos y diseñar soluciones personalizadas.

Para comprender mejor las necesidades de nuestros clientes y poder acompañarlos regionalmente en su desarrollo 
digital, en esta área existe un modelo de atención compuesto de dos equipos de profesionales responsables de re-
presentar al cliente dentro de Gtd, lo que considera los siguientes puntos de interacción comercial:

Key Account Managers, a cargo de desarrollar nuevas líneas de soluciones de negocio y/o captación de 
clientes.

Ingenieros de Gestión Clientes, a cargo de la gestión y mantención en tiempo y forma de los contratos, 
velando por una atención integral y la satisfacción del cliente.

Corporaciones

Clientes Corporaciones

Con presencia en prácticamente todos los sectores productivos, nuestros clientes provienen de diversas industrias, 
tales como: retail, servicios financieros, banca y seguros, minería, industrias manufactureras, acuícola, gobierno, lo-
gística y transporte, forestal, educación, salud, servicios básicos, entre otros.

Gtd considera como un cliente de Corporaciones a aquellas empresas, o holdings, que se encuentran cataloga-
das dentro de las principales compañías de cada país, clientes con presencia internacional, clientes que demandan 
soluciones sofisticadas debido a la complejidad del negocio, entre otros. Las verticales que se abordan dentro del 
segmento son:

Vertical Consumo
Las empresas agrupadas en esta vertical se dedican a la producción y distribución de bienes y servicios que satis-
facen las necesidades básicas y cotidianas de las personas. Algunas empresas que corresponden a esta categoría 
son cadenas de supermercados, restaurantes, farmacias, tiendas por departamento y retail.

Vertical Financiera
Empresas que se dedican a la intermediación financiera y a la captación de recursos financieros de los ahorradores 
y su colocación a los demandantes de capital. Algunos ejemplos de este tipo de empresas son bancos, compañías 
de seguros, mercados de valores, fondos de inversión, entre otras.

Vertical Industria
Empresas que se dedican a la producción de bienes de capital, bienes intermedios y bienes de consumo duradero. 
Algunos ejemplos de este tipo de empresas son las industrias manufactureras, industrias extractivas, industrias de 
construcción e industrias de logística y transporte.

Vertical Gobierno
Entidades que forman parte de la administración del Estado. Se dedican a la prestación de servicios públicos, 
como la educación, la salud, la seguridad y la infraestructura. Se incluyen en esta categoría ministerios, poderes 
Judicial y Legislativo, servicios de salud, Fuerzas Armadas y empresas del Estado.

Vertical Recursos Naturales
Empresas que se dedican a la explotación de los recursos naturales, como minerales, hidrocarburos, madera; y 
empresas agrícolas, ganaderas o acuícolas. 

Vertical Servicios
Compañías que se dedican a la prestación de servicios, tanto a empresas como a personas. Algunos ejemplos de 
este tipo de empresas son aquellas de telecomunicaciones, consultoría, publicidad y turismo.

Vertical Educación
Considera todas las empresas o instituciones educacionales del país, privadas o públicas, que están contempladas 
en el segmento Corporaciones.

Vertical Salud
Esta vertical considera todas aquellas instituciones relacionadas a la salud privada y pública, abordando también 
empresas afines a este sector, como laboratorios, isapres, entre otras.

 Hitos Corporaciones

El año 2023 fue muy desafiante para el segmento, pero también fue un año de importantes logros:

Extendimos nuestra relación comercial con más de 350 clientes, quienes apuestan por Gtd como su principal part-
ner tecnológico durante los próximos años. 

Incorporamos a nuestra cartera nueve compañías multinacionales, con operaciones en distintos países de 
la región.

Establecimos un importante acuerdo con Starlink, líder tecnológico en la provisión de servicios satelitales, con-
virtiéndonos en el primer distribuidor autorizado de esta tecnología en la región. Este importante acuerdo 
nos ha permitido complementar nuestras zonas de cobertura de servicios y brindar soluciones que amplíen la conti-
nuidad operacional de las empresas de la región.

Concretamos importantes negocios para la minería, mediante la comercialización de data centers modulares 
y soluciones tecnológicas de trasformación digital.  
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Los clientes del área de Empresas tienen una madurez tecnológica intermedia y en pleno proceso de desarrollo, con 
necesidades de conectividad robusta, segura y estable que les permita incorporar e integrar sus sistemas de gestión 
propios con nuevas propuestas de aplicaciones y plataformas de clase mundial.

Para cubrir esas brechas, buscan socios tecnológicos que crezcan en conjunto con ellos, que se desafíen a conocer su 
realidad local y puedan adaptarse ágilmente a dar respuestas a la fluctuación de sus necesidades, con relaciones de 
largo plazo basadas en la confianza y el entendimiento de la realidad local.

Para lograr estos objetivos desafiantes que plantea este mercado, el área de Empresas de Gtd cuenta con un modelo 
de atención multicanal, donde el cliente puede acceder a los servicios según su nivel de madurez tecnológica en di-
versos puntos de contacto, como son:

• Canales digitales
• Plataformas de atención y venta telefónica
• Ejecutivos presenciales y partners asociados

El conjunto de niveles de atención le permite facilitar el acceso a nuestros productos y servicios, asegurando una 
experiencia consistente y satisfactoria.

Empresas

Los principales rubros económicos se subdividen en clientes públicos y privados. En los clientes públicos se destacan 
municipios, gobiernos regionales, servicios locales de educación pública (SLEP), instituciones de educación técnica 
profesional y educación superior. En el mercado privado destacan empresas de servicios, inmobiliarias, industria ali-
mentaria, comercio al por mayor y menor.

La propuesta de valor del segmento radica en ser ágiles y resolutivos. Esto, a partir de las necesidades de cada cliente 
y con un foco en el entendimiento cabal de las dinámicas del mercado y las particularidades de cada empresa, ofre-
ciendo soluciones tecnológicas que impulsen la evolución eficiente de nuestros clientes.

Esta diversidad de clientes y la atención local con entendimiento de su realidad cercana le brinda a Gtd una perspecti-
va única, facilitando su adaptación eficaz a las necesidades específicas de cada sector y ofreciendo, en consecuencia, 
soluciones tecnológicas que impulsan el crecimiento y la eficiencia en todas las áreas de negocio.

Clientes Empresas

 Hitos Empresas

Durante el 2023 se incorporaron cuatro nuevos SLEP (Servicios Locales de Educación Pública), lo que nos posiciona 
como un proveedor confiable en la educación. Cada SLEP agrupa en promedio 70 instituciones educaciones; entre 
ellos, liceos, colegios municipales, escuelas y jardines infantiles municipales. Cabe destacar que Gtd hoy provee 
servicios al 43% de los SLEP activos, destacando nuestro primer cliente SLEP de Colchagua, que renovó la con-
fianza en la Compañía por segunda vez, ampliando la gama de servicios a software de educación dedicados, cum-
pliendo nuestra promesa de ser cada vez más especialistas en sus necesidades. 

Se logró un importante crecimiento en los gobiernos locales, captando algunos de los principales municipios del país, 
lo que se realizó a través del posicionamiento de nuestras redes de fibra óptica y soluciones TI. En este periodo se 
incorporaron 13 nuevos municipios, donde más de la mitad de ellos son clientes en zonas aisladas, localidades 
donde nuestra red aún se encuentra en expansión. 

En este mismo mercado, importantes municipalidades de la Región Metropolitana y de las principales regiones del 
país extendieron su relación comercial y confianza con Gtd, ya que además de mantener sus servicios, agregaron 
nuevas soluciones TI, de seguridad y de transformación digital. Con esto, Gtd logra una participación de merca-
do del 62% de los municipios a nivel nacional.

Se habilitó un canal de autocontratación para clientes Empresa, facilitando la gestión y el tiempo de estos en 
la contratación de algunos servicios sin la intervención de un ejecutivo. Dicho canal se convierte en una herramienta 
clave de eficiencia de costos y agilidad en la atención de nuestros clientes, posicionándose como un canal clave de 
venta.

Se comenzó a desarrollar el Círculo de Partners, lo que ha permitido llegar con nuestra oferta a más clientes. 
Esto se lleva a cabo a través de la venta vía reseller calificados, los que complementan sus servicios con la 
oferta de productos Gtd, logrando aumentar el valor de la oferta al cliente de una manera exponencial. Hoy en día, 
estos canales representan un 10% de las ventas en pymes, con un potencial desarrollo en empresas.

Pusimos en marcha el proyecto “Conectividad para la Educación 2030”, el que implica conectar a internet a 
más de 3.600 escuelas en 22 zonas a lo largo del país.

Fuimos reconocidos por nuestros aliados estratégicos, ya que logramos reiterar el compromiso con nuestros 
aliados. Fruto de ese trabajo conjunto, obtuvimos diversos reconocimientos, como son IBM, premio categoría Innova-
ción 2023; Ingram Micro, reconocimiento en el Global & Innovation Summit 2023, Resseller of the Year; Cisco, durante 
el 2023 fuimos premiados como el Partner Meraki del año.
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Considerando nuestro foco en el cliente y complementando la labor que realizan los equipos comerciales, Gtd 
cuenta con tres canales de atención a clientes:

Conectividad y 
comunicaciones 

Transformación 
digitalCiberseguridad Cloud

 Oferta soluciones B2B  Canales de atención B2B 

Internet dedicado Protección EDR Multicloud Observabilidad

SDWAN Monitoreo de seguridad Data center

BaaS

DRaaS

DaaS

Cloud Ops

Microsoft Office

SAP

Totem

Respaldo corporativo

Gtd Openshift Kubernetes

IaaS

Administración SO/AD

Web Hosting

Analítica de datos

Starlink Evaluación de seguridad Contactabilidad

Smart City

CCTV

Redes industriales OT

IoT

Soluciones digitales

ANTIDDoS

Antifraude digital

Soluciones a la medida

Circuito OTN 

Cloud Express

Direcciones IP

Red IP MPLS

VSAT

Plataforma de monitoreo

VPN

UC Metaswitch

Bolsas de minutos

Troncales SIP

GTD TV B2P

IPTV

Google Partner
Interconnect

P. de seguridad
centralizada

Assessment y migración 
cloud

Gestión de
vulnerabilidades

Complementos de
seguridad SDWAN

Sitio web 
público

El primero corresponde a la línea de contacto de soporte técnico a clientes y, 
por su parte, el call center comercial corresponde a la línea telefónica a través 
de la cual se gestionan las solicitudes comerciales de clientes.

Sitio web propio de Gtd, de libre acceso y disponible a nivel global. El sitio web 
de Gtd permite conocer información de la Compañía y sus servicios, interactuar 
dentro de este y hacer búsquedas específicas de contenido.

Portal digital que le permite al cliente autogestionar en línea sus servicios y 
requerimientos.

Call center 
técnico y 
comercial

Sucursal 
virtual
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4.2  Territorios

Desde nuestros inicios, el crecimiento sostenible y la visión de largo plazo han sido parte de 
los pilares fundamentales que nos han guiado como empresa. Esta visión, sumada a las de-
cisiones que hemos tomado, nos ha posicionado como una destacada compañía en el sector 
de las telecomunicaciones en Latinoamérica.

Nuestra expansión, tanto a nivel nacional como internacional, se fundamenta en una serie de principios clave. 
Estos incluyen la búsqueda activa de oportunidades, el seguimiento de clientes que han ampliado su alcance 
regional, la diversificación de nuestras actividades, el potencial que Gtd puede aportar al desarrollo de infraes-
tructuras de telecomunicaciones en cada país y la integración de soluciones, ofertas y servicios complemen-
tarios.

Gtd opera como una sola compañía, con una estructura organizativa diseñada para integrar las diversas zonas 
geográficas bajo una misma visión. Mantenemos gerencias territoriales con el propósito de ofrecer una aten-
ción acorde a la realidad de cada localidad, adaptando nuestra oferta para satisfacer los requisitos específicos 
de los segmentos en los que operamos en cada país.

En nuestro quehacer territorial aplicamos los valores de la Compañía y la forma de entregar la experiencia de 
servicio de manera uniforme, lo que es consistente con nuestra marca, nuestra gente y nuestro propósito.

Tenemos la infraestructura 
propia más robusta 

de Latinoamérica, 
con una conectividad 

reconocida por su 
estabilidad, soluciones de 

ciberseguridad, servicios y 
consultoría TI, multinube 
híbrida y transformación 

digital.
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2015

2017

El año 2023 fue complejo para la economía colombiana, con pobres resultados económicos que evidencia-
ron un pronunciado enfriamiento en la demanda, una creciente incertidumbre, bajos niveles de inversión, volati-
lidad en los mercados y una sensación generalizada de inseguridad. Pero el balance no fue del todo negativo, ya 
que pese a que la economía sigue mostrando signos de desaceleración, el desempleo se ha mantenido a niveles 
de un dígito y la inflación sigue disminuyendo, aunque no ha sido al ritmo deseado. El 2024 se vislumbra como un 
año de transición; un país con reformas aprobadas, cuya ejecución tendría un impacto económico y social mayor 
al visto en las últimas décadas, y una desaceleración económica que empezará a afectar el empleo.

En materia TIC, concluye un año positivo en Colombia. El sector sigue registrando una participación en 
torno al 3,7% del PIB nacional, pero se ha fortalecido gracias a una serie de avances en iniciativas público-privadas 
que favorecen la democratización de la tecnología y, por lo tanto, se avanza en el cierre de la brecha digital en los 
territorios. La conectividad, así como los ecosistemas de innovación y la educación digital, han sido los focos de 
esfuerzo del MinTIC. Se ejecutó el proceso de subasta 5G, se abrieron nuevos centros de inteligencia artificial y 
un hub de ciberseguridad para fomentar la seguridad digital del país. Lo anterior no solo refleja señales de dina-
mismo en el sector, sino que beneficia a las empresas que participan de él, abriendo nuevas oportunidades en la 
construcción y operación de infraestructura digital.

 Contexto económico e industria

En 2015 se inaugura el primer data center de Gtd fuera de Chi-
le. Instalado en la ciudad de Medellín, este cuenta con certifi-
cación Tier III en diseño, construcción y operación sustentable 
nivel Gold, con más de 6.000 m2 de infraestructura.

Comienzan los primeros despliegues de fibra óptica metropo-
litana en las principales ciudades de Colombia. Actualmente, la 
empresa cuenta con más de 2.500 kilómetros de fibra propia en 
los mayores centros urbanos del país.

En 2012, Gtd da un primer paso en la internacionali-
zación de sus operaciones, adquiriendo la empresa 
colombiana de telecomunicaciones Flywan. Hoy, Gtd 
Colombia es una compañía dedicada a la prestación 
de servicios de telecomunicaciones y TI para el sector 
corporativo y otras empresas de telecomunicaciones. 
Cuenta con un portafolio de servicios para dichas em-
presas, así como una amplia cobertura de red en Co-
lombia.

Actualmente, tiene cobertura y presencia a través de oficinas co-
merciales en Bogotá, Medellín, Barranquilla, Cartagena, Bucara-
manga y Pereira, otorgando una alta disponibilidad en internet, 
transmisión de datos, data center, telefonía IP, redes wifi de ac-
ceso público y telepresencia. 

Colombia

FERNANDO MATURANA ALMARZA
Gerente General

CARLOS VIANA LÓPEZ
Gerente de Administración y Finanzas

DANNY RODRÍGUEZ RAMÍREZ
Gerente Comercial

ANDRÉS GIRALDO HENAO
Gerente Técnico

IVÁN AMEZCUA MACÍN
Gerente de Experiencia del Cliente 

JUAN RAMÓN JARAMILLO 
Gerente de Desarrollo y Preventa

LEDA BETANCURT NOREÑA
Gerente de Asuntos Legales y Regulatorios

 Principales directivos

Más de 2.500 km de 
fibra óptica en 10 

ciudades.

2.500+

215 colaboradores.

215

Seis de las 
zonas urbanas 

más grandes 
de Colombia 
con oficinas 

comerciales.

6

Cerca de 
280 clientes 

corporativos y 
mayoristas.

280

Información actualizada a diciembre 2023. La cantidad de colaboradores expresada 
incluye a los trabajadores de Secure Soft Colombia.

Un data center 
con certificación 
Tier III en diseño, 

construcción y 
operación.

1
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Medellín
Bucaramanga

Cartagena 

Barranquilla

Santa Marta

Cúcuta

Pereira
Armenia

Manizales

Bogotá

 Hitos 2023

Crecimiento

Incremento de +58% en 
valores de venta bruta, 
+31% en ingresos y +73% 
en EBITDA respecto 
del año 2022. Niveles 
de abandono muy 
contenidos, con solo el 
0,34% de los ingresos 
recurrentes. 

Satisfacción

Estudio PRAXIS revela 
máximos en indicadores 
de satisfacción para el 
segmento corporativo, con 
la mención de excelencia, 
alcanzando sus niveles 
más altos. Asimismo, se 
reporta la menor tasa de 
problemas.

Gente Totalmente 
Dispuesta

Gtd Colombia obtiene la 
certificación Great Place to 
Work®, reforzando la marca 
empleadora para acceder 
y atraer mejor talento, y 
generando visibilidad y 
reconocimiento de marca.

 Oferta de productos y servicios

Ciberseguridad Transformación 
digital

Colocation, cloud 
y servicios TI

Conectividad y 
comunicaciones

Internet corporativo y 
transmisión de datos, 

redes WLAN/WIFI, redes 
definidas por software 

(SD-WAN), internet 
satelital Starlink, Redes 

OT, telefonía IPBX.

Housing, manos 
remotas, data center 

virtual, escritorios 
virtuales, licenciamiento 

y administración, 
Backup como Servicios, 

replicación, endpoint 
backup.

Centro de Operaciones 
de Seguridad (SOC), 

Firewall como 
Servicios, hacking 

ético, correlación de 
eventos, protección 

EDR, Recuperación de 
Desastres como Servicio 

(DRaaS).

Consultores y 
aceleradores de la 

transformación digital, 
IoT, analítica de datos, 

blockchain, digital 
office, inteligencia 
artificial, big data.

Trabajamos para que las 
ciudades donde operamos 

se vuelvan inteligentes y 
así aprovechar el talento y 
el conocimiento generado 

por las personas que las 
habitan.

Gtd Colombia cierra el año 2023 con cer-
ca de 280 clientes empresas y mayoristas, 
varios de los cuales se encuentran entre las 
empresas más importantes del país. Su factu-
ración promedio creció sobre un 18% durante el 
año 2023 y su abandono acumulado estuvo en 
0,34% de los ingresos, dando cuenta de la leal-
tad y preferencia de su base de clientes. 

 Principales clientes

• Más de 2.500 kilómetros de fibra óptica 
en Medellín, Bucaramanga, Cartagena, 
Barranquilla, Santa Marta, Bogotá, Cúcuta, 
Armenia, Pereira y Manizales. 

 Red de infraestructura
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Perú

La historia de Gtd en el mercado peruano se 
inicia en el 2015, cuando adquiere la compañía 
WIGO, una proveedora de servicios de inter-
net empresarial y wifi público para el usuario 
final. Dos años más tarde, en el 2017, un nue-
vo paso fortalece la presencia de Gtd en el 
país, mediante la adquisición de Netline Perú, 
empresa con más de diez años de trayectoria 
y que ofrece servicios y soluciones de teleco-
municaciones al segmento empresarial, con 
una red propia de fibra óptica. 

Hoy, como Gtd Perú, somos una compañía dedicada a la prestación de servicios de telecomunicaciones, servicios TI y 
transformación digital para el sector corporativo, al cual le brinda una oferta de servicios competitiva basada en una 
infraestructura sólida, eficiente y con estándares de servicio superior. 

Contamos con una red de más de 6.000 kilómetros de fibra óptica propia en las principales ciudades de Perú. Ade-
más, nuestro data center Surco se encuentra certificado por el Uptime Institute como Tier III en diseño y construc-
ción, lo que respalda el cumplimiento de los más elevados estándares de la industria, así como una disponibilidad 
mínima de 99,982%. 

En el 2020, Gtd compró la participación mayoritaria de Secure Soft, empresa líder en ciberseguridad de Perú, con 
más de 19 años de experiencia y más de 200 colaboradores. Esta adquisición nos permite potenciar la infraestructura 
y los servicios de ciberseguridad en la región, expandiendo nuestras operaciones en Chile, Perú, Ecuador, Colombia 
y México.

 Contexto económico e industria

En los aspectos macroeconómicos del país, la economía se vio afectada, principalmente, por el impacto 
del fenómeno de El Niño Costero, la poca inversión privada y la incertidumbre política de inicio de año. Esto 
ha provocado una disminución en el crecimiento del PBI, cerrando en 0,8%, pero con una mejora del tipo de 
cambio.

En el sector de las telecomunicaciones, en 2023, las inversiones de las principales empresas se incremen-
taron en 10,7% más respecto de los niveles alcanzados en el año pasado.

 Principales directivos

SERGIO MAVILA RIVASPLATA
Gerente General 

NICOLÁS LARACH LEÓN
Gerente de Finanzas Latam

ETHEL BAZÁN ASENCIOS
Gerente Comercial Territorio

MIGUEL ORIHUELA MEDRANO
Subgerente Legal y Regulatoria

MARIO PIANA ARENAS
Gerente de Operaciones Territorio

Más de 6.000 
km de red de 

fibra óptica en 
las principales 

ciudades de Perú.

6.000+

Un data center 
Tier III en diseño y 
construcción con 

casi 1.200 m2 de 
infraestructura.

Un data center 
Tier III en proceso 
de construcción, 

con capacidad de 
albergar 960 racks y 
20 MW de potencia 

al final de sus 
cuatro fases.

2

207 colaboradores 
(solo Gtd Perú).

207

Más de 1.000 
clientes.

1.000+

Perú
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•	 Más de 6.000 km de fibra óptica en Lima y en las 		
	 principales ciudades del Perú.
• 	 Un data center Tier III en Lima.

•  	Un data center Tier III en proceso de construcción 		
	 en Lima (Lurín).
• 	 41 nodos en Lima y 35 en provincias.

 Hitos 2023  Oferta de productos y servicios

 Red de infraestructura

 Principales clientes

Gtd Perú tiene más de 1.000 clientes, dentro de los cua-
les hay varios que integran las 500 empresas más gran-
des del Perú y que pertenecen a industrias muy diversas, 
como instituciones bancarias, supermercados y empre-
sas retail, mineras, aerolíneas, fábricas de alimentos y 
productoras de energías.        

Ciberseguridad
Anti-DDoS, antispam, 
seguridad gestionada, 

endpoint seguro EDR y 
evaluación de compromiso.

Data Center y cloud
Data center, housing, 

servicios TI, Gtd 
Cloud, servicios cloud, 
transformación digital, 

IoT, big data, inteligencia 
artificial, machine learning y 

blockchain.

Conectividad
Internet dedicado, transporte 

de datos, SD-WAN, 
telefonía, wifi gestionado y 
administración de redes en

centros comerciales.

Cerramos un año con 
alrededor de un 20% de 

avance en la construcción 
del nuevo data center de 

Lurín.

Crecimiento

Crecimiento de la red 
de fibra óptica a 6.000 
km en 51 provincias del 
Perú.

Se inició la construcción 
de la fase 1 del data 
center Lurín, sobre un 
terreno de 10.000 m2.

Logramos incrementar 
las ventas recurrentes 
en 20%, crecimiento de 
ingresos totales en 17% 
y se alcanzó un margen 
EBITDA de más de 30%.

Certificación

Certificación de nuestro 
data center Surco en Tier 
III en diseño y construcción 
y de nuestro data center 
Lurín en Tier III en 
diseño (en proceso de 
construcción). 

También contamos con las 
certificaciones ISO 9001, 
ISO 20000, ISO 27001, ISO 
37001.
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Información actualizada a diciembre de 2023

Más de 390 
colaboradores en 

la región, de los 
cuales el 80% son 

especialistas en 
ciberseguridad.

390+

Seis oficinas en 
cinco países (Chile, 

Perú, Ecuador, 
Colombia y México).

6

Más de 45 casos 
de incidentes de 

seguridad atendidos 
en la región por 
nuestro equipo 

de CSIRT, en más 
de seis industrias 

diferentes.

45+

Más de 12.000 
eventos de 

seguridad 
analizados por año.

12.000+

Cuatro CiberSOC 
distribuidos en la 

región.

4

Más de 8.000 
indicadores de 

compromiso.

8.000+

 Certificaciones

 Ofertas de productos y servicios

Tecnologías líderes en ciberseguridad: Representamos a las marcas líderes de la industria, con una gran canti-
dad de casos de éxito en soluciones implementadas en grandes corporaciones a lo largo de la región. Trabajamos 
con altos niveles de partnership y relacionamiento con las marcas. Tenemos especialistas certificados en todas las 
tecnologías que ofrecemos, con una cobertura 24/7 remota y onsite. Nuestra amplia experiencia en el manejo de 
tecnologías de seguridad y nuestro músculo operativo distribuido en cada país nos permiten administrar y gestio-
nar las plataformas de nuestros clientes aplicando las mejores prácticas. 

Servicios de CyberSOC: Contamos con cuatro centros de operaciones multigeográficos, certificaciones tecno-
lógicas y de procesos. Nuestra experiencia nos ha permitido implementar y administrar sistemas SIEMs de más 
de cinco fabricantes líderes en el mercado de manera exitosa en la región y desarrollar casos de uso avanzados en 
seguridad y negocio alineados a MITRE ATT&CK y Cyber Kill Chain. Realizamos monitoreo avanzado 24/7 de even-
tos de seguridad, threat intelligence y threat hunting, respuesta ante incidentes (CSIRT) y reportes e indicadores 
en tiempo real.

Servicios especializados y consultoría: Desarrollamos ethical hacking y penetration tests, gestión de vulnera-
bilidades, assessment de seguridad, awareness (campañas de concientización), asesoramiento para certificación 
ISO 27001 y PCI, clasificación de información DLP y red teams. 

Secure Soft Academy: Ofrecemos capacitaciones especializadas, preparación para certificaciones y formación 
continua.

•	Procesos de calidad certificados en ISO 9001.

•	Procesos de seguridad certificados en ISO 27001.

•	Procesos de seguridad core certificados en ISO 22301:

•	Cumplimiento de estándares y certificados en PCI DSS 3.2. 
• Especialistas certificados en CISPP, CRISC, CBCP, CDPSE, ISO 27001, 27032, entre otros.
•	Centros de operación con Certificados en Capability Maturity in Security Operations Center Model 	
	 (SOC-CMM) Level 4.5 / 5. 
•	Procesos de respuesta a incidentes de seguridad homologado con FIRST, uno de los foros más 		
	 prestigiosos a nivel mundial. 
•	Miembros de ICSPA, The International Cyber Security Protection Alliance.

 Secure Soft

Esta compañía multinacional (con presencia en Perú, Chile, Colombia, Ecuador y México) brinda 
soluciones y servicios especializados de ciberseguridad. Es miembro de las principales comuni-
dades globales de ciberseguridad y aliado de las marcas líderes de tecnologías de ciberseguridad, 
con los niveles más altos de representación. Esto nos pone en una posición de liderazgo, expe-
riencia y capacidad para responder a los requerimientos más complejos de nuestros clientes. 

Desde su incorporación a Gtd en 2019, Secure Soft, destacada empresa de ciberseguridad con más de 19 años de ex-
periencia, es actualmente el Centro de Excelencia de Ciberseguridad de Gtd a nivel global. Esta cuenta con un equipo 
de más de 300 especialistas; y cuatro Centros de Operaciones de Seguridad (SOC), ubicados estratégicamente en 
Perú, Colombia, Ecuador y Chile. Su enfoque se basa en la generación de valor para las grandes empresas, para me-
jorar la protección de sus datos y la continuidad de sus operaciones críticas.

Nuestros clientes pertenecen al segmento corporativo, con especial foco en instituciones financieras, empresas de 
telecomunicaciones, sector industrial y gobierno.
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España

 Principales directivos

LUIS MUÑOZ RUPÉREZ	
Consejero Delegado

ANTHONY PASTOR WILKINSON			 
Gerente General

PEDRO JÚLBEZ CAMPOS
Gerente Técnico

ARANTXA MARTÍN GARCÍA		
Gerente Administración y Finanzas

ESTHER UTRABO MORALES
Área Legal y Regulación 

RACHEL PASTOR WILKINSON
Gerente Despliegue, Robótica y Nuevas Tecnologías

Gtd España se especializa en el despliegue de redes principalmente en zonas metropolitanas y su extrarradio, inter-
conectando puntos de interés, como pueden ser: los principales data centers, nodos de telecomunicaciones, antenas 
móviles y las centrales telefónicas, desde las cuales cualquier operador puede ofrecer servicio al cliente final debido 
a la liberalización del bucle de abonado el año 2009 desplegado por el operador incumbente durante su etapa de 
empresa pública.
 
La Compañía ofrece su servicio a través de infraestructura de red propia o de terceros con los que posee acuerdos 
de colaboración, sobre la cual comercializa la fibra óptica. Gtd España mantiene sus redes ofreciendo un alto nivel de 
servicio y de disponibilidad de red. La Compañía cuenta con redes de fibra en las principales ciudades del país, como 
en Madrid, Barcelona, Sevilla, Bilbao, y en las provincias de Málaga y Cádiz. La fibra óptica comercializada por Gtd 
España es iluminada por sus clientes a través del cual ofrecen sus servicios al usuario final.
 
Gtd España cuenta con tecnología para desplegar redes por las infraestructuras de alcantarillado de las ciudades, 
siendo esta la más capilar; si bien también utiliza métodos tradicionales y alcanza acuerdos para la ocupación de otras 
ya existentes.

Gtd España es un operador neutro de fibra óptica 
oscura que opera en la península ibérica. La Com-
pañía ofrece fibra oscura en régimen de alquiler o 
IRU (cesión de uso por un tiempo limitado) a los 
principales operadores de telecomunicaciones, 
nacionales e internacionales, como los operadores 
móviles y grandes carriers de escala global, y tam-
bién a empresas de televisión por cable, empresas 
que ofrecen servicios de internet, a compañías que 
directamente precisan de un importante ancho de 
banda e incluso a empresas que ofrecen servicios 
de telecomunicaciones de ámbito local. 

Como datos relevantes económicos del país, se  
destacan los siguientes:

• El producto interior bruto de España en 2023 ha cre-
cido un 2,5% con respecto a 2022. Se trata de una tasa 
33 décimas menor que la de dicho año, cuando fue 
del 5,8%.

• La variación interanual del PIB fue del 2,0%, frente 
al 1,9% del trimestre precedente. La demanda nacio-
nal aportó 2,1 puntos y la externa contribuyó con 0,0 
puntos.

• El PIB a precios corrientes aumentó un 7,2% inte-
ranual, nueve décimas menos que en el tercer trimes-
tre. La tasa intertrimestral se incrementó un 2,8%.

• La demanda nacional contribuyó en 1,7 puntos al 
crecimiento del PIB de 2023, dato 1,2 puntos inferior 
al del año anterior. Por su parte, la demanda externa 
presentó una aportación de 0,8 puntos, lo que supuso 
2,1 puntos menos que en 2022. 

• El número de horas efectivamente trabajadas au-
mentó un 2,8% interanual este trimestre, nueve déci-
mas más que en el precedente. En términos intertri-
mestrales, creció un 0,7%.

Se espera que el mercado mundial de redes de fibra 
oscura crezca a una tasa compuesta anual del 12,70% 
de 2023 a 2029.

Debido a la mayor demanda de datos móviles y al 
próximo lanzamiento de servicios 5G, los proveedo-
res de servicios de telecomunicaciones ahora están 
comprando la fibra oscura disponible y centrándose 
en construir la suya propia. Se espera que otros fac-
tores, como la creciente demanda de ancho de banda 
de los usuarios de dispositivos portátiles y la conver-
sión obligatoria de los operadores de cable a calidad 
de video HD, impulsen el crecimiento del mercado de 
redes de fibra oscura durante el período previsto.

 Contexto económico e industria
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 Hitos 2023

Información actualizada a diciembre 2023.

Más de 1.288 km de 
red de fibra óptica 

(65% red propia y 35% 
red de terceros) en 
Madrid, Barcelona, 
Valladolid, Sevilla, 

Cádiz, Málaga, 
Ceuta, Alicante, 

Cables Submarino II 
Continentes y Vizcaya.

1.288+

17 colaboradores.

17

Tres oficinas en 
Madrid, Sevilla y 

Barcelona.

3

58 clientes en 
el segmento de 

Mayoristas.

58

Promedio de 
disponibilidad en 
los últimos ocho 
años del 99,95%.

99,95%

 Red de infraestructura

Más de 1.288 km de fibra óptica en Madrid, Barcelona, Valladolid, Sevilla, Cádiz, Málaga, Ceuta, Alicante, Cables 

Submarinos II Continentes (Tarifa-Ceuta / La Línea-Ceuta) y Vizcaya.  Ofertas de productos y servicios

Ofertamos fibra oscura 
en modalidad de 
alquiler y cesión de uso 
(IRU).

Excepcionalmente 
para los clientes de 
cables submarinos, 
disponemos de 
colocation en los 
landing points de Tarifa 
y La Línea (Cádiz).

Tercera ruta
en Vizcaya

Ejecución de la tercera 
ruta en Vizcaya 
(Bilbao). Cierre del 
anillo que une las 
localidades de Derio, 
Berango y Sopelana.

Red hacia el 
Corredor de 

Henares
Avance en el 
despliegue de la red 
hacia el Corredor de 
Henares.

Cierre del anillo 
en el sur de 
Andalucía

Ejecución en proceso 
del proyecto para el 
cierre del anillo en el 
sur de Andalucía.
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Nuestro foco es lograr que nuestros clientes 
tengan la mejor experiencia de servicio, y para 
eso hacemos un trabajo profundo con nuestros 
colaboradores, para que sientan ese propósi-
to como parte de ellos, a través de la vivencia 
de valores y competencias corporativas que 
promovemos en reuniones y entrenamientos  
y que nos permite mejorar o aprender nuevas 
técnicas o habilidades. 

Por eso, desde el proceso de selección busca-
mos que las personas que se incorporan a la 
empresa tengan ese ADN. Y para lograrlo, esta-
blecimos una entrevista por competencias para 
seleccionar a aquellos que compartan los valo-
res de nuestra compañía, los que nos diferen-
cian y se reflejan en nuestra forma de trabajar.

Para lograr que la tecnología simplifique y mejore la vida de nuestros clientes, de las comunidades y de nosotros 
mismos cada día, tenemos una forma de ser que está guiada por valores que buscamos inculcar en nuestros 
colaboradores. 

Ser ágiles, integrando las mejores tecnologías para impactar positiva-
mente en la calidad de vida de nuestros clientes. 

Queremos ser oportunos, flexibles y asumir desafíos. Tomar decisiones 
rápidas e informadas. Ser puntuales y cumplir nuestros compromisos. 
Planificar y programar nuestras acciones. 

Ser cercanos, entender a nuestros clientes para entregarles productos y 
servicios a su medida. 

Buscamos atenderlos con energía y entusiasmo. Ser empáticos y estar 
alerta de sus necesidades. Ser cercanos no solo con ellos, también entre 
nosotros y con la comunidad.

Ser confiables, cuidando nuestra ética e integridad, al servicio de nues-
tros colaboradores, accionistas, clientes, proveedores y toda la sociedad. 

Debemos cumplir nuestros compromisos. Reconocer los errores e identi-
ficar los problemas para resolverlos. Conocer nuestras soluciones y reali-
zar capacitaciones. Planificar y trabajar colaborativamente. 

Ágiles

Cercanos

Confiables

5.1  Nuestros valores

Simplificar y mejorar la 
vida de las personas a 

través de la tecnología. 
Esto es lo que nos 

mueve y nos motiva 
diariamente. 
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El Modelo de Competencias fue creado para establecer un estándar que alinea las conductas de 
las personas a la estrategia del negocio. Este estándar está descrito en un Diccionario de Com-
petencias, donde se definen los comportamientos que apalancan la estrategia y se determinan la 
cultura y estilo diferenciador de las personas en la organización.

5.2 Nuestras competencias

 Composición del Modelo de Competencias y Perfil de Evaluación

 Definiciones de competencias transversales

 Definiciones de competencias específicas

Gerentes/
Subgerentes

Líder con  
gente a cargo

Líder sin  
gente a cargo

Profesional Técnico/
Administrativo

Competencias conductuales

Describen conductas asociadas 
a los valores y visión de la 

empresa. Aplican a todos los 
integrantes de Gtd.

Describen las conductas 
específicas requeridas según 
los niveles jerárquicos de la 

organización.

Cliente en el centro: Comprende y se centra en las necesidades y experiencia del cliente, 
buscando y entregando las mejores soluciones y/o productos de manera confiable, cercana y 
ágil, basadas en sus conocimientos, nuevas  tendencias y/o mercados.

Transformación continua: Comprende el valor de la innovación para la organización y/o su 
propio trabajo, se atreve a desafiar paradigmas, generar espacios y nuevas formas de hacer las 
cosas para la implementación de acciones de mejoramiento continuo y soluciones creativas 
con foco en la rentabilidad del negocio.

Trabajo colaborativo: Se compromete con los objetivos y desafíos, generando redes de tra-
bajo intra e interárea en entornos virtuales  y/o presenciales, manteniendo una comunicación 
constante y asertiva para el cumplimiento de la estrategia organizacional.

Liderazgo y desarrollo de equipos: Se compromete con el desarrollo de sí mismo y pro-
mueve el empoderamiento y las capacidades del equipo, facilitando procesos de innovación, 
entregando retroalimentación oportuna y contingente. Convoca a otros miembros de la organi-
zación a ser parte de los desafíos corporativos, generando ambientes cercanos y de confianza 
en entornos virtuales y/o presenciales.

Agilidad en los resultados: Se orienta al logro de los resultados con excelencia, eficiencia 
y sentido de urgencia, organizando tiempos y recursos ante entornos altamente complejos y 
cambiantes, detectando oportunidades y proponiendo soluciones, para alcanzar así los desafíos 
organizacionales.

Visión de negocio: Analiza el entorno y el contexto donde se desempeña, buscando y de-
tectando de manera activa oportunidades en el mercado que contribuyan al desarrollo y cre-
cimiento del negocio. Se alinea a la estrategia Gtd con foco en el cliente, asegurando su cum-
plimiento, optimizando recursos y comprometiendo al equipo a la generación de acciones que 
permitan el desarrollo de una cultura de innovación.

Flexibilidad y adaptación: Comprende el sentido de los cambios que se generan en la orga-
nización y/o su propio trabajo, tomando una actitud positiva y flexible ante la incertidumbre y 
los nuevos escenarios, personas, equipos y tareas.

Los cinco perfiles se distinguen por el nivel de toma de decisiones 
en la organización, su autonomía y nivel de responsabilidad.

Transversales Específicas
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5.3 Capacitaciones

5.4 Protocolos de seguridad

Durante 2023, 3.047 colaboradores se capacitaron, muchos de ellos participando en más de un curso.

Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas. 

3.388

Cantidad de 
horas totales en 

capacitación.

51.062

Cantidad de cursos 
gestionados.

135

Actualización de reglamentos

Actualización de los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad de todos los vínculos legales, los que se 
encuentran publicados en Mi Mundo.

Entrega de elementos de protección personal e implementos de emergencia sanitaria

La emergencia sanitaria finalizó en el mes de agosto de 2023, por lo que se mantuvo la reposición de:

• Gestión y entrega de mascarillas KN-95 en Chile.
• Gestión y entrega de toallas de cloro y aerosol desinfectante, alcohol gel, guantes desechables y kit de vehículos.
• Gestión y entrega de test de antígeno al personal crítico de Gtd.

Curso de Trabajo en Altura

Desde el lunes 13 de noviembre hasta el 26 de diciembre de 2023 se realizó el Curso de Trabajo de Altura Física y 
Riesgos Eléctricos para nuestros técnicos y colaboradores de empresas socias, el que se llevó a cabo desde Arica a 
Coyhaique, capacitando a un total de 915 personas.

Certificación ISO 45001

Se trabaja durante 2023 en la recertificación de Norma ISO 45001 correspondiente a Salud y Seguridad en el Trabajo 
en Santiago. Asimismo, se obtuvo la certificación del Centro Logístico, en Valdivia, siendo auditados el 24 de julio de 
2023. Los reportes correspondientes de ambos centros no tuvieron ninguna NO CONFORMIDAD.

Implementación CEAL

Se realiza la aplicación del Protocolo de Riesgo Psicosocial Cuestionario de Evaluación de Ambiente Laboral y Salud 
Mental en recintos de la Zona Centro Norte y Zona Sur, abarcando las distintas razones sociales que componen la 
Compañía. Se evaluaron cuatro centros de trabajo entre los meses de enero y diciembre de 2023.

Entre todas nuestras razones sociales y zonas alcanzamos una participación de 506 personas, lo que equivale al 75% 
del universo considerado para responder.

Trabajos en faenas mineras

• El inicio del servicio fue desde el 1 de febrero de 2023.

• El servicio es de Continuidad Operacional de Campo en el ámbito de las Telecomunicaciones, con personal en 
terreno distribuido en las nueve faenas de CMP (Compañía Minera del Pacífico) entre las regiones de Atacama y de 
Coquimbo: El Romeral, Cerro Negro Norte, Los Colorados, Mina de Pleito, Planta Magnetita, Planta Pellets, Puerto 
Guayacán, Puerto Punta Totoralillo y Puerto Guacolda.
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5.5 Clima laboral

El año 2023 no estuvo exento de dificultades y desafíos. 
Los cambios nos obligaron a tener que seguir adaptán-
donos a escenarios complejos. Por esta razón, para Gtd 
la preocupación por la salud física y emocional de los 
colaboradores continuó siendo prioridad. 

En relación a lo anterior, con el objetivo de conocer la 
percepción de nuestros colaboradores ante variables 
fundamentales, como el equilibrio entre vida personal y 
el trabajo, la estabilidad laboral, la colaboración interna, 
entre otros, es que el año 2023 aplicamos la Encuesta 
de Clima Anual y un Pulso.

Este año, la tasa de respuesta, a nivel grupo, fue de 
un  54,6%, alcanzando un nivel de satisfacción de 
un 88,2%. Dentro de las dimensiones mejor evaluadas, 
destacan “Sostenibilidad”, con un  94%, seguida por 
“Cultura Organizacional”, con un 92,1%, y “Compromi-
so”, con un 89,8%.  

Estamos muy orgullosos por los resultados alcanzados 
en la Encuesta Clima 2023 y del buen clima que se vive 
al interior de Gtd, especialmente este año donde he-
mos enfrentado grandes desafíos a nivel político, social 
y económico, además de cambios organizacionales al 
interior de la Compañía.

Cabe señalar que en la Encuesta Clima 2023 se incluyó, 
por primera vez, la dimensión de Sostenibilidad, que 
contiene dos preguntas. Al mismo tiempo, la medición 
consideró la posibilidad de que los colaboradores de-
jaran sus comentarios, siendo liderazgo, colaboración, 
equidad, compromiso, estructura/procesos y flexibili-
dad los temas más comentados.

Tasa de respuesta a 
nivel de grupo.

54,6%

Nivel de 
satisfacción.

88,2%

“Sostenibilidad” fue 
la dimensión mejor 

evaluada.

94%

“Cultura 
Organizacional” 
fue la segunda 

dimensión mejor 
evaluada.

92,1 %
En Gtd nos distingue 

el trabajo colaborativo, 
la innovación y nuestro 

espíritu de servicio. Esto 
nos permite crear nuevas 

oportunidades y soluciones 
para transformar la vida de 
las personas, las empresas 

y sus proyectos.
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 Colaboradores

Nota: Considera el promedio de renta de mujeres respecto de hombres ponderado por la dotación en cada nivel.*La cantidad de colaboradores declarada en Colombia incluye a los trabajadores de Secure Soft Colombia.

Antigüedad

  Brecha salarial mujeres/hombres

Edad

16,7%

35,2%
27,1%

16%
4,7%

0,2%

Género

28%

72%

Nacionalidad

73%

27%

66%

4%

7%

23%

Nivel/Cargo

		  Colombia	 Perú	 Chile	 España	 Ecuador	 México	 Total

Administrativos y auxiliares	 17	 16	 96	 2	 4	 0	 135
Gerentes y ejecutivos principales	 13	 21	 170	 8	 2	 0	 214
Mandos intermedios	 24	 87	 626	 4	 15	 2	 758
Profesionales y técnicos	 161	 333	 1.603	 3	 46	 2	 2.148

Total general	 215	 457	 2.495	 17	 67	 4	 3.255

		  Colombia	 Perú	 Chile	 España	 Ecuador	 México	 Total

	 Edad inferior a 30 años	 67	 172	 289	 0	 16	 1	 545
	 Entre 30 y 40 años	 92	 187	 827	 0	 39	 2	 1.147
	 Entre 41 y 50 años	 43	 80	 741	 9	 10	 0	 883
	 Entre 51 y 60 años	 12	 18	 482	 6	 1	 1	 520
	 Entre 61 y 70 años	 1	 0	 150	 2	 1	 0	 154
	 Superior a 70 años	 0	 0	 6	 0	 0	 0	 6
	
	 Total general	 215	 457	 2.495	 17	 67	 4	 3.255

		  Colombia	 Perú	 Chile	 España	 Ecuador	 México	 Total

	 Menos de 3 años	 148	 297	 595	 2	 38	 4	 1084
	 Entre 3 y 6 años	 17	 84	 447	 4	 18	 0	 570
	 Más de 6 y menos de 9 años	 14	 43	 355	 3	 9	 0	 424
	 Entre 9 y 12 años	 17	 21	 300	 7	 2	 0	 347
	 Más de 12 años	 19	 12	 798	 1	 0	 0	 830
	
	 Total general	 215	 457	 2.495	 17	 67	 4	 3.255

		  Colombia	 Perú	 Chile	 España	 Ecuador	 México	 Total

	 Femenino	 68	 113	 706	 4	 21	 1	 913
	 Masculino	 147	 344	 1.789	 13	 46	 3	 2.342

	 Total general	 215	 457	 2.495	 17	 67	 4	 3.255

		  Colombia	 Perú	 Chile	 España	 Ecuador	 México	 Total

	 Chilena	 0	 1	 2.376   	 2	 0	 0	 2.379
	 Otras Nacionalidades	 215	 456	 119	 15	 67	 4	 876

	 Total general	 215	 457	 2.495	 17	 67	 4	 3.255

33%

18%13%

11%

25%

Gerentes y ejecutivos	 80%
Mandos intermedios	 95%
Profesionales y técnicos	 81%
Administrativos	 125%

2023

Gerentes y ejecutivos	 79%
Mandos intermedios	 92%
Profesionales y técnicos	 81%
Administrativos	 126%

2022

Gerentes y ejecutivos	 82%
Mandos intermedios	 88%
Profesionales y técnicos	 97%
Administrativos	 106%

2021

A diciembre de 2023, las empresas que forman parte de Grupo Gtd agrupan un total de 3.255 colaboradores*.

 G
td

 . 
M

em
o

ri
a 

20
23

 



87
 G

td
 . 

M
em

o
ri

a 
20

23

86
I  

.  
Lo

 q
ue

 s
om

os
 

Responsabilidad
social empresarial
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En línea con el compromiso de Gtd con el entorno en el que opera y la sociedad, durante el año 2023 se formalizó la 
Agenda de Sostenibilidad, que busca explicitar los objetivos de la Compañía en las temáticas que representan los 
impactos más significativos de la organización sobre la economía, el medioambiente y las personas.

La Agenda de Sostenibilidad reconoce el camino que Gtd ha recorrido en esta materia e incorpora desafíos relevantes 
para proyectar su futuro. Asimismo, es el resultado de un exhaustivo diagnóstico basado en los principales estánda-
res internacionales en la materia, entrevistas y talleres con los ejecutivos de la Compañía, consulta a grupos de interés 
y las mejores prácticas identificadas en empresas afines.

Se identificaron las siguientes temáticas como las más relevantes para la sostenibilidad de Gtd:

• Enfoque de negocios sostenible
• Satisfacción y calidad de la experiencia de los clientes
• Continuidad operativa y gestión de riesgos integral
• Gestión de talentos y calidad de vida laboral
• Ciberseguridad y seguridad de los datos
• Gestión responsable de proveedores y aliados estratégicos
• Gobierno Corporativo
• Huella ambiental y economía circular
• Impacto sobre las comunidades locales
• Uso responsable y seguro de internet
• Creación de valor compartido

Dichas temáticas se encuentran incorporadas en los nueve objetivos de la Agenda de Sostenibilidad (ver imagen), la 
cual fue aprobada por el Comité del Directorio en el mes de junio 2023. El objetivo del año 2023 fue sentar las bases 
para la gestión sostenible, desarrollar capacidades internas y un sistema de gobierno claro. En particular, la Gerencia 
de Contraloría y Asuntos Corporativos es la responsable de coordinar a las distintas áreas en la implementación de 
las labores que surjan a partir la Agenda de Sostenibilidad y asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
Además, de forma mensual se reúne la Mesa de Sostenibilidad, donde los líderes de cada proyecto dan cuenta de 
sus avances. 

 Iniciativas destacadas 2023

Durante el 2023 se implementaron iniciativas de 
mejoras para el área de e-commerce residencial, 
buscando mejorar la experiencia de nuestros poten-
ciales clientes y clientes vigentes.

Se realizó una reestructuración de los equipos de 
venta para la implementación del nuevo canal, 
buscando generar mayor eficiencia y productividad. 
Además, se eliminaron los pagos de comisiones tan-
to en las ventas estándar como en las asistidas.

Continuamos con el perfeccionamiento de los mé-
todos de pago electrónicos, centrándose en la au-
tomatización de estos. Asimismo, se planea lanzar 
experiencias exclusivas para los clientes, incluyendo 
promociones, descuentos y productos exclusivos. 
El compromiso con la mejora continua permanece 
como un pilar fundamental en el desarrollo futuro 
de la empresa. Algunas de las mejoras son la incor-
poración del botón Webpay en nuestros medios de 
pago, automatizaciones y carrito asistido.

En agosto lanzamos nuestra oferta de valor #Somos 
Gtd, la que reúne todas herramientas, instancias y 
actividades que entregamos a nuestros colabora-
dores en Chile, Perú, Colombia, Ecuador, México, 
España e Italia, para que tengan una excelente 
experiencia durante su trayectoria en Gtd. Esta se 
materializa en cuatro pilares que tienen por objetivo 
cuidar a nuestros colaboradores, fortalecer su desa-
rrollo, contribuir con nuestro entorno y robustecer el 
trabajo colaborativo en Gtd.

Durante 2023, el Directorio de la Compañía apro-
bó la Política de Gestión de Riesgo, el Modelo de 
Gobernanza, la Metodología de Gestión de Riesgo 
y la Matriz de Riesgo Corporativa, abordando los 
temas ESG de manera transversal en cada una de las 
familias de riesgos.

Agenda de Sostenibilidad Gtd

Colaboradores
Promover una cultura 

interna comprometida con la 
sostenibilidad de Gtd.

2
Clientes

Gestionar activamente las 
expectativas de sostenibilidad 

de nuestros clientes.

1

Medioambiente
Incorporar criterios de gestión 

ambiental en la operación e 
inversión.

Gestión global de riesgos
Asegurar una gestión global de 
riesgos que incorpore temáticas 

ambientales, sociales y de 
gobierno corporativo.

4

7

Comunidades
Desarrollar un modelo de 

relacionamiento sólido con 
las comunidades y los demás 
grupos de interés prioritarios 

para Gtd.

3

Aliados, proveedores y 
contratistas

Fortaleceremos nuestras 
relaciones de beneficio mutuo 
con los aliados, proveedores y 

contratistas.

5

Posicionamiento sostenible
Posicionar a la Compañía como 

una empresa sostenible.

8

Accionistas e inversionistas 
potenciales

Robustecer el gobierno 
corporativo para que se 

garantice la sostenibilidad del 
negocio.

6

Sostenibilidad en la toma 
de decisiones

Incorporaremos criterios de 
sostenibilidad en la toma de 

decisiones estratégicas.

9

Objetivo	 Iniciativa	 Avance 2023

N°1 Gestionar las 
expectativas de 
sostenibilidad de los 
clientes

N°2 Promover una 
cultura interna 
comprometida con la 
sostenibilidad

N°7 Asegurar una 
gestión global de 
riesgos que incorpore
temáticas 
ambientales, sociales y 
de gobierno

Mesa de Experiencia Digital
Desarrollo de un canal eficaz y fácil de 
administrar, que permita la autogestión 
de la contratación de servicios.

Mesa técnica experiencia residencial
Mejorar la experiencia de nuestros clien-
tes residenciales mediante el análisis de 
datos y buscar iniciativas para mejorar en 
el Ranking Ookla 2023.

Propuesta de Valor al colaborador
Fortalecer la Propuesta de Valor al cola-
borador, asegurando el entendimiento y 
compromiso con esta.

Instalar un modelo de gestión de riesgos 
global

Instaurar la gestión de riesgo global que 
incluya temáticas ASG, promoviendo una 
cultura de gestión de riesgos, habilitado 
capacidades internas e incorporando la 
gestión de riesgos en el Gobierno Corpo-
rativo. El objetivo es anticiparse y/o adap-
tarse de manera oportuna y continua a 
las demandas nuestros grupos de interés, 
promoviendo una reputación positiva de 
la Compañía que permita la sostenibilidad 
del negocio.
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Social
31%

Patrimonio
19%

Educación
42%

Otros
9%

 Distribución de donaciones por área

 Vinculación con la comunidad

Gtd es una empresa que opera inmersa en un entorno complejo, con múltiples actores, y desde esa ubicación es-
tamos comprometidos a avanzar, junto a ellos, en el desarrollo económico, social y cultural, mucho más allá de las 
materias propias de nuestra industria.

Nos vinculamos activamente con las comunidades en las que están presentes nuestras operaciones, a través de 
distintos mecanismos de apoyo que buscan resolver problemáticas que las afectan, en la medida que estos apoyos 
constituyan un real aporte, tanto a la sociedad en su conjunto como a la empresa y sus trabajadores.

Desde nuestra fundación, hemos contribuido significativamente al desarrollo de diversas áreas en Chile, aportando 
recursos, capacidad técnica y voluntarios. Durante los últimos seis años, estas acciones han sido coordinadas por 
la Gerencia de Relaciones Institucionales y Acción Social. A partir de 2023, la participación activa de los voluntarios 
de Gtd también se ha integrado, relacionando su participación con las políticas definidas en la estrategia de acción 
social.

Buscamos que nuestra relación con la comunidad sea un motor para el crecimiento sostenido de las personas, comu-
nidades y empresas en nuestros alrededores, abriendo oportunidades para el conocimiento y fomentando la innova-
ción y la creatividad. Con nuestra experiencia y conocimientos, esperamos contribuir a la creación de una sociedad 
más productiva y eficiente. Por eso, apoyamos a organizaciones comunitarias que ven en la tecnología una herra-
mienta para mejorar y simplificar sus vidas, proporcionando conectividad, equipamiento y capacitación.

En la actualidad, el trabajo conjunto de nuestras áreas de RSE, Acción Social y Extensión permite que las iniciativas se 
desarrollen de manera colaborativa, ya sea que surjan de alguna institución externa a la Compañía o que nazcan de 
iniciativas propias de nuestros colaboradores. Entre nuestras variadas actividades, destacan el apoyo a instituciones 
culturales y patrimoniales, instituciones educacionales e instituciones sociales, como la Fundación Las Rosas, la Fun-
dación Ganémosle a la Calle, la Corporación del Patrimonio Cultural de Chile, la Fundación Nocedal, la iniciativa digital 
Plantsss, entre muchas otras. Nuestras acciones van desde la provisión de conectividad para diferentes instituciones 
que representan a comunidades a lo largo de Chile hasta aportes de experiencia en gestión y gobernanza a diversas 
entidades, entre otras iniciativas.

Nuestros aportes abarcan una amplia variedad de áreas de la sociedad, pero nos enfocamos especialmente en:

1. Educación
Hemos llevado a cabo diversas acciones que reflejan nuestro compromiso con el mundo educativo, como auspiciar 
estudios universitarios, establecer fondos de becas y realizar importantes contribuciones a instituciones como Radio 
Beethoven o el Teatro Municipal de Santiago. Además, brindamos apoyo integral a establecimientos educativos des-
de la primera infancia hasta la educación media y liceos técnico-profesionales.

Entre los hitos más destacados de 2023 en esta área, resalta el apoyo a la construcción de un colegio en la lo-
calidad de Batuco, que acogerá a cientos de niños de escasos recursos de la zona.

2. Instituciones sociales
Nuestro enfoque social se ha centrado en apoyar a instituciones que sostienen a los grupos más vulnerables de la 
sociedad. En este sentido, respaldamos diversas organizaciones dedicadas a mejorar la niñez, así como el trabajo con 
familias de escasos recursos mediante acompañamiento y mentorías para ayudarlas a salir de la pobreza.

Hemos implementado programas de cuidado y reparación dental para niños en todo Chile, brindamos asis-
tencia a adultos mayores en diferentes establecimientos de larga estadía, y hemos realizado contribuciones 
directas a poblaciones afectadas por incendios de gran envergadura. Además, proporcionamos ayuda sig-
nificativa a centros de atención de salud.

Otros hitos destacados asociados al apoyo de institu-
ciones sociales fueron:

Operativo dental en Quinchao: Durante mayo de 
2023, Telsur, Gtd en el sur y la Fundación Sonrisas lle-
varon a cabo el operativo dental “Ruta Sonrisas”, en el 
gimnasio municipal de Achao y en el Liceo Alfredo Ba-
rría Oyarzún de la comuna de Curaco de Vélez. En con-
junto, se brindaron más de 1.000 prestaciones a más 
de 300 niños en edad escolar de la zona. 

Operativo dental en Viña del Mar: Durante los in-
cendios de Navidad de 2022 en Viña del Mar, Gtd pro-
porcionó internet gratuito a los albergues locales. En 
esa oportunidad, al notar que la salud dental de los 
niños afectados fue descuidada, se decidió realizar un 
operativo dental en agosto de 2023 junto con la Fun-
dación Sonrisas. Se atendieron a 300 niños con más 
de 750 prestaciones dentales, sumando así más de 
4.750 prestaciones desde el inicio del programa en 
2018, ayudando a más de 1.400 niños y sus familias a 
acceder a la salud dental.

3. Patrimonio cultural y natural
A través de la Corporación de Patrimonio Cultural, Gtd 
ha restaurado múltiples estructuras históricas, 
como edificios patrimoniales y templos religiosos, afec-
tados por el paso del tiempo o eventos naturales, como 
sismos e inundaciones. También hemos apoyado la 
difusión cultural a través del Museo del Sonido y 
respaldado iniciativas tecnológicas, como la apli-
cación Plantsss, enfocada en la educación medioam-
biental. Destacamos la producción de un documental 
sobre el desierto florido en 2022, que será distribuido 
en escuelas y colegios para su estudio y conocimiento.
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 Voluntariado

Entre nuestros colaboradores, se cuenta con un entusiasta y numeroso grupo de voluntarios que participan 
activamente en cada una de nuestras iniciativas. Estos dedicados voluntarios ofrecen su tiempo, habilidades 
y talentos a causas y proyectos de organizaciones sin ánimo de lucro.

En el campo de la educación, se ha colaborado con liceos de la Corporación Sofofa durante más de 
siete años. Respecto del patrimonio, se participó en la reconstrucción de lugares dañados y en la 
renovación de plazas y espacios públicos en distintos barrios. En el ámbito de la salud, se ha 
cooperado con la Fundación Auxilio Maltés y Coaniquem. En el campo social, se ha brindado apoyo a 
instituciones como Fundación Las Rosas, Hogar de Cristo y Corporación María Ayuda. 

Durante 2023, 422 colaboradores participaron en iniciativas de voluntariado corporativo, lo que equivale 
al 13% de la plantilla en diciembre de 2023. Además, se sumaron 16 familiares de los colaboradores y 
11 integrantes de empresas asociadas a Gtd, totalizando 449 personas comprometidas con diversas 
actividades, impactando a más de 3.400 personas.

Las actividades de voluntariado corporativo están alineadas con las áreas de interés definidas por la 
Compañía en el ámbito de la acción social, centrándose en educación, protección del patrimonio cultural y 
natural, y el desarrollo de instituciones sociales.

Sabemos lo importante 
que es disminuir la brecha 

digital. Por ello, hacemos 
nuestro mejor esfuerzo 

para que la tecnología esté 
disponible en la mayor 

cantidad de lugares.
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1.1	La industria chilena y
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1.1 La industria chilena y sus tendencias

Según información proporcionada por la Subtel, en el período de enero-septiembre de 2023 hubo un tráfi-
co de 14,5 millones de terabytes (TB) a través de conexiones fijas, lo que representa un aumento de 24% en 
comparación a igual período del año anterior. 

Los negocios han cambiado su manera de operar; se requieren nuevos productos, nuevos modelos de ser-
vicios y ventas que soporten la digitalización de múltiples industrias. Esto incluye agilidad en la migración 
a la nube y ofertas de servicio.

Por su parte, el mercado ha comprendido la necesidad y el alto valor que aporta no solo tener una conexión, 
sino contar con una que sea estable, robusta y confiable. 

A su vez, los operadores buscan proveer un set amplio de servicios con velocidades superiores, servicios 
educacionales, entretenimiento, construcción de negocios digitales.

Gtd obtiene en el tercer trimestre de 2023 un 7% de participación en el mercado de internet fijo, ocupando 
el cuarto lugar (compartido con Entel), luego de Movistar, VTR y Mundo Pacífico.

 La industria chilena de las telecomunicaciones en cifras

De acuerdo con la información de la Subtel (Fuente: Estadísticas sectoriales Subtel – noviembre de 2023), los servicios 
de telecomunicaciones (internet fijo, internet móvil, telefonía fija, telefonía móvil y televisión de pago) alcanzaron un 
total de 59 millones de contratos a septiembre de 2023.

Telefonía
móvil

Los abonados alcanzan 26,7 millones a septiembre de 2023, lo que representa un 
aumento de 1,2% respecto de septiembre de 2022. En el caso del prepago, estos 
llegan a los 8 millones, sin variación respecto a septiembre de 2022. En pospago, el 
número de abonados alcanza 18,2 millones, un 8% más que el mismo trimestre del 
año anterior. Se evidencia una migración de usuarios de planes prepago a pospago.

Internet
fijo

Las últimas series estadísticas revelan que las conexiones de internet fijo alcanza-
ron los 4,5 millones de suscripciones al tercer trimestre del 2023, cifra 1% mayor con 
respecto a septiembre de 2022.

La penetración de internet fijo fue de 22,5 accesos por cada 100 habitantes. Del 
total de accesos de internet fijo, un 94,1% corresponde a accesos residenciales y un 
5,9% a comerciales. En tanto, las principales tecnologías de conexión fueron fibra 
óptica (66,0%), HFC (27,1%), y ADSL (1,1%).

En cuanto a la participación de mercado en internet fijo, Movistar lidera con un 
31,2%; luego le sigue VTR, con un 24,1%; Mundo Pacífico, con un 18%; Gtd con un 
7,1%; Entel, con un 7,1%; y Claro, con un 6,7%.

Internet
móvil

Del total de accesos a internet móvil (22,5 millones de suscripciones), 21,5 millones 
de las suscripciones son a través de 4G y 5G.

En tanto, la penetración total móvil (3G+4G+5G) pasó de 113,5 accesos por cada 100 
habitantes en septiembre de 2022 a 111,5 accesos por cada 100 habitantes al tercer 
trimestre de 2023.

En cuanto a la participación de mercado en internet móvil, Entel lidera con un 
33,9%; luego le sigue WOM, con un 25,8%; Movistar, con un 20,7%, y Claro, con un 
17,4%.

Telefonía
fija

El servicio de telefonía fija se mantiene a la baja, registrando 2 millones de con-
tratos a septiembre de 2023, un 13% menos que a igual mes del año anterior. La 
penetración del servicio llega a 10,1 líneas por cada 100 habitantes en el período 
analizado.

El servicio de telefonía fija lo lidera Movistar, con un 33,7% de participación de mer-
cado, seguido por VTR (21,3%), Entel (19,7%), Grupo Gtd (15,1%) y Claro (7,3%).

Televisión
de pago

Los abonados de la televisión de pago suman 3,1 millones, presentando una baja de 
6,6% en comparación a septiembre 2022. En tanto, la penetración de este servicio 
alcanza un 48,5% de los hogares.

En cuanto al tipo de acceso, la televisión alámbrica disminuye en un 1,1% en su 
número de contratos comparado con septiembre de 2022; la televisión satelital 
también registró una caída de 17% en su número de suscripciones.

Los servicios de televisión de pago en total de suscriptores son dominados por VTR, 
con un 27,8% de participación de mercado, seguido por Movistar (21,3%), DirectTV 
(19%), Mundo Pacifico (12%), Claro (9,7%) y Gtd, con una participación de 4,9%.
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Durante el año 2023, las autoridades sectoriales mantuvieron el foco en la reducción de la brecha digital del país. El 
subsecretario de Telecomunicaciones, Claudio Araya, hace un positivo balance de 2023 y destaca el despliegue de la 
tecnología 5G y los avances del proyecto que consagra internet como servicio público. 

Por otra parte, continuó el despliegue de redes asociadas a diversos proyectos del Fondo de Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones (FDT). Entre estos, la filial Telsur avanzó con éxito en el despliegue del proyecto “Fibra Óptica en 
Complejos Fronterizos” en la zona sur.

También se continuó con la implementación de la Ley n.° 21.046, que establece la obligación de una Velocidad Mí-
nima Garantizada de Acceso a Internet. En conjunto con las demás empresas de la industria, con la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones y con el proveedor adjudicado para el OTI (Organismo Técnico Independiente, que será el 
encargado de ejecutar las mediciones), se trabaja en la ejecución de las adecuaciones técnicas necesarias para poder 
implementar estas mediciones durante el año 2024.

  Concesiones

Gtd, a través de las razones sociales que lo componen, es titular de las concesiones y permisos, debidamente otorga-
dos por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que lo facultan para proveer una amplia oferta de servi-
cios de telecomunicaciones a sus clientes de todos los segmentos y en las distintas geografías:

•  Servicio intermedio de telecomunicaciones que únicamente provea infraestructura física para telecomuni-
caciones.
•  Servicio intermedio de telecomunicaciones.
•  Servicio público telefónico local.
•  Servicio público de telefonía móvil en modalidad OMV.
•  Servicio público telefónico local inalámbrico fijo.
•  Servicio público de transmisión de datos.
•  Servicio público telefónico de voz sobre internet.
•  Servicio limitado de televisión por cable.

Ciberseguridad

El mercado de ciberseguridad ha experimentado un importante crecimiento en los 
últimos años y abarca diversos negocios, tales como seguridad en la nube, seguri-
dad de aplicaciones, consultorías en ciberseguridad, protección de datos e iden-
tidad y seguridad de redes de telecomunicaciones, entre otros. El crecimiento ha 
sido transversal en todas las industrias; sin embargo, aquellas de mayor demanda 
por estos servicios son el sector financiero, entidades públicas, telecomunicaciones, 
retail e industriales.

Las principales tendencias de ciberseguridad para 2024 están impulsadas por la 
Inteligencia Artificial Generativa (GenAI), el comportamiento inseguro de los em-
pleados, los riesgos de terceros, la exposición continua a amenazas, las brechas en 
la comunicación de la junta directiva y los enfoques de seguridad que priorizan la 
identidad, según las predicciones de Gartner, líder mundial en investigación y ase-
soramiento para empresas.

Gartner* recomienda que los líderes en ciberseguridad construyan sus estrategias 
según estas predicciones:

• 	Para 2027, el 50% de los CISO adoptarán formalmente prácticas de diseño cen-
tradas en el ser humano en sus programas de seguridad cibernética para minimi-
zar la fricción operativa y maximizar la adopción de la gobernanza.
• 	El 10% de las organizaciones utilizará con éxito la privacidad como una ventaja 
competitiva.
• 	Para 2026, el 10% de las grandes empresas tendrán un programa integral, ma-
duro y medible de ‘Confianza cero‘, en comparación con menos del 1% actual.

Tendencias de ciberseguridad en la nube
• 	Hasta 2027, el 75% de los colaboradores adquirirán, modificarán o crearán tec-
nología fuera de la visibilidad de TI, en comparación con el 41% en 2022.
• 	Para 2025, el 50% de los líderes de ciberseguridad intentarán, sin éxito, utilizar 
la cuantificación del riesgo cibernético para orientar la toma de decisiones cor-
porativas.
• 	Para 2025, casi la mitad de los líderes de seguridad cibernética cambiarán de 
trabajo, de los cuales el 25% pasará a diferentes roles, principalmente debido al 	
estrés relacionado con el trabajo.

Para 2026, juntas directivas con equipos de ciberseguridad
• 	Para 2026, el 70% de las juntas directivas incluirán un miembro con experiencia 
en ciberseguridad.
• 	Más del 60% de las capacidades de detección de amenazas y respuesta a in-
cidentes (TDIR) aprovecharán los datos de gestión de exposición para validar y 
priorizar los riesgos detectados, frente al 5% actual.

La industria de servicios TI ha experimentado relevantes niveles de madurez en 
América Latina durante los últimos años. Es una industria que se caracteriza por ser 
transversal a los distintos sectores de la economía y se focaliza en servicios tales 
como soporte de equipos (hardware) y programas (software), diseño e implementa-
ción de sistemas, servicios en la nube, BPO (Business Process Outsourcing), consul-
toría TI y diversos sistemas de apoyo, entre otros.

Según cifras de Gartner*, la industria de servicios TI en América Latina alcanzó el año 
2018 un valor cercano a los US$ 49.000 millones y se proyecta un crecimiento anual 
compuesto de aproximadamente 3,5% al año 2024.

En Chile, las cifras de Gartner* señalan que, el año 2018 la industria alcanzó cifras 
de US$ 2.400 millones y se espera que al año 2024, dicha cifra alcance aproximada-
mente los US$ 2.600 millones, lo que se traduce en un crecimiento anual compues-
to de un  1,1%.

*Fuente: “Principales predicciones de ciberseguridad para 2023-2024, según Gartner” (https://es.cointelegraph.com/news/top-cybersecurity-
predictionsfor- 2023-2024-according-to-gartner).

1.2 Contexto legal y regulatorio

Ciberseguridad Servicios
TI
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De cara a la era del 5G y 
la aparición de nuevas 

tecnologías, nuestra 
sólida infraestructura 

digital nos presenta como 
un proveedor neutro 

frente a las necesidades 
y exigencias de otras 

empresas de la industria.

Adicionalmente, en Perú y Colombia el grupo cuenta con las autorizaciones y licencias necesarias para ofrecer servi-
cios de telecomunicaciones y servicios TI para los segmentos que atiende, abarcando toda la cobertura. 

  Decretos y procesos tarifarios de las empresas Gtd

Los decretos tarifarios de los ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Economía, Fomento y Turismo (los 
Ministerios), fijan la estructura, nivel y mecanismo de indexación de las tarifas de los servicios afectos a fijación tari-
faria suministrados por las distintas concesionarias.

Las siguientes concesionarias de servicio público telefónico pertenecientes a Gtd tienen decretos tarifarios vigentes:

Gtd Manquehue S.A.
Decreto Tarifario N.° 26 de fecha 10 de marzo de 2021, publicado en el Diario Oficial con fecha 20 de mayo de 2022, 
rige para el quinquenio 2021-2026.

Telefónica del Sur S.A.
Decreto Tarifario N.° 256 de fecha 23 de diciembre de 2019, publicado en el Diario Oficial con fecha 28 de diciembre 
de 2020, rige para el quinquenio 2019-2024.

Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A.
Decreto Tarifario N.° 5 de fecha 20 de enero de 2020, publicado en el Diario Oficial con fecha 2 de marzo de 2022, rige 
para el quinquenio 2020-2025.

Gtd Telesat S.A.
Decreto Tarifario N.° 157 de fecha 18 de octubre de 2018, publicado en el Diario Oficial con fecha 24 de julio de 2019, 
que rige para el quinquenio 2018-2023. 

Rural Telecommunications Chile S.A. (RTC)
Decreto Tarifario N.° 187 de fecha 17 de noviembre de 2014, publicado en el Diario Oficial con fecha 7 de noviembre 
de 2015, que rige para el quinquenio 2014-2019. Mediante Resolución Exenta N.° 1039 de 2019, la Subtel suspendió el 
proceso tarifario para el quinquenio 2019-2024.

La Ley N.° 21.637 estableció que la fijación tarifaria para concesionarios de servicio público telefónico local se realizará 
por grupos de concesionarias y los niveles tarifarios serán simétricos para cada grupo. 



Objetivos 
estratégicos

2.1	Pilares
2.2	Plan estratégico
2.3	Hitos de transformación
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Nuestra misión corporativa es ser la organización que entrega la mejor experiencia de servicio a 
nuestros clientes, mediante una atención personalizada y proporcionando soluciones tecnológi-
cas de vanguardia ajustadas a sus necesidades. Este aspecto diferenciador es nuestra impronta 
como organización, que nos hace reconocibles a nivel nacional e internacional.

Para llevar a cabo esta misión, el crecimiento ha sido la principal motivación y un importante objetivo. Estamos en 
constante búsqueda e incorporación de nuevas capacidades, tecnologías y talentos. Nos motiva continuar expan-
diendo nuestras operaciones por medio de nuevas inversiones, tanto en Chile como en el extranjero. 

Queremos incrementar de manera significativa nuestro abanico de servicios y capacidades para desarrollar mejores 
soluciones para nuestros clientes y, por supuesto, aspiramos a mantener en el tiempo, para todos los segmentos que 
atendemos, la excelencia de experiencia en el servicio, esa que nos distingue y diferencia como Gente Totalmente 
Dispuesta.

El éxito de nuestra estrategia en el tiempo se sustenta en tres pilares fundamentales:

 Crecimiento rentable
Somos una organización que se esfuerza constantemente en explorar proyectos rentables, con una mirada de largo 
plazo y con el objetivo de entregar beneficios para todos nuestros stakeholders. Esto nos ha permitido mantener ta-
sas de crecimiento atractivas y una base de ingresos diversificada, tanto en segmentos como en negocios y territorios 
de manera consistente. 

 Experiencia del cliente
En un entorno en el que la tecnología ya no es un diferenciador, nosotros hacemos la diferencia con nuestra expe-
riencia de servicio Gtd. Trabajamos permanentemente en fortalecer la continuidad del servicio, buscando entregar a 
nuestros clientes soluciones que verdaderamente agregan valor y simplifican su operación, acompañándolos con la 
mejor experiencia de atención. Y nuestros clientes así nos lo reconocen, de hecho, Gtd ha sido nuevamente muy bien 
evaluada en la industria en el ranking de reclamos Subtel, en las categorías multiservicios fijo, internet fija, telefonía 
fija y televisión de pago*.

 Nuestra gente
Nuestros colaboradores, en cada uno de los territorios donde operamos, son aquellos que hacen posible la creación 
de valor y dan vida a la mejor experiencia de servicio que nos caracteriza. Sabemos que la mejor tecnología por sí mis-
ma no es suficiente si no está apoyada y soportada por un equipo de personas que tenga una impronta y un profundo 
compromiso con nuestros valores corporativos de ser ágiles, confiables y cercanos. Por eso, a nuestros colaboradores 
les ofrecemos un gran lugar de trabajo, atraemos talento y promovemos internamente las oportunidades para el cre-
cimiento profesional, logrando consistentemente año a año niveles de clima laboral por sobre el 90%.

Estos tres pilares sostienen nuestra historia de éxito y de crecimiento: la infraestructura que construimos, los nuevos 
negocios que desarrollamos, las nuevas tecnologías que potenciamos y el impulso que les damos a las adquisiciones 
y a la expansión nacional e internacional.

*Fuente: Ranking Reclamos Sernac+Subtel, última publicación del segundo semestre de 2023. Ver https://www.sernac.cl/portal/619/w3-
article-71764.html.

2.2 Plan estratégico

El plan estratégico que nos planteamos en años anteriores estableció un desafío de crecimiento relevante, tanto en 
geografías como en nuevas capacidades y servicios. Este plan se ha ido desarrollando en el tiempo mediante la incor-
poración de nuevas capacidades, como la adquisición de RTC, el proveedor más grande de servicios de comunicación 
satelital (VSAT) en Chile, la conformación de una oferta integral de servicios TI, con la adquisición de Intesis, y la in-
corporación de servicios de ciberseguridad mediante la adquisición de Secure Soft. La consolidación de la expansión 
geográfica fuera de Chile ha ido de la mano de incorporaciones como Flywan (Gtd Colombia), WIGO y Netline (Gtd 
Perú), Cable Runner Ibérica (Gtd España), y Fibraweb, en Italia.

Estamos permanentemente analizando oportunidades de crecimiento orgánico e inorgánico, evaluando nuevas in-
versiones en Chile y el extranjero, más allá de las actuales geografías donde tenemos operaciones, y además, nos 
proponemos incrementar de manera importante nuestro abanico de soluciones, para abordar con nuestra oferta las 
necesidades cada vez más crecientes y diversas de nuestros clientes, manteniendo siempre el foco en la excelencia 
en el servicio, la que ha sido fundamental en el tiempo para sostener nuestro crecimiento, en todos los segmentos 
que atendemos.

  Competencia y colaboración
Tomando en cuenta lo competitivo y dinámico del sector en el que desarrollamos nuestros negocios, ofrecer servicios 
y soluciones de excelencia a nuestros clientes nos exige incorporar permanentemente a nuevos actores para que 
sean un complemento relevante de nuestra oferta de soluciones: ellos son nuestros aliados. Por eso, hemos construi-
do una red robusta de aliados, trabajando con ellos formas de agregar valor mediante el complemento de nuestras 
soluciones y tecnologías, entregando de esta forma la mejor propuesta de valor integral a nuestros clientes.

Esta práctica la desplegamos en cada territorio y segmento donde ofrecemos nuestros servicios, porque creemos 
que la competencia colaborativa genera valor relevante y permite generar nuevas oportunidades en la competiti-
va industria de las comunicaciones y la tecnología.

  Proveedor integral
 
Somos un aliado permanente en los negocios de nuestros clientes, poniendo a su disposición nuestras amplias ca-
pacidades y competencias para integrar tecnologías complejas y transformarlas en soluciones simples y adecuadas 
a sus necesidades. Nuestra cercanía en la atención y la flexibilidad en el diseño nos facilita desplegar soluciones 
verdaderamente adecuadas a la medida de lo que nuestros clientes necesitan. Somos un integrador tecnológico 
que ha logrado consolidar una oferta atractiva y diversa, que combina servicios de conectividad, de infraes-
tructura, administración y servicios TI, ciberseguridad y transformación digital, que aborda proyectos complejos con 
los aliados adecuados y que nos permite trascender con nuestras soluciones más allá de las fronteras geográficas o 
tecnológicas donde hoy tenemos operaciones, acompañando el crecimiento de los negocios de cada uno de nues-
tros clientes.

2.1 Pilares
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2.3 Hitos de transformación

•	Conectividad para la Educación 2023. Gtd proporciona internet a 3.700 establecimientos educacionales 
de Chile, además de aumentar gradualmente la velocidad de conexión a internet.

•	Inauguración de nuevo CyberSOC en Chile. Este se une a los ya inaugurados en Lima, Quito y Bogotá.

•	Nuevo Data Center Cayena (Colombia). Este recinto, próximo a construirse, obtuvo certificación Tier III en 
diseño, garantizando altos estándares de capacidad y funcionalidad de la infraestructura.

•	Plataforma de E-commerce. Primera venta automatizada de Trio 600 Mbps.

•	Primera plataforma de CyberSOC para redes OT. Secure Soft Perú se adjudicó la primera plataforma de 
CyberSOC para redes OT para UNACEM en cinco países.

•	Alianza estratégica con Starlink. Gtd robustece su servicio de conectividad a través de esta alianza, con-
virtiéndose en distribuidor autorizado de Starlink en Chile, Perú y Colombia. 

•	Endpoint Detection and Response (EDR) para importante grupo de empresas de retail en Chile y 
Perú. Gtd logra la adjudicación de esta solución de ciberseguridad.

•	Primer servicio de CyberSOC en Panamá. Gtd activa esta solución global de ciberseguridad para el Banco 
Bolivariano de ese país.

•	Segundo Data Center en Perú. Gtd recibió la aprobación de la construcción de su segundo data center en 
Perú, ubicado en el distrito de Lurín (Lima). Este será el más grande de ese país. 

•	Gtd se convirtió en el primer distribuidor autorizado de Amazon en Chile para sus clientes. Con 
este logro, se posiciona como la primera compañía a nivel nacional con la capacidad de comercializar oficial-
mente el altavoz inteligente Echo Dot, equipado con el innovador servicio de voz en la nube, Alexa.

•	Plataformas TI de la CMF Chile. Gtd se adjudicó el proyecto de consolidación de plataformas TI de la Co-
misión para el Mercado Financiero de Chile.

•	Primer lugar en el Premio a las Mejores Prácticas de Experiencia de Cliente. Gtd obtuvo el primer 
lugar en la categoría “Mejor Diseño en Implementación del Costumer Journey”, galardón entregado por DEC 
Chile.

2023

• Gtd Colombia. • Gtd Perú. • Implementación OSS/BSS
	 corporativo.
• Adquisición RTC.

2012 2015 2016

•	Se inicia la venta de servicios TI 	
	 a segmentos masivos.
•	Data center Panamericana.
•	Gtd Intesis.
•	Gtd España.

•	Propósito Gtd. •	 Ampliación segmento Residencial 
a la zona centro-norte de Chile (Viña 
del Mar e Iquique).
•	 Nueva imagen de marca.
•	 Finalización exitosa de piloto de 
transformación digital salmonera.

2017 2018 2019

• Adquisición de Secure Soft.
• Cable Prat.
• Top 100 ranking Merco Empresa.

• Gtd se incorpora a la CMF.
• Adquisición de Cable de la Costa.
• Gtd Italia.
• Top 100 ranking Merco Empresa.

• Consolidación de servicios de 		
	 ciberseguridad.
• Hiperconectividad a 2 Gbps.
• Museo de las Telecomunicaciones.
• Desarrollo del proyecto Escuelas.
• Colocación de bono.
• Top 100 ranking Merco Empresa.
• Lugar 33 en ranking MercoTalento.

2020 2021 2022



Innovación

3.1	Innovación y cocreación
3.2	Desarrollo de 			 
	 capacidades y productos 
3.3	Investigación de 			 
	 tecnologías emergentes
3.4 Ecosistema de 	
	 innovación
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Innovación
• Innovación y 

cocreación

Desarrollo
• Desarrollo de la oferta

• Productos mínimos 
viables (MVP)

Ecosistema de innovación

Investigación
• Tecnologías emergentes
• Vigilancia tecnológica

Emprendimiento
• Nuevos negocios

Desde sus inicios, Gtd se ha destacado por ser una empresa emprendedora, donde por más de 
cuatro décadas ha desarrollado su ADN innovador para crear soluciones tecnológicas, teniendo 
como foco al cliente y con énfasis en la oferta.

Al promover la innovación, buscamos guiar el cambio y potenciar el futuro de Gtd. Queremos impactar en valor en el 
corto plazo, impulsando iniciativas y proyectos innovadores que abordan desafíos de naturaleza diversa, desarrollan-
do una cultura innovadora y con énfasis en las necesidades reales de nuestros clientes. No solo resolvemos proble-

mas, sino que fomentamos una mentalidad creativa en toda la organización.

¿Cómo lo hacemos?  Buscamos anticiparnos a la complejidad del futuro, disminuimos la incertidumbre a través de 
la exploración de oportunidades y así creamos foco en soluciones creativas y sostenibles para asegurar el crecimiento.

Nuestros esfuerzos en I+D+i+e han sido siempre parte relevante de nuestro crecimiento, el cual se canaliza a través 
de la Gerencia de Innovación. Desde esta área promovemos un sistema integral de gestión de la innovación, que es 
multiterritorial y que coordina nuestras capacidades en todos los países donde operamos, generando desafíos de 
transformación que se adaptan a las industrias y prioridades de cada país, con foco en generar valor para nuestros 
clientes aprovechando nuestro ecosistema de aliados.

Desde el esfuerzo de Innovación, uno de los desafíos más interesantes y exitosos que hemos abordado ha sido es-
tablecer canales eficientes de interacción con el ecosistema de startups y emprendedores, con centros de desarro-
llo e investigación de innovación y con universidades, lo que nos ha permitido conformar una muy potente red de 
aliados, que funciona de manera conjunta, colaborativa y con un objetivo común que facilita y acelera el abordar 
oportunidades de mejora interna y genera nuevas oportunidades de desarrollo de soluciones por medio de nuevas 
tecnologías, todo esto con una mirada multisegmento y multiterritorio.

Estamos convencidos de que “la innovación abierta es una forma sensata de no renunciar al enorme potencial que las 
ideas externas pueden aportar a los procesos de innovación de una compañía” (Henry W. Chesbrough).

Por eso, creamos un potente ecosistema de cocreación, donde participan colaboradores y embajadores internos 
de Gtd, aliados (emprendedores, empresas y comunidades) y clientes.

Algunos ejemplos de cocreación en los que se trabajó durante el 2023 fueron soluciones que permitieran disminuir el 
impacto de los cortes de cables, por una parte, investigando con el ecosistema soluciones tecnológicas para robuste-
cer mecánicamente los cables, y en otra iniciativa, promoviendo con la Universidad del Desarrollo un desafío abierto a 
las startups para abordar el problema del corte de cables y los efectos de pérdida de servicio para nuestros usuarios, 
concurso en el que participaron 12 empresas con interesantes y creativas soluciones de prevención.

Otras iniciativas apuntaron a la aplicación de inteligencia artificial en frentes tan diversos como hacer más eficiente la 
operación de muelles en puertos marítimos o la gestión de reclamos de servicios, lo que generó proyectos que fueron 
presentados a Corfo para aprovechar los beneficios de la Ley I+D.

3.1 Innovación y cocreación

Con un enfoque multiterritorial:

Innovación

I+D+i+e
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El año 2023, el equipo de I+D+i se enfocó en la generación de oferta con énfasis en la transformación digital, con mi-
rada multiterritorio y multisegmento. Así se cocrearon diez nuevas capacidades que se liberaron a las áreas de solu-
ciones y productos para habilitar su comercialización. Se puso énfasis en el impacto de la oferta y hacer más eficiente 
la oferta existente.

Entre algunas de las capacidades liberadas durante el año 2023 se encuentran Plataforma IoT, CCTV, y la oferta de 
M365 para pymes y residencial en reemplazo de la antigua oferta basada en tecnología Zimbra.

3.2 Desarrollo de capacidades y productos

Contamos con un equipo especialista dedicado a realizar vigilancia tecnológica, que analiza las tendencias y cambios 
en la acelerada vorágine del desarrollo tecnológico y que se focaliza en poder anticipar la disrupción y los cambios en 
la industria. Este equipo analiza principalmente tres ámbitos:

•  Competencia relevante que lidera la industrial a nivel mundial.

•  Grandes actores tecnológicos que crean paradigmas.

•  Consultoras influyentes que se dedican a la detección de tendencias.

Nuestro objetivo es identificar nuevas tecnologías emergentes y en qué medida estas constituyen una oportunidad 
de desarrollo de nuevas soluciones o también amenazan las actuales plataformas, tecnologías y capacidades de Gtd, 
siendo un incentivo potente para la evolución de nuestros servicios y capacidades.

Durante 2023 se trabajó en doce líneas de investigación, las que permitieron la generación de reportes de vigilancia 
tecnológica, información relevante que contribuye a reforzar nuestra gestión de riesgos y oportunidades.

• Consolidación de los Pitch Days como una pla-
taforma de comunicación con el ecosistema de 
innovación y con el circuito de startups y em-
prendedores nacionales.

• Implementación de una política clara de alian-
za con el ecosistema.

• Generación de convenios y formalidad en rela-
ciones institucionales con universidades y cen-
tros de innovación.

•  Creación de la aceleradora corporativa de Gtd 
como canal principal y protagonista de nuestra 
interacción con startups nacionales e interna-
cionales, en todos los territorios donde impacta 
la Compañía.

Durante el 2023 continuamos potenciando la iniciati-
va Innovagtd, promoviendo mensualmente instan-
cias de conversación e intercambio de experiencias 
de innovación, tanto internas como de invitados y 
miembros de nuestro ecosistema, motivando de ma-
nera exitosa y relevando la innovación como un polo 
de atracción que acerca a colaboradores, empresas y 
universidades. A través de ella, incentivamos la auto-
disrupción sistemática y avanzamos en hacer que la 
innovación se fortalezca aún más dentro de nuestro 
ADN.

3.3 Investigación de tecnologías emergentes

3.4 Ecosistema de innovación
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1.1 Identificación básica

1. Identificación de la entidad

1.2 Documentos constitutivos

Ciudad	 : Santiago

Fs.	 : 19.068

N.° 	 : 10.504

Publicación en el Diario Oficial	 : 31.092

Fecha de publicación	 : 17 de octubre de 1981

Fecha de constitución	 : 20 de abril de 1981

Documento de constitución	 : Escritura pública

Notaría	 : Andrés Rubio Flores

Ciudad	 : Santiago

Organismo que autorizó la existencia	 : Superintendencia de Valores y Seguros

Resolución	 : 578-S

Fecha de resolución	 : 6 de octubre de 1981

 Gtd Grupo Teleductos S.A.

 Inscripción del Registro de Comercio del Conservador
	 de Bienes Raíces

 Estatutos

	 19/04/1982	 Álvaro Bianchi	 Fojas 7.570, n.° 4.166, año 1982	 31.260	 10/05/1982

	 22/08/1988	 Félix Jara Cadot	 Fojas 19.883, n.° 10.526, año 1988	 33.155	 25/08/1988

	 02/11/1998	 René Benavente	 Fojas 28.072, n.° 22.444, año 1998	 36.216	 17/11/1998

	 26/03/1999	 René Benavente	 Fojas 9.302, n.° 7.491, año 1999	 36.354	 04/05/1999

	 18/08/1999	 René Benavente	 Fojas 21.191, n.° 16.855, año 1999	 36.451	 28/08/1999

	 28/06/2000	 René Benavente	 Fojas 16.921, n.° 13.609, año 2000	 36.715	 17/06/2000

	 06/09/2004	 Enrique Morgan	 Fojas 28.969, n.° 21.513, año 2004	 37.964	 16/09/2004

	 17/12/2009	 Francisco Javier Leiva	 Fojas 129, n.° 82, año 2010	 39.567	 16/01/2010

	 25/01/2017	 Raúl Undurraga	 Fojas 18.599, n.° 10.652, año 2017	 41.698	 02/03/2017

	 14/01/2020	 Raúl Undurraga	 Fojas 6.933, n.° 3.702, año 2020	 42.573	 07/02/2020

	 19/11/2020	 Raúl Undurraga	 Fojas 78.038, n.° 37.418, año 2020	 42.815	 26/11/2020

Fecha Notaría
de Santiago

Publicación
Diario Oficial n.°

Fecha de
publicación

Inscripción extracto del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raíces de Santiago

Nombre o razón social
Gtd Grupo Teleductos S.A.

R.U.T.
94.727.000-1

Naturaleza jurídica
Sociedad anónima abierta

Inscripción en el Registro de Valores
N.° 1197

Fecha de inscripción
16 de septiembre de 2021

Dirección
Moneda 920, piso 11, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 2413 9100

Sitio web
www.gtd.cl

1.3 Información de contacto

Relaciones con inversionistas
Manuel Elmaleh Volochinsky
(56 2) 2413 9100
ir@grupogtd.com
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2. Descripción del ámbito de negocios

2.1 Actividades y negocios

País	 2023	 2022
Chile	 1.562	 1.715	

Perú	 463	 583	

Colombia	 466	 485	

España	 61	 217	

Total	 2.552	 3.000

Pagos a proveedores	 2023	 2022
Total (MM$)	 366.013	 376.217

Distribución del pago a proveedores 	  	  

Chile	 87,0%	 87,0%

Perú*	 9,0%	 9,0%

Colombia	 3,0%	 3,0%

España	 1,0%	 1,0%

a) Proveedores

Evolución del número de proveedores de Gtd Grupo Teleductos

b) Clientes
Los clientes directos de Gtd Grupo Teleductos son principalmente sus filiales. Sin embargo, su cliente indirecto 
son las empresas y personas que contratan diversos servicios TIC.

En 2023,  ningún cliente representó en forma individual más del 3% de los ingresos totales de la empresa.

2.2 Propiedades e instalaciones

2.3 Factores de riesgo 2023

La Compañía utiliza numerosas propiedades distribuidas a lo largo de cada país en donde participa. En particular, 
opera con: (i) salas de telecomunicaciones, también conocidas como nodos, donde se encuentran los equipos que 
permiten el correcto funcionamiento de la red y que están ubicadas en su gran mayoría en sitios de propiedad de Gtd; 
(ii) data centers ubicados en terrenos propios, y (iii) oficinas administrativas y comerciales que se ubican en depen-
dencias propias o de terceros, teniendo la Compañía la calidad de arrendataria.

La gestión de riesgos en Gtd tiene como propósito fortalecer continuamente las capacidades para preservar, crear y 
materializar el valor de la Compañía y de sus grupos de interés. Basado en las buenas prácticas de COSO ERM 2017, 
las directrices de la ISO 31000, el modelo de las 3 líneas de Defensa propuesto por el IIA (The Institute of Internal Au-
ditors), la Compañía identifica, evalúa, responde, realiza seguimiento y comunica de manera permanente los riesgos 
relevantes que puedan afectar negativa o positivamente la consecución de los objetivos estratégicos y la sostenibi-
lidad del negocio.

Durante 2023, el Directorio de la Compañía aprobó la política de gestión de riesgo, el modelo de gobernanza, la me-
todología de gestión de riesgo y la matriz de riesgo corporativa. En cuanto al gobierno, se constituyeron 1) Comité de 
Riesgos de nivel estratégico; 2) Subcomités de riesgo de nivel táctico: financiero, operacional, negocio, cumplimiento 
y sostenibilidad; 3) La Gerencia de Riesgo Corporativo, la cual está a cargo de asesorar y asegurar la adherencia a la 
política y marco metodológico. La supervisión de la gestión de riesgo quedó delegada al Comité de Auditoría de la 
Compañía. 

La Compañía agrupa los riesgos en cuatro categorías e incluye los riesgos vinculados con temas ESG. Así se tiene:

Riesgos del negocio
Considera los riesgos vinculados con la estrategia del negocio y los clientes. En esta categoría de riesgos se aborda:

Desintegración vertical
El proceso de desintegración vertical que experimenta el sector de telecomunicaciones se ve fortalecido por la en-
trada de fondos internacionales, dando lugar a nuevos competidores y al aumento de liquidez de quien vende, lo cual 
podría generar ventajas competitivas para ambas partes.

Competencia y propuesta valor
Gtd enfrenta una fuerte competencia en los mercados en los cuales participa y se estima que este alto nivel de com-
petitividad, que es propio de la industria TIC, se mantendrá. Este escenario podría afectar la comercialización de 
productos y servicios, afectando los objetivos de crecimiento en ingresos y clientes. 

Para hacer frente a los riesgos de desintegración vertical, competencia y propuesta valor, la Compañía adapta per-
manentemente sus estrategias de negocio y de productos, buscando satisfacer la demanda de sus actuales y poten-
ciales clientes, innovando y entregando una atractiva propuesta valor basada en la mejor experiencia de servicio a 
costos competitivos.

Cambios tecnológicos
El sector TIC está sujeto a constantes e importantes cambios tecnológicos, que se ven materializados con la introduc-
ción de nuevos productos y tecnologías que podrían dejar obsoletos algunos productos y servicios actuales ofrecidos 
por Gtd. Los continuos desarrollos tecnológicos plantean un desafío a las empresas del sector para tomar las decisio-
nes más acertadas respecto de la selección de proveedor y tecnología y así asegurar la capacidad de recuperación 
de la inversión en un período de tiempo lo más corto posible. En línea con lo anterior, Gtd se ha caracterizado por 
incorporar constantemente nuevas tecnologías, las que solo se implementan tras una evaluación técnica, comercial 
y financiera, con objeto de entregar el mejor servicio a sus clientes y mantenerse a la vanguardia, asegurando la ren-
tabilidad de esas inversiones.

Riesgos financieros
La Compañía mantiene algunos financiamientos de mediano y largo plazo, lo que implica una exposición a riesgos 
financieros por variabilidad del dólar y/o tasa de interés, cumplimiento de ratios financieros (covenants) y 
el cumplimiento de normativas internacionales.

*Considera la operación de Ecuador.
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2.4 Planes de inversión

Riesgos operacionales
Se refiere a los riesgos vinculados con la operación del negocio; toma en cuenta las personas, la infraestructura física 
y tecnológica, y a los proveedores.

La industria TIC opera en un entorno de ciberamenazas creciente. Los riesgos asociados a ciberseguridad son rele-
vantes debido a la dependencia intrínseca de la tecnología de la información en la oferta de productos y servicios de 
la Compañía. Por otro lado, una interrupción imprevista en la prestación de servicios puede ser provocada por múl-
tiples factores, fallas tecnológicas, ciberataques, desastres naturales, la falta de suministros esenciales, entre otros.

Para abordar este riesgo, Gtd cuenta con infraestructura redundante, equipos humanos, procedimientos y planes de 
contingencia dedicados a restablecer los servicios. Mantiene un programa de cultura de seguridad organizacional y 
un conjunto de proyectos que busca fortalecer continuamente las capacidades de prevención, detección, respuesta 
y recuperación.

El pasado 23 de octubre, la Compañía fue víctima de un ciberataque que afectó una parte de sus servicios. La Compa-
ñía aplicó todos los protocolos de Seguridad y Continuidad de Negocio, cooperando plenamente con las autoridades 
gubernamentales (CSIRT, Subtel); de igual modo, se mantuvo comunicación constante con nuestros clientes durante 
el proceso de recuperación de los servicios. La Compañía en pleno demostró que somos Gente Totalmente Dispuesta, 
con un gran compromiso y capacidad para enfrentar la contingencia de manera ágil, cercana y confiable.

Con base a las lecciones aprendidas, derivadas del incidente, hemos implementado acciones de robustecimiento de 
nuestras capacidades de seguridad, en las distintas dimensiones: plataformas tecnológicas, procesos, conocimiento 
y experiencia.

Riesgos de cumplimiento
Esta familia de riesgos incluye los vinculados con los temas legales, regulatorios y de cumplimiento.

Como se ha indicado anteriormente, la industria TIC se encuentra expuesta a cambios sustantivos y constantes en 
diversos ámbitos (políticos, sociales y regulatorios), los que no solo impacta en la sostenibilidad del negocio, sino 
que también en las personas y en la cultura ética y organizacional de la Compañía. Con este objeto, Gtd establece un 
ambiente de control con base a cumplimiento de regulaciones, leyes y normas, las posibles brechas son abordadas a 
través de planes de tratamiento, lo cual es revisado y auditado a través de un plan anual de auditorías internas, pla-
nes de capacitación y difusión ética para prevenir, detectar y responder ante eventos y circunstancias que puedan 
impactar negativamente la reputación de la Compañía.

Riesgos asociados con ESG
Los temas ESG se abordan de manera transversal en cada una de las familias de riesgos.

Existe una demanda social creciente para que las empresas actúen de forma ética y responsable sobre los temas 
sociales, medioambientales y de gobierno corporativo (ESG). No anticiparse o adaptarse oportuna y continuamente 
a las demandas de los consumidores y otros grupos de interés relevantes podría afectar negativamente la reputación 
de la Compañía y comprometer la sostenibilidad del negocio. En este sentido, Gtd ha venido impulsando decidida-
mente la Estrategia de Sostenibilidad, incorporando un pensamiento basado en gestión de riesgos, con el objeto de 
anticiparse y adaptarse a las necesidades cambiantes de sus partes interesadas.

Inversiones

El crecimiento de Gtd se lleva a cabo conforme a nuestras políticas de inversión, con el objetivo de mantener niveles 
de endeudamiento adecuados a la naturaleza de nuestro negocio. Esto se traduce en invertir estratégicamente para 

3. Propiedad y acciones 

a) Distribución de la propiedad	
Al 31 de diciembre de 2023.

Controlador de Gtd Grupo Teleductos S.A.
Al 31 de diciembre de 2023

El controlador de Gtd Grupo Teleductos S.A. es la sociedad denominada Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada 
(RUT 79.520.080-0), que al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidós es propietaria del 99,4% del total de accio-
nes emitidas, suscritas y pagadas de Gtd Grupo Teleductos S.A.

Los socios de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada celebraron un acuerdo de actuación conjunta el cual, en-
tre otras materias, considera limitaciones a la libre disposición de la propiedad.

Los socios de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y los controladores finales de dichos accionistas son los 
siguientes:

•	 Inversiones Siena Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobiliaria e 
Inversiones El Coigüe Limitada y cuyo controlador final es Manuel José Casanueva de Landa, cédula de identidad 
número 10.188.766-9.

3.1 Propiedad

Accionistas	 Participación
Controlador	 99,4%

Otros accionistas	 0,6%

Total	 100%

mantener nuestra senda de crecimiento, siempre acompañando las necesidades de nuestros clientes. Adicionalmen-
te, realizamos inversiones en infraestructura dirigidas a mejorar nuestras operaciones existentes, extender nuestra 
presencia a nuevas áreas geográficas, fortalecer nuestras redes de transporte, datos, fibra óptica y data centers, 
entre otras iniciativas. Durante el año 2023, nuestros proyectos de inversión totalizaron una cifra equivalente a MM$ 
102.388.

Financiamiento
Financiamos nuevos proyectos haciendo uso de las opciones financieras que nos ofrece el mercado, destacando 
durante los años 2022 y 2023 las exitosas emisiones de bonos en el mercado local. Buscamos siempre tener una es-
tructura de capital óptima para cada tipo de activo, para lo cual privilegiamos tomar financiamiento en tasa fija y en 
moneda local en los países en los que estamos presente.
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Dividendo n.° Fecha de reparto 
de dividendos

Monto pagado por 
acción (pesos en

moneda de cada fecha)

Imputado al 
ejercicio

	 1	 28/11/18	 3.726,0	 2018

	 2	 04/07/19	 2.747,2	 2018

	 3	 29/11/19	 3.726,0	 2019

	 4	 23/07/20	 1.413,1	 2019

	 5	 24/12/20	 662,4	 2020

	 6    	 27/07/21    	 3.125,3	 2020

	 7    	 30/11/21    	 1.874,5	 2021

Gtd Grupo Teleductos S.A. no pagó dividendos el año 2023.

3.2  Acciones, sus características y derechos

a) Descripción de las series de acciones
Las acciones emitidas de la sociedad Gtd Grupo Teleductos S.A. son todas de una misma serie.

b) Política de dividendos
			 
Nuestra política de dividendos contempla distribuir a lo menos el 30% de las utilidades líquidas de cada ejercicio, a 
menos que la unanimidad de los accionistas acuerden repartir un monto menor.	

Patrimonio	 M$
Capital emitido	 71.419.528

Ganancias (pérdidas) acumuladas	 181.273.984

Otras reservas	 1.283.274

Participación no controladora	 3.188.957

Patrimonio total	 257.165.743

b) Mayores accionistas	
		
Al 31 de diciembre de 2023.	

Nombre Número de acciones
suscritas

Número de acciones
pagadas

Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada	 1.200.334	 1.200.334	 99,4%

Inversiones Santa Catalina Limitada	 2.577	 2.577	 0,21%

Estudios Inversiones y Desarrollos S.A.	 2.577	 2.577	 0,21%

Alberto Bezanilla Donoso	 1.261	 1.261	 0,10%

Fernando Soro Korn	 483	 483	 0,04%

Francisco Riesco Valdés	 322	 322	 0,03%

Inversiones Peñalolén Limitada	 161	 161	 0,01%

Total	 1.207.715	 1.207.715	 100%

•	 Inversiones Las Crespas Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobilia-
ria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya controladora final es María Pilar Casanueva de Landa, cédula de identi-
dad número 10.188.765-0.

•	 Inversiones Santa Olga Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobiliaria 
e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya controladora final es Verónica Casanueva de Landa, cédula de identidad 
número 10.188.779-0.

•	 Inversiones Lonquimay Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobiliaria 
e Inversiones El Coigüe Limitada y cuyo controlador final es Carlos José Casanueva de Landa, cédula de identidad 
número 12.124.710-0.

•	 Inversiones El Álamo Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobiliaria 
e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya controladora final es Trinidad Casanueva de Landa, cédula de identidad 
número 13.882.844-1.

•	 Inversiones San Antonio Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmo-
biliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya controladora final es María Teresa Casanueva de Landa, cédula de 
identidad número 15.303.770-6.

•	 Inversiones Santa Josefina Limitada, titular de un 14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales de Inmobi-
liaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya controladora final es Magdalena Josefina Casanueva de Landa, cédula 
de identidad número 17.407.275-2.

•	 Inversiones e Impresiones Prólogo Limitada, titular del 0,8% de los derechos sociales de Inmobiliaria e Inversiones 
El Coigüe Limitada y cuyos accionistas son Inversiones Siena Limitada, Inversiones Las Crespas Limitada, Inversio-
nes Santa Olga Limitada, Inversiones Lonquimay Limitada, Inversiones El Álamo Limitada, Inversiones San Antonio 
Limitada e Inversiones Santa Josefina Limitada, cuyos controladores finales se informaron previamente.

  

% de 
propiedad
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a) Información de responsabilidad social y diversidad 

4. Directorio

	 Hombre	 Mujer

Género	 7	 0

	 Chilena	 Otra

Nacionalidad	 7	 0

	 Edad

Inferior a 30 años	 0 
	
Entre 31 y 40 años	 0
	
Entre 41 y 50 años	 2 
	
Entre 51 y 60 años	 1
	
Entre 61 y 70 años	 2
	
Superior a 70 años	 2

	 Antigüedad

Menos de 3 años	 1	

Entre 3 y 6 años	 2	

Entre 6 y 9 años	 1	

Entre 9 y 12 años	 0	

Más de 12 años	 3

b) Composición del Directorio
El Directorio de Gtd Grupo Teleductos está conformado por siete directores elegidos por la junta de accionistas, 
de acuerdo con los establecido por la Ley n.° 18.046, sobre Ley de Sociedades Anónimas, y por los estatutos de la 
sociedad.

La renovación de los integrantes del Directorio es total y se efectúa al final de un período de tres años, luego del cual 
pueden ser reelegidos indefinidamente. Los estatutos de Gtd Grupo Teleductos S.A. no contemplan la existencia de 
directores suplentes y definen un quorum de cuatro directores para sesionar.

Nombre	 RUT	 Cargo	 Fecha de nombramiento	

Juan Manuel Casanueva Préndez	 4.102.618-9	 Presidente	 abril de 2021

	

Manuel José Casanueva de Landa	 10.188.766-9	 Vicepresidente	 abril de 2021

	

Francisco Javier Máximo Israel López 	 6.373.169-2	 Director	 abril de 2021	

Juan Fernando Soro Korn	 6.273.259-8	 Director	 abril de 2021	

Jorge Hernán Rodríguez Wilson	 7.051.490-7	 Director	 abril de 2021 	

Cristián Eyzaguirre Johnston	 4.773.765-6	 Director	 abril de 2021	

Alberto José Bezanilla Donoso	 12.455.144-7	 Director	 abril de 2021	
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Chile

c) Remuneraciones del Directorio
En la junta ordinaria de accionistas, celebrada el 29 de abril de 2022, se acordó el pago de una dieta mensual ascen-
dente a 100 UF para los directores, 500 UF para el vicepresidente y 700 UF más un 1,90324053% de las utilidades del 
ejercicio 2021 para el presidente. Además, para aquellos integrantes del Comité de Auditoría que no son ejecutivos 
de Gtd Grupo Teleductos S.A., se fijó una dieta adicional de 30 UF mensuales.

e) Asesorías al Directorio
Durante 2023 no hubo desembolsos por asesorías contratadas por el Directorio.

5. Información sobre subsidiarias y asociadas

Juan Manuel Casanueva, 
Verónica de Landa, 
Carlos Casanueva, 
Cristián Eyzaguirre J.,
Francisco Cerda, 
Magdalena Casanueva y 
Hernán Rodríguez

Fernando
Gana
(gerente 
general)

99,95% 20,79%Gtd Teleductos S.A.	 35.144.660 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Juan Manuel Casanueva, 
Mario Domínguez, 
Carlos Casanueva, 
Cristián Eyzaguirre C. y 
Eugenio Irarrázaval

Fernando
Gana
(gerente 
general)

100,00% 2,29%Gtd Telesat S.A.	 15.677.717 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Cristián Eyzaguirre C.,
Carlos Casanueva,
Fernando Soro, Nicolás 
Bunster y Carolina Araya

Fernando
Gana
(gerente 
general)

100,00% 1,84%Gtd Manquehue S.A. 	 156.790.172 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

Año	 Total remuneraciones*

2023	 $ 3.718.311.554 

2022	  $ 3.570.279.280  

2021	 $ 3.863.733.350 

d) Remuneraciones anuales de los altos ejecutivos

*Como parte de los incentivos internos, los colaboradores de Gtd reciben un bono de desempeño en función del resultado anual de la 
Compañía. La Compañía y sus filiales no tienen otros componentes asociados a la compensación de sus ejecutivos. Este valor incluye 
sueldo bruto y bono.

Carlos Casanueva, 
Eugenio Irarrázaval, 
Carolina Araya, Cristián 
Eyzaguirre C. y Nicolás 
Bunster

Fernando 
Gana 
(gerente 
general)

100,00% 0,26%Rural 
Telecommunications 
S.A.

3.144.658 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana y Carlos 
Casanueva

Fernando 
Gana 
(gerente 
general)

0,20%Red Pacífico SpA 2.590.000 Prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones

100,00%

2023 2022Nombre	 RUT

		  Dieta anual ($)	 Comité ($)	 Dieta anual ($)	 Comité ($)

Juan Manuel Casanueva Préndez	 4.102.618-9	 502.606.699	 -	 461.958.703	 -	
	
Manuel José Casanueva de Landa	 10.188.766-9	 216.147.650	 -	 199.018.122	 -	
	
Francisco Javier Máximo Israel López	 6.373.169-2	 43.229.529	 12.968.858	 39.803.624	 11.941.087

Juan Fernando Soro Korn	 6.273.259-8	 43.229.529	 12.968.858 	 39.803.624	 11.941.087	
	
Jorge Hernán Rodríguez Wilson	 7.051.490-7	 43.229.529	 12.968.858 	 39.803.624	 11.941.087	
	
Cristián Eyzaguirre Johnston	 4.773.765-6	 43.229.529	 -	 39.803.624	 -	
	
Alberto José Bezanilla Donoso	 12.455.144-7	 43.229.529	 -	 39.803.624	 -	
	

Total por concepto	  	 973.808.568 	 38.906.574 	 758.910.906 	 32.251.518 	

100,00% 2%Carlos Casanueva, 
Cristián Eyzaguirre C. y 
Eugenio Irarrázaval

Fernando 	
Gana 
(gerente 
general)

Gtd Intesis S.A. 22.801.538 Prestación de 
servicios TI

100,00% 3,22%

No tiene Apoderados 
designados 
por los 
socios

100,00% 0%Secure Soft Chile SpA 1.000 Prestación de 
servicios TI



Miembros 
principales: Juan 
Manuel Casanueva 
Préndez, Manuel 
José Casanueva de 
Landa, Constanza 
Diez Z., March 
Eichmann P. y Carlos 
Mazo C. Miembros 
Suplentes: Carlos 
Casanueva de Landa, 
Jorge Vita, Jaime 
de Larraechea, 
Fernando Soro y 
Rodrigo Fernández 
E.

Fernando 
Maturana 
(gerente 
general)

100,00% 1,87%Gtd Colombia S.A.S. 2.254.676 Prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones
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Miembros 
principales: Juan 
Manuel Casanueva 
Préndez, Manuel 
José Casanueva 
de Landa y Juan 
Fernando Soro 
Korn. Miembros 
suplentes: Fernando 
Gana Barroilhet, 
Carlos Casanueva 
de Landa y Jaime de 
Larraechea Carvajal.

Fernando 
Maturana 
(gerente 
general)

100,00% 2,59%Grupo Gtd Colombia
S.A.S.

5.479.964 Sociedad de 
inversiones

Colombia
Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

No tiene Apoderados 
designados 
por los 
socios

100,00% 1,08%Gtd Inversiones Ltda. 47.496.292 Sociedad de 
inversiones

NA Sergio Mavila 
(gerente 
general)

100,00% 7,72%Grupo Gtd Perú
S.A.C.

54.464.076 Sociedad de 
inversiones

No tiene

Juan Manuel 
Casanueva, Fernando 
Soro, Manuel José 
Casanueva, Guillermo 
Checa y Paolo Sacchi

Sergio Mavila 
(gerente 
general)

100,00% 3,93%Gtd Perú S.A. 38.157.555 Prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones y 
servicios TI

Juan Manuel 
Casanueva, Manuel 
José Casanueva, 
Fernando Gana, Óscar 
Avilés y Guillermo 
Checa

Jorge 
Castañeda 
(gerente 
general)

100,00% 0,50%SecureSoft
Corporation S.A.C.

1.431.303 Prestación de 
servicios de TI y 
ciberseguridad

Perú
Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

Juan Manuel 
Casanueva, Mario Raúl 
Domínguez, Manuel 
José Casanueva, 
Fernando Soro y 
Maritza Higueras

Maritza 
Higueras 
(gerente 
general) 

95,46%Compañía de 
Teléfonos de 
Coyhaique S.A. 

2.914.845 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

3%

Juan Manuel 
Casanueva, Carlos 
Casanueva, Hernán 
Rodríguez, Cristián 
Eyzaguirre J., Máximo 
Israel, Fernando Soro y 
Ena Von Baer

Maritza 
Higueras 
(gerente 
general) 

97,19% 10,62%Compañía Nacional de 
Teléfonos, Telefónica 
del Sur S.A. 

32.043.765 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Carlos Casanueva, 
Mario Raúl Domínguez, 
Fernando Soro, Manuel 
José Casanueva y 
Maritza Higueras

Maritza 
Higueras 
(gerente 
general) 

99,99% 2,70%Blue Two Chile S.A. 16.708.038 Prestación de
servicios de 
telecomunicaciones 

Carlos Casanueva, 
Eugenio Irarrázaval, 
Cristián Eyzaguirre C., 
Carolina Araya y Nicolás 
Bunster

Fernando 
Gana 
(gerente 
general)

100,00%Inversiones Netline 
Chile SpA

10.301 Sociedad de 
inversiones

0,09%

No tiene Apoderados 
designados 
por los 
socios

100,00%Gtd América SpA 79.413.495 Sociedad de 
inversiones

12,36%

No tiene Apoderados 
designados 
por los 
socios

100,00%Gtd Europa SpA 97.005 Sociedad de 
inversiones

0,01%

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana, Carlos 
Casanueva y Jaime de 
Larraechea

Fernando 
Gana 
(gerente 
general)

100,00%Gtdata S.A. 1.594.478 Servicios de data 
centers

0,93%

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana, Carlos 
Casanueva y Jaime de 
Larraechea

Fernando 
Gana 
(gerente 
general)

100,00%Gtd Data Holdco SpA 1.000 Sociedad de 
inversiones

0,00%
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Juan Manuel 
Casanueva, Manuel 
José Casanueva, 
Alberto Bezanilla, 
Jaime de Larraechea 
y Luis Muñoz

Anthony 
Pastor 
(gerente 
general)

100,00% 3,12%Gtd Cableado de 
Redes Inteligentes 
S.L.U.

21.412.113 Prestación de 
servicios de 
telecomunicaciones

Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

España

No tiene Miguel Ángel 
Hurtado 
Quiroz 
(administrador 
único)

100,00% 0,03%Aquoelo Sociedad 
Anónima de Capital 
Variable

5.185 Prestación de 
servicios TI y 
ciberseguridad

No tiene Miguel Ángel 
Hurtado 
Quiroz 
(administrador 
único)

100,00% 0,04%Grupo Lacatt 
Soluciones S.A. de 
Capital variable

5.185 Prestación de 
servicios TI y 
ciberseguridad

Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

México

100,00%

0,14%

Patricia 
Falconi 
(Country 
Manager)

SecureSoft Ecuador 
S.A.

123.498 Prestación de 
servicios de TI y 
ciberseguridad

No tiene

Ecuador
Empresa Capital

(M$)

Objeto social Directorio Administración
directa

Participación
directa e 
indirecta

Porcentaje de 
inversión sobre 
activos de la 
matriz

No tiene Diana 
Ganchala 
(Country 
Manager)

100,00% 0,14%SecureSoft Colombia 
S.A.S.

267.080.710 Sociedad de 
comercialización 
de software, 
equipos y seguridad 
informática
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Estructura societaria

Gtd Teleductos S.A. Gtd Telesat S.A. Gtd Intesis S.A. Gtd Data S.A. Gtd Data Holdco SpA

Gtd Data Colombia S.A.S.

Gtd America SpAGtd Europa SpA

Grupo Gtd Perú S.A.C. Grupo Lacatt Soluciones
Gtd Cableado de Redes 

Inteligentes S.L.U.
Inversiones Netline Chile 

SpA Gtd Manquehue S.A.Grupo Gtd Colombia S.A.S.

Cía. de Teléfonos
de Coyhaique S.A.

Gtd Colombia S.A.S.Gtd Perú S.A. AquoeloFibraweb SpA

SecureSoft Colombia S.A.S.

SecureSoft Ecuador S.A.

Secure Soft Chile S.A.

SecureSoft Corporation 
S.A.C.

Telefónica del Sur S.A.

Rural Telecommunications 
Chile S.A.

Red Pacífico SpA Blue Two Chile S.A.

Gtd Data Perú S.A.C.

Gtd Grupo Teleductos S.A.

99,95% 100%98,95%

100% 100%

100%

1,00%

99,00%

99,00%
1,00%

100,00%

0,00%

3,09%

0,00%

100,00%

100%

100%

99,80%

0,20%
24,31%

99,99% 99,95%

0,00%

2,00%49,00%

0,00% 0,01%1,05%

49,00%

47,28%

95,46%

99,97%

100,00%

100,00%0,00%

8,00%

92,00%

100,00% 38,60%

0,01%

11,81%

Gtd Inversiones Ltda.

100,00%

100,00%

96,91%

100,00%
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Gtd Grupo Teleductos rota su auditor externo periódicamente. Adicionalmente, realiza licitaciones de la auditoría 
externa de manera anual. Actualmente, el auditor externo es KPMG, quien ha tenido esta función desde 2019.

• 16 de  marzo de 2023
Proceso de aumento de capital 
Informa la aceptación de la oferta no vinculante realizada por Macquarie Capital (Chile) SpA.

• 30 de marzo de 2023
Junta Ordinaria de accionistas
Informa citación a Junta Ordinaria de accionistas para el 28 de abril de 2023.

• 4 de abril de 2023
Colocación de valores en mercados internacionales y/o nacionales 
Informa la colocación de bonos Serie D por 1.500.000 Unidades de Fomento. 

• 22 de junio de 2023
Proceso de aumento de capital
Informa la decisión de no perseverar con la transacción con Macquarie Capital (Chile) SpA.

• 11 de octubre de 2023
Activos o paquetes accionarios
Informa la venta del 15,47% de las acciones de Fibraweb SpA.

• 12 de octubre de 2023
Activos o paquetes accionarios
Informa efecto positivo antes de impuesto para Gtd Grupo Teleductos S.A. por la venta de las acciones de
Fibraweb SpA. 

6. Información sobre hechos relevantes

7. Auditores externos

	 Juan Manuel Casanueva Préndez
	 Presidente

	
	 Manuel José Casanueva de Landa
	 Vicepresidente

Francisco Javier Máximo Israel López 
	 Director

	 Fernando Soro Korn
	 Director

	 Jorge Hernán Rodríguez Wilson
	 Director

	 Cristián Eyzaguirre Johnston
	 Director

	 Alberto Bezanilla Donoso	 	
	 Director

En conformidad con la Norma de Carácter General n.° 30 de la Comisión para el Mercado Financiero, los abajo 
firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información en el presente informe referido al 31 
de diciembre de 2023.

8. Declaración de responsabilidad
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'�(����)���"����"����"�����*����$�����������)����������������$���������+"�������� !�� �"#��!�$��"�����
�%�%���)�$��$��,�-"����(#�������$����������������$�������������"���.��)�����������$�/0���������(1������232/�
��2322���$���������#�����������������������$�������������"$������#���)"���.�,�������"$����������4��$��,�
�����(1��������$�#����(����������)$"+�������)����5��#���$�����������(���������������)��6�����$���
������#������������������$�����������)����������������$������%��

7���"�������#���.�,�$���(�������������������)����������������$�������#�����������8���1$�(����,����
�������"����#��������4��)�����5��,�$�����"���.��)������������� !�� �"#��!�$��"������%�%���)�$��$����$�/0����
�����(1������232/���2322���$������"$����������"���#������������$���)$"+�������)����5��#���$��������
���(���������������)��6��������"���������9��(������:����1�$�����9;;<,��(�������#����$�:����+�����
9��(���;�����������$������:����1�$�����=;�����������$�����"����4�����������>�����=;��>??%�

@ABCDEAFADGADHEIJIKJ�

7)���"�(����"��������"�����*��������"���������9��(�������"�����*�� �����$(��������#���������:6�$�%�
9"����������#����1�$������������"���������$������(������������1��,�#��������(����,����$���#L���)���1�+��
$�������.��MNOPQRSPTUVWVXTXOPYXOWYTZXV[R\YQR\YWTYTZXV[R\]TYXOYWRPYOP[TXRPŶVSTS_VO\RP������$������̀YXOWY
#����������)��(�%������"�������$�����-"���(�������a������#�����������#�����"��������"�����*������$���
��������)����������������$����������������-"�������������#������������� !�� �"#��!�$��"������%�%���
)�$��$������"(#$�������$�����(L�����#����1�$�������a�����������"���������$�����-"���(������%�:��������(���
-"��$���5������������"�����*��-"��6�(����1�����������")�����������#��#�����#����#��#������������"���1����
#�����"�������#���.������"�����*�%��

bCBEHJBAcIGIdAdCBDdCDGADedfIJIBgFAhIKJDEHFDGHBDCBgAdHBDiIJAJhICFHBDhHJBHGIdAdHBD

j����(���������.��������#����1$��#���$��#��#�����.����#���������.����8���1$�������������������)�����������
�����$������������"���������9��(������:����1�$�����9;;<,��(�������#����$�:����+�����9��(���
;�����������$������:����1�$�����=;�����������$�����"����4�����������>�����=;��>??%�7�������#����1�$�����
���$"����$�������,��(#$�(������.����(�������.�����"��������$���������#����������#����$��#��#�����.����
#���������.����8���1$�������������)����������������$�������-"�����a���k�����������#��������������
��������������4��)�����5��,����������1������)��"����������%�

�$�#��#�����$�����������)����������������$�������$����(���������.�������-"������-"���5�$l������k������
6��6���������"���������,�-"�����������������(��"������,����4�����"����"����"�������$�����������$��
��#���������� !�� �"#��!�$��"������%�%���)�$��$���#����������"�����(��"����(#��������(���6��#����$�
(�����$��������(�������4"���������#��������$�)���$���$�#��*������1����$�-"�������)��(�,�����$�(������������6��
#��*���%��
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������������������������������������� ���!�!���"����#��$���#�������!���%����&������&����#�!�!���&�'��
�����!�(����)���*������!����+�������&��������&����&������ ��%�&������(�!���!����%���!���������(�,��'��������
��%��'��!�#���!�����$�����&#�,�����������+���-�.�/����� ���!�!���"����#�(��������#��(�+�����������#���(�
����#�!���� ���!�!�,(�+���#�������(���� ������"��$���������!����0�����#�"�!��!���&���!��&������'���!��
1�!����0��2�����#'�����1&�+��!������34�#�����'+���!���&���)�������+�������&�-����&����&����� ��%�&������
&���!��5�����*����.�6#����� ��!�����!���&����������+�������&�-����&����&����� ��%�&������!���!����%���!�����
'�,���$����#����� ��!�����!���&����������+�������&�-����&����&����� ��%�&������!���!������������(�,��$����#�
%���!��+��!������#�&����&�#���-�(�%�#��%�&�&�-�(��'�������������&����#��(��&�#��'�����(���+�������&������
���!�&��!�����4�&���&�����'����!��#���&�����#���+���+�����!��#��1!'�������&�-�.�/�����+�������&�-��
��&����&������&����!������ ��%�&�������0(���!���!��#'����(�����������'������(�5�����+�!�0�����%#�����#����&���$���
�������������"����#�����#�"���������!������������!���%����&������&����#�!�!��.���

3�'��+�����!��������!����0�����#�"�!��!���&���!��&������'���!��1�!����0��2�����#'�����1&�+��!������
34�#�(���������7�

8 6���&�'��������������&���+��%������#�,�'������'�������������&�+��&��'��+��%������#�!���������!�
#����!����0�.

8 9!����%�&�'���,����#��'���#������� ���!����+�������&��������&����&������ ��%�&�������!��#�������!��
%����&������&����#�!�!��(�,�����(�!���!����%���!���������(�!���:�'���,����#�"�'���+��&�!�'������
!����!����0��������+����������#������� ��.�;�#���+��&�!�'���������&#�,����#��*�'��(��������!�
+������(�!��#�����!��&���&������+�&�����#���'������,�����#�&���������#�������!���%����&�����
&����#�!�!��.

8 <�����'�����������!�'������!�#�&�����#���������+����������+����������!����0��&����#��������!�
!���:���+��&�!�'�������!����!����0��$���������+��+��!������#���&��&������&���(�+���������#�+��+-����
!���*+�����������+���-��������#���%�&����!�!�!�#�&�����#���������!��2;=�2��+��;�#�!�&����>.1.�,
%�#��#��.�6��&����&���&��(�����*+����'�����#���+��!���+���-�.

8 6��#��'���#���+��+��!��$�������#���+�#0��&���!��&������#�!�!����#�"�!���,�#����"�����#�!�!�!��#��
����'�&������&�����#����� ��%�&��������%�&���!���+���#��1!'�������&�-�(���0�&�'�����#��'���#�
�+��+��!��!��#��+�������&�-�� �����#�!��#�������!���%����&������&����#�!�!��.

8 3��&#��'�������������������&����*������4�&4�����&��&������&���(�$���&����!���!���&�'�������!�(
��� ���������!�!��������&��#��&��&��!��#��&�+�&�!�!�!��2;=�2��+��;�#�!�&����>.1.�,�%�#��#���+���
&���������&�'�������'+��������'��&4��+������+��0�!��!�����'+����"����#�.

>��������$������&�'���&�����#������+�����#���!�#�2��������3��+�������(��������������������(�#��
�+������!�!�,��#��#&��&��+#���%�&�!���!��#����!����0�(�,�#���4�##�" ����� ��%�&�������!��#����!����0����&#�,��!�(�
&��#$�����!�%�&���&����� ��%�&������,�!���#�!�!��'+��������!�#�&�����#���������$����!����%�&�'���!�������
����������!����0�.�

1#����!���?�&��&���>.� @AB2�C�!�.�

>����� �(�DE�!��%�������!��DFDG�
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�BCDEFGH�I�CJKFGLMCNECO�LM�CBCDEFGH P� #QRS&&R&&S &TRSU&R#P#

�EVHO�LDEFGHO�BFNLNDFCVHOW�DHVVFCNECO U� #'R'SXR&'U #R"U#RXQP

�EVHO�LDEFGHO�NH�BFNLNDFCVHOW�DHVVFCNECO T� #PR'&'R#T# XRQPURUP&

�CKYHVCO�DHZCVDFLMCO�I�HEVLO�DKCNELO�[HV�DH\VLVW�DHVVFCNECOW�NCEH Q� XXRSX"RX'X SSRP#XRQTX

�KCNELO�[HV�DH\VLV�L�CNEFYLYCO�VCMLDFHNLYLOW�DHVVFCNECO S� #R#&SRSST #R'TXRQXQ

�NGCNELVFHO X� &TR'QURPUS "&RPSXRPUT

�DEFGHO�[HV�FZ[KCOEHOW�DHVVFCNECO #T� UR#XUR'&# QRQUSRTPQ

�2=>-�>?=,@2/�?2AA,.*=./�0,/=,*=2/�0.�-2/�>?=,@2/�?->/,],?>02/�?2+2�+>*=.*,02/�

1>A>�->�@.*=> 8̂_�99_�̀à� 8â�à �̂79a�

�DEFGHO�NH�DHVVFCNECO��DMLOFBFDLYHO�DHZH�ZLNECNFYHO�[LVL�ML�GCNEL ##� &RXX&R""U URUTSRTUX

�2=>-�>?=,@2/�?2AA,.*=./ 8̂ �̂98̂�9:7 8̂7�9bb�c̀b
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�EVHO�LDEFGHO�BFNLNDFCVHOW�NH�DHVVFCNECO U� Q"'R"'# TX"RPSX

�EVHO�LDEFGHO�NH�BFNLNDFCVHOW�NH�DHVVFCNECO T� PR&##RPU& PR'Q#RXTT

�NGCVOFHNCO�DHNEL\FMFdLYLO�KEFMFdLNYH�CM�ZeEHYH�YC�ML�[LVEFDF[LDFfN #'� PRP&QR'"" TRS'XR#'"

�DEFGHO�FNELNgF\MCO�YFOEFNEHO�YC�ML�[MKOGLMhL #"� UXRQTTRU## T"R"Q'RX#Q

iMKOGLMhL #&� UTRPQ"RQ&' UPRSUXRSTQ

iVH[FCYLYCOW�[MLNEL�I�CJKF[H�NCEH #P� T"&RUU"RSPQ T'URP#'RUT"

�DEFGHO�[HV�YCVCDjHO�YC�KOHW�NCEH #U� &#RX&"R#T& &#R'U&RS#Q

�DEFGHO�[HV�FZ[KCOEHO�YFBCVFYHO #T� #'RXQ'R'UQ XRXX&R&'&
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�2=>-�>?=,@2/ cà�9̂7�9̀a c7c�b8a�c:c
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�BCDE�FGEHIDE�JHKGKLHMCDEN�LDCCHMKBME #O� P&Q'RRQSTO ORQPR"QT"&

UGEHIDE�FDC�GCCMKVGWHMKBDN�LDCCHMKBME #S� "QS'OQTPR OQRO&QSRO

�XMKBGE�LDWMCLHGYME�Z�DBCGE�LXMKBGE�FDC�FG[GCN�LDCCHMKBME #\� #'SQST"QT#S S\QR'#QOOR

�XMKBGE�FDC�FG[GC�G�MKBHVGVME�CMYGLHDKGVGEN�LDCCHMKBME S� #QP#&QOT# #QS"TQ\R"

�BCGE�FCDIHEHDKMEN�LDCCHMKBME &#� #Q#"RQ##' #Q'T\Q&T#

UGEHIDE�FDC�HWFXMEBDEN�LDCCHMKBME #P� &Q#R\QTSP TQ\T&QSRR

%MKMJHLHDE�G�YDE�MWFYMGVDEN�LDCCHMKBME &&� #&QTPOQ&PS #"QO\\QT""

�BCDE�FGEHIDE�KD�JHKGKLHMCDEN�LDCCHMKBME &'� \Q"TPQO#& PQTR'Q&"#

�2=>-�1>/,?2/�@2AA,.*=./ 9:8�]9̂�7̂^ 9::�_:]�̀]]

�>/,?2/�*2�@2AA,.*=./

�BCDE�FGEHIDE�JHKGKLHMCDEN�KD�LDCCHMKBME #O� RRSQ'"OQ#T# R#\QRP&Q'#"

UGEHIDE�FDC�GCCMKVGWHMKBDN�KD�LDCCHMKBME #S� &#Q#R#QT"S #\QRPPQTST

�XMKBGE�LDWMCLHGYME�Z�DBCGE�LXMKBGE�FDC�FG[GCN�KD�LDCCHMKBME #\� RQ'''Q"'P "QR#PQSS#

UGEHIDE�FDC�HWFXMEBDE�VHJMCHVDE #P� &PQ#O'Q'PS "'Q""'QR&T

%MKMJHLHDE�G�YDE�MWFYMGVDEN�KD�LDCCHMKBME &&� &Q"&&Q"\R &QP''Q"P&

�BCDE�FGEHIDE�KD�JHKGKLHMCDEN�KD�LDCCHMKBME &'� OQ\'\QO&' PQRRRQR#"

�2=>-�1>/,?2/�*2�@2AA,.*=./ ]:̀�]a8�8__ ba8�_9:�̂_̀

�2=>-�1>/,?2/�@2AA,.*=./�c�*2�@2AA,.*=./ _88�8:_�]b7 â9�b9̂�̂7b

�>=A,+2*,2�*.=2

�GFHBGY�FG[GVD &"� O#QR#\QT&S O#QR#\QT&S

dGKGKLHGE�eFfCVHVGEg�GLXWXYGVGE &"� #S#Q&O"Q\SR #S"QS&#Q'&'

�BCGE�CMEMCIGE &"� #Q&S"Q&OR e&Q#ORQRPRg

�>=A,+2*,2�>=A,hi,h-.�>�-2/�1A21,.=>A,2/�0.�->�@2*=A2->02A> 9]7�̀_̂�_â 9]7�:̂ �̂:ab

�>A=,@,1>@,2*./�*2�@2*=A2->02A>/ &R� "Q#SSQ\TO RQ'&RQ#\#

�2=>-�1>=A,+2*,2�*.=2 9]_�8̂]�_b7 9]_�:̀:�9_]
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�GE�KDBGE�GVjXKBGE�JDCWGK�FGCBM�HKBM[CGY�VM�MEBDE�MEBGVDE�JHKGKLHMCDE�LDKEDYHVGVDEQ �

�

�

�

�

�



��

��
�

��������	��
�
����	
�
������������



����������������������������������� ���!����"�

 ��������#������������$����������%&����������$'������()(%��*�()((

+
,�-./01�20�30141�5�678

9:�9:�;9;< 9:�9:�;9;;



���	
��
��

�����	
��	����=��>= =4?@ <:�:;�;9;< <:�:;�;9;;

�������5�� �������5��

67 67

�ABCDEFE�GD�HIJKLKGHGDE�FCGKAHCKHE (M NNNO)PNOM)M N(MOQ))OP%&

�FEJF�GD�LDAJHE (P R(SMOTTQOSSTU R(PSOMQ%OQ%QU

�4?@/��@,@,V.@�WXY?@ :Z[�9[\�[:[ :][�\][�:̂_

H̀EJFE�GD�HGaKAKEJCHIKbA (S R&)SOT%SOP&(U RTTOS(&OTQPU

�DJDCKFCF�GD�LHcFC�GD�BHAHAIKH�d�CDLDCEKFA�GD�eDCGKGHE�eFC�GDJDCKFCF�GD�LHcFCReDCGKGH�eFC�GDJDCKFCFGD�

LHcFCU�GDJDCaKAHGF�GD�HIfDCGF�IFA�cH����!�T P RQOPSSO))NU R%OQSMOS)&U

�JCHE�BHAHAIKHE�RegCGKGHEU %( RS)(ON))U RPPMO)MQU

�ABCDEFE�hKAHAIKDCFE (T (O(T%OTP( SPNO%NT

�FEJFE�hKAHAIKDCFE (T R%SO&S)O%SPU R%NO%)SO))MU

�KhDCDAIKHE�GD�IHaiKF %) R%((O))TU R&ONSSOQSMU

�DEfcJHGFE�eFC�fAKGHGDE�GD�CDHjfEJDE %& RPO&T&OP%TU RQOQ&PONSMU

 HCJKIKeHIKbA�DA�cHE�BHAHAIKHE�RegCGKGHEU�GD�HEFIKHGHE�d�ADBFIKFE�IFAjfAJFE�kfD�ED�IFAJHiKcKIDA�

fJKcKlHAGF�Dc�agJFGF�GD�cH�eHCJKIKeHIKbA &) (POMTP R&&%OPP(U

+�mX2.2@8��@,@,V.@�@,?01�20�.-3Y01?4 +:�\;;�\_Z8 <�:9\�\[;

R gCGKGHU�̀HAHAIKH�eFC�KaefDEJF�H�cHE�BHAHAIKHE &M RSPO&N(U &OPSSOMTQ

R gCGKGHU�̀HAHAIKH�eCFIDGDAJD�GD�FeDCHIKFADE�IFAJKAfHGHE +:�̂:9�99[8 ]�\̂[�Z_[

R gCGKGHU�̀HAHAIKH�eCFIDGDAJD�GD�FeDCHIKFADE�GKEIFAJKAfHGHE �������n�� �������n��

+�mX2.2@8��@,@,V.@� +:�̂:9�99[8 ]�\̂[�Z_[

R gCGKGHU�̀HAHAIKHo�HJCKifKicD�H�cFE�eCFeKDJHCKFE�GD�cH�IFAJCFcHGFCH R(OQNPO)%MU NO&QQO%M&

R gCGKGHU�̀HAHAIKHo�HJCKifKicD�H�eHCJKIKeHIKFADE�AF�IFAJCFcHGFCHE (N M%PO)(T PN(O()M

+�mX2.2@8��@,@,V.@� +:�̂:9�99[8 ]�\̂[�Z_[

�@,@,V.@1�34X�@VV.p,q�0,�30141

�VV.4,01�V4-Y,01

R gCGKGHEU�̀HAHAIKHE�irEKIHE�eFC�HIIKbA (Q� R&oQSU No)M�

R gCGKGHEU�̀HAHAIKHE�irEKIHE�eFC�HIIKbA�DA�FeDCHIKFADE�GKEIFAJKAfHGHE �������n�� �������n��

�@,@,V.@�3X4V020,?0�20�430X@V.4,01�V4,?.,Y@2@1 +:qZ\8 ]q9_

�VV.4,01�V4-Y,01�2./Y.2@1

R gCGKGHEU�̀HAHAIKHE�GKcfKGHE�eFC�HIIKbA (Q� R&oQSU No)M�

R gCGKGHEU�̀HAHAIKHE�GKcfKGHE�eFC�HIIKbA�DA�FeDCHIKFADE�GKEIFAJKAfHGHE �������n�� �������n��

�@,@,V.@�3X4V020,?0�20�430X@V.4,01�V4,?.,Y@2@1 +:qZ\8 ]q9_
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*�=>1-1?7��?+?+@-?�1/.�/A/>@-@-3 *9�B98�88C7 D�EBC�FGC

 HIHIJKHL�MNOPQKQHLR�NSP�QKTUPUIJKHL�QU�JHVWKS�QU�JSIXUPLKYI Z[%\\[Z$( M%[]̂][_̂\R

!OPQKQH�HJ̀aHPKHb�NSP�NbHIUL�QU�WUIUTKJKSL�Hb�NUPLSIHb %\([']] MZ\[̂]'R

 HIHIJKHL�MNOPQKQHLR�NSP�JSWUP̀aPHL�QU�TbacSL�QU�UTUJ̀KXS M$[]̂%[d_̂R $[%d([$̂'

�VNaUL̀S�H�bHL�eHIHIJKHL�PUbHJKSIHQS�JSI�JSWUP̀aPHL�QU�TbacSL�QU�UTUJ̀KXS�QU�S̀PS�PULab̀HQS�KÌUePHb M%[%̂Z[Z(̂R ]\$[]\$
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�/0f.g?130�-+g/h>?./0�1/.�2/>j313�?g>-kf-k./0�?l

�ULab̀HQSL�KÌUePHbUL�QUb�NUPmSQS�H̀PKWaKWbUL�H�bSL�NPSNKÙHPKSL�QU�bH�JSÌPSbHQSPH %̂([\(' ][%̂_[̂]\

�ULab̀HQS�KÌUePHbUL�QUb�NUPmSQS�H̀PKWaKWbUL�H�NHP̀KJKNHJKYI�IS�JSÌPSbHQSPH ]$\[('̂ \_'['(]

�/0f.g?13�-+g/h>?.i�g3g?. 9�FDC�C;9 G�B;C�9C;
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�KLMNOP�QR�QS�TQPUSVKWO�NRVQXTKSY
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�-)(1��2301)(:-3�+.)2?*(123�:21�2f2*5+5+- �������g�� I�BEE�IDA 8F�ECA�AGC; D�FHE�EDI 8C�HFE�ADJ; GBA�EAC JDE�ACG B�HFE�EDB

�TKRPK[[NORQP�[OR�SOP�hTOhNQVKTNOP�WQ�SK��OLhKijKY

�R[TQLQRVO�hOT�[KLMNOP�QR�SKP�hKTVN[NhK[NORQP�QR�SK�hTOhNQWKW�WQ�PUMPNWNKTNKP�kUQ�RO�WKR�SUXKT�K�

hlTWNWK�WQ�[ORVTOS �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� ]$̂̀ a%̂%b#c ]$̂̀ a%̂%b#c

�-)(1�)*(.3(55+-.23�5-.�1-3�6*-6+2)(*+-3�:2�1(��-,6(mn( �������g�� �������g�� �������g�� �������g�� �������g�� �������g�� 8B�FEC�CJD; 8B�FEC�CJD;

�-)(1�5(,/+-3�2.�6()*+,-.+- �������g�� I�BEE�IDA 8F�ECA�AGC; D�FHE�EDI 8C�HFE�ADJ; GBA�EAC 8IDH�CDF; EH�FJI
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(1:-�+.+5+(1�(1�AB�AB�CACC EB�FBG�HCI 8EFJ�ABH; 8D�FJI�AHH; 8F�CBF�AEA; BIA�ACD�HIH CFE�CCG�AFD E�EFG�GIE CHF�GEG�ADA

�KLMNOP�QR�QS�TQPUSVKWO�NRVQXTKSY

!QPUSVKWO�WQS�QZQT[N[NO �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� `̂$__̂#b$ `̂$__̂#b$ à%̂%&b `̂edâ_ba

�VTO�TQPUSVKWO�NRVQXTKS�WQS�QZQT[N[NO �������\�� ]$̂bdb̂̀ dac #̂a#b̂$&# %̂&#d̂b&b �������\�� %̂&#d̂b&b �������\�� %̂&#d̂b&b

�-)(1��2301)(:-3�+.)2?*(123�:21�2f2*5+5+- �������g�� 8B�JGJ�FGE; D�EDJ�BAD C�ADG�JAJ F�BHH�DJB J�BGF�GJE EFC�CAJ J�GDE�BED

�TKRPK[[NORQP�[OR�SOP�hTOhNQVKTNOP�WQ�SK��OLhKijKY

�NpNWQRWOP�hTOpNPOTNOP %# �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� ]$̂%̀b̂b&ec ]$̂%̀b̂b&ec �������\�� ]$̂%̀b̂b&ec

�NpNWQRWOP�LjRNLOP %# �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� eeêbe% eeêbe% �������\�� eeêbe%
�R[TQLQRVO�hOT�[KLMNOP�QR�SKP�hKTVN[NhK[NORQP�QR�SK�hTOhNQWKW�WQ�PUMPNWNKTNKP�kUQ�RO�WKR�SUXKT�K�

hlTWNWK�WQ�[ORVTOS �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� �������\�� ]̀^̀bê&&%c ]̀^̀bê&&%c

�-)(1�)*(.3(55+-.23�5-.�1-3�6*-6+2)(*+-3�:2�1(��-,6(mn( �������g�� �������g�� �������g�� �������g�� 8DHE�GCJ; 8DHE�GCJ; 8F�FJI�AAC; 8F�ICH�GCI;

������-)(1�5(,/+-3�2.�6()*+,-.+- �������g�� 8B�JGJ�FGE; D�EDJ�BAD C�ADG�JAJ D�EGE�FDH H�IDE�AFB 8D�ECH�EGJ; C�BBB�CFH


(1:-�o+.(1�(1�DB�BC�CACC� EB�FBG�HCI 8C�FFC�HBC; CJI�AFI 8C�BEF�FJF; BID�ICB�ACA CHD�AJJ�AIF F�ACF�BGB CHE�AGA�CEH
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�0DE52�31�1F1G?/H5�4I5G131-?12�31�,D?/0/J@352�1-9�@G?/H/3@312�31�541I@G/K-L

�0@212�31�G5MI52�45I�@G?/H/3@312�31�541I@G/K-L

�NOPNQ�RPNSTUTVWTQ�UT�XYQ�ZTVWYQ�UT�O[TVTQ�\�RPTQWYS[]V�UT�QTPZ[S[NQ '̂_̀â^̀b'& ba&̀c)_̀'ab

�WPNQ�SNOPNQ�RPNSTUTVWTQ�UT�NRTPYS[]V _dàbd' '̀**&̀̂ _c

�0@212�31�4@e52L

%YfNQ�Y�RPNZTTUNPTQ�RNP�TX�Qgh[V[QWPN�UT�O[TVTQ�\�QTPZ[S[NQ i)̂à*ab̀̂ ĉj i)̂&̀'*'̀c&)j
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VWXYZ[\[]̂[]9_9VẀ_̂a[YW_a9b\9cY[de_9fgh]i jikllimmn jikllimmn oopmoq oopmoq
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C
DEUK\fHCkJMIHGCWLQE\LHIJKLHGCDEiGHMCNEGCTKNEGKCNEGClEicLNKĈJGH\CSTKNJUJIHIJKLEMCHCGHCVWXC
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l0-4781 mnopmqrpqsr tsopumvporuw rvpxssprmm mmnpxompmmv tuvposypnynw sopoxypvmx

ompmnpnyno ompmnpnynn

2222222z22

�
�
{|}��!��%)~���	���"�"��)"��%������%��"�#��"��"!�#"��%%�!!��#"�����"$���#"�����)%�������%"!������
�����!�"��"��{�

����}��"��%"���%�����)"�~"%$���%��#�%�)���%"�~)"����"����"��"���!����"�"��#�#"��
#"��)"��%����!�"��"���

�

D0/.@.83-029872.3-435.6782472om29.,.8@6?82nyno

�?05?4@412

�3�0?@�-.,01

�874,.B32,032

,7.83-81
D4?,4

�-?0124,-./012

.3-435.6781
l0-4781

2222222z22 2222222z22 2222222z22 2222222z22 2222222z22

DE DE DE DE DE

=47902.3.,.4726?;-02472ym2838?02nyno qxpunvpysy vpxynpoor nprxxpvuv mopynmpxxr mmnpxompmmv

gjRSRHNbL [VYZ]VX[W ���������� ���������� ���������� mpoyrpumq
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ÎF@_IC̀LJCaIEbDBELcDHEF@EH@B]CJCD EEEEEEETEE VdUOR[S EEEEEEETEE SNdOYdR
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LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSÒPaVbXSOTOc_dTPYbS_TY èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO i[jkk[jlmOOOOOOOOOO i[jkk[jlmOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO i[jkk[jlmOOOOO inop inpp pkpq i[prk[kkpOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO i[prk[kkpOOOOO

LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSÒPaVbXSOTOc_dTPYbS_TY èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO p[kpq[jiqOOOOOOOOOO p[kpq[jiqOOO j[rrp[kpjOOOOO j[kkk[kkkOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO p[rrp[kpjOOO m[kji[jsmOOOOO mnpr mnpp pkpi p[pos[ilkOOOO o[jms[iokOOOO m[orl[okkOOOOO

LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOZWSXb̂t̂_uO èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U j[mko[omrOOOO j[omi[qljOOOOOOOOOO p[smr[sokOOO p[lpl[krpOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO p[lpl[krpOOO m[msi[rppOOOOO mnol mnok pkpm p[rsq[sqmOOOO p[sol[qsrOOOO m[spp[ooqOOOOO

LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOZWSXb̂t̂_uO èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO jk[jks[krkOOOOOOOO jk[jks[krkOO r[rlm[jsrOOOOO q[rrs[mkjOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO jq[rlo[irkO pm[ksj[lskOOO qnsj qnlm pkpi pj[ism[mrjOO m[jpk[kirOOOO pi[skm[iikOOO

LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOvYX̂VS èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U q[qoj[sjpOOOO q[kpr[iskOOOOOOOOOO s[qij[qrpOOO s[krk[mpqOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO s[krk[mpqOOO ji[mmp[kjiOOO qnrs qnrp pkpm s[skj[rjjOOOO s[oro[ooqOOOO jl[jrm[pqmOOO

LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSO]bWT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U o[prk[polOOOO p[rrk[jpoOOOOOOOOOO i[psk[oikOOO m[rrr[sppOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO m[rrr[sppOOO jp[psk[jspOOO qnrs qnrp pkpm i[mpm[ipkOOOO i[ppm[krkOOOO jp[lmk[ljkOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOVTÒebUT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO p[kpi[oirOOOOOOOOOO p[kpi[oirOOO j[rro[rsmOOOOO j[rri[lskOOOOOOO rrr[qsoOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO q[rrk[pqsOOO l[kji[ijlOOOOO mnor mnop pkpl p[omj[qjiOOOO m[qko[sllOOOO l[lmm[proOOOOO
MTUTwx_bŴOVTUOZQPOZ[\[ ]̂_WSOVTÒebUT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U j[lpj[skrOOOO j[ilk[kkkOOOOOOOOOO o[orj[skrOOO o[opk[kkkOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO o[opk[kkkOOO i[ljj[skrOOOOO pnpm pnpq pkpm o[qlp[oisOOOO o[oli[ikoOOOO i[sqs[rljOOOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOZTWQPbXy èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO j[slr[ijlOOOOOOOOOO j[slr[ijlOOO j[slk[pmrOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO j[slk[pmrOOO o[lqr[sliOOOOO onlm onlp pkpm j[rrr[kkkOOOO j[rpl[srqOOOO o[rpi[srqOOOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSO]MLOf̂WXQ̂U èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U oj[qoqOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO oj[qoqOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO pr[rmp[oqpO pr[rmp[oqpO pr[rso[lliOOO snms snqk pkps srq[sooOOOOOOO qp[qii[jilOO qo[oij[kkkOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOcX̂zÒebUT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO jp[rrm[kmjOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO jp[rrm[kmjO jp[rrm[kmjOOO jqnkl jonij pkpm j[ikp[lkmOOOO jo[jim[ilsOO jq[lis[osoOOO
MTUTwx_bŴOVTUOZQPOZ[\[ ]̂_WSOcX̂zÒebUT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U slk[lpqOOOOOOO soo[oooOOOOOOOOOOOOO j[lkq[kmlOOO j[iii[iilOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO j[iii[iilOOO o[olk[lpqOOOOO onoq onoj pkpm j[lim[jpoOOOO j[lks[plpOOOO o[qlo[ormOOOOO
L̂YXSYOTgbYbx_OVTQV̂ hOOOOOOOOOOOOOOOOO hlk[jimOOOOOOOOOOOOO hlk[jimOOOOOOO hqs[kmoOOOOOOOO hqs[kmoOOOOOOOOOO hqs[kmoOOOOOOOOOO hjqq[jmrOOOOO hpjq[opqOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSÒPaVbXSOTOc_dTPYbS_TY èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO jp[lop[pmqOOOOO jp[lop[pmqOOOOO jp[lqj[jprO pm[miq[jijOO io[lir[lrsO io[lir[lrsOOO jjnlj jjnos pkok m[lor[olkOOOO rk[omq[qskOO ri[kro[smkOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOZWSXb̂t̂_uO èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO l[rio[ljiOOOOOOO l[rio[ljiOOOOOOO l[ris[joiOOO jm[rll[ijrOO or[slo[jslO or[slo[jslOOO jjnlj jjnos pkok q[mjo[sooOOOO mp[qjq[srlOO mi[rps[lokOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOcX̂zÒebUT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO o[mlo[irpOOOOOOO o[mlo[irpOOOOOOO o[mll[mkqOOO l[jsr[msoOOOO jl[rjq[qljO jl[rjq[qljOOO jjnlj jjnos pkok p[kpm[iikOOOO pm[ijl[rokOO pl[iqo[mrkOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSO]MLOf̂WXQ̂U èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO m[rmi[mmqOOOOOOO m[rmi[mmqOOOOOOO m[rip[rjjOOO jj[rso[oslOO pr[smr[qkiO pr[smr[qkiOOO jjnlj jjnos pkok o[oli[jkkOOOO qp[iri[mqrOO qi[klp[iqrOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSOc_XTP_̂WbS_̂U èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO q[lio[mjjOOOOOOO q[lio[mjjOOOOOOO q[lis[mrkOOO r[mso[mmrOOOO po[slr[jljO po[slr[jljOOO jjnlj jjnos pkok p[lks[okkOOOO oj[qqs[rosOO oq[jml[posOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ ]̂_WSO]bWT èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO p[lll[sjpOOOOOOO p[lll[sjpOOOOOOO p[lsj[jokOOO m[mrp[jrmOOOO jo[rps[rqrO jo[rps[rqrOOO jjnlj jjnos pkok j[mlr[sqpOOOO js[oqm[pjmOO jr[rpm[kmlOOO
LMNOLPQRSOMTUTVQWXSYOZ[\[ �M�ORSPOY�̂ROX̂ŶOVTOb_XTPTY èbUT fTYSY ZTgTYXP̂U p[omp[kmkOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO p[omp[kmkOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO p[omp[kmkOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO
L̂YXSYOTgbYbx_OVTQV̂ hOOOOOOOOOOOOOOOOO hqkm[pokOOOOOOOOOOO hqkm[pokOOOOO hpop[qijOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hpop[qijOOOOO hiol[irjOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOO hOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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:;<=MNGa=ESFS JDKL?=EL?_CDBDK̀= MNGa E?@NO PNKOHD@ YVS]VT======== UWS[]U============== QX]SUR]====== QQQSQ]R======== QQWSRVR========== ]QQSWV]========== Z================= Z================= V[QSRVQ====== T[VSU[[======== U\Y] U\XX YXYU Q[VSXYV======= TXUSWYR======= UVYSWV[========
:;<=MNGa=ESFS JDKL?=EL?_CDBDK̀= MNGa E?@NO PNKOHD@ YQRS[][======= TURSQVT============= WRWSVRX====== RT]SVYX======== QSX]QSUTU======= YSUXQSUYW======= Z================= Z================= [STRUSXQV=== VSVRVSTXV===== U\Y] U\XX YXYU QSYVTSTVY==== VSYUYSWYX==== TSVYRS[UY=====
ENLHGNO?e_=fLHDb?G=ESFS <CKNGO fLHDb?G <?@DGNO PNKOHD@ USTT]========== Z======================= USTT]========== Z================== Z==================== Z==================== Z================= Z================= Z================= USTT]============ R\UX R\YR YXY] USWYX=========== Z================= USWYX===========
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:;<=:>?@A=;BCBD?EFAG=HIJI KLMEA=aMFB>MLENAMLC QRNCB SBGAG HBTBGF>LC U===================== Ŷ]I]̂[========== Ŷ]I]̂[========== ]I_[XIZ[Y======= ]I_[XIZ[Y===== ]I_[XIZ[Y===== ]I_[XIZ[Y===== ]I_[_Icĉ==== VWIX]̂I[Ŷ======= V]IW]YÎY[=== Z]\X[ Z]\WY V̂VX WI]XZI]Z_==== WWI[̂VIYĉ======= W_ÎX]Î̂ _====
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ABCDEFCEGHIB JKLMKNONPQKMPCQC RSTUV HBHGHWWWIFOXTYMZV[\X]̂MJ_ÙVa RSTUV bc dVeYX_U FCEHHMMMMMMMMMMMMMMM WCBWGMMMMMMMMMMMMMMMM fCGWGMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCAWBMMMMMMMMMMMMMMM gCHWgMMMMMMMMMMMMMMM gCFWDMMMMMMMMMMMMMMM gCEfFMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM EHCWfAMMMMMMMMMMMMMMMM EgCFGDMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG gCEADMMMMMMMMMMMMMMM EFCFAEMMMMMMMMMMMMMMMM EBCfGAMMMMMMMMMMMMMMMM

AfCDEDCHHHIF JKLMJ[XĵMKVUV\Xkl̂Y RSTUV DAgEHHGHIHNOMRmnJbN RSTUV bc dVeYX_U GDCgDGMMMMMMMMMMMMM EfgCfGAMMMMMMMMMMMM WWWCHBDMMMMMMMMMMMMMMM WBHCHDDMMMMMMMMMMM WBDCWfgMMMMMMMMMMM WDfCDBHMMMMMMMMMMM WGECWEfMMMMMMMMMMM ECHgfCHDGMMMMMMMM WCgWGCgGfMMMMMMMMMM WCGDFCBgFMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWW fHDCEHWMMMMMMMMMMM WCGBDCWfDMMMMMMMMMM fCEDfCggHMMMMMMMMMM

AfCDEDCHHHIF JKLMJ[XĵMKVUV\Xkl̂Y RSTUV HAEWfAFDIAPV[]T̂Mo_YSTe]l̂eMpVUŶeMOT[_MpXqVa RSTUV r dVeYX_U FFCfFBMMMMMMMMMMMMM WgCFFfMMMMMMMMMMMMMM fBCgWHMMMMMMMMMMMMMMMMM WCAGEMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WCAGEMMMMMMMMMMMMMMMMMM gHCgFEMMMMMMMMMMMMMMMM ghHHi ghHHi EHEg fDCAAAMMMMMMMMMMMMM WCAAAMMMMMMMMMMMMMMMMMM gFCAAGMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HfFBgfEfIfMR_[ÛYMs_el_UV̂eMt̂[uXV[_MK̂v_[ RSTUV r dVeYX_U WCBWGMMMMMMMMMMMMMMM FFCFAEMMMMMMMMMMMMMM FfCGWHMMMMMMMMMMMMMMMMM FgCgGAMMMMMMMMMMMMM FBCWGBMMMMMMMMMMMMM FDCEEgMMMMMMMMMMMMM FGCFHBMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BDCWHBMMMMMMMMMMMMMMMM GECFWBMMMMMMMMMMMMMMMM ghHHi ghHHi EHEG FGCBHHMMMMMMMMMMMMM DfCfHHMMMMMMMMMMMMMMMM AWCHHHMMMMMMMMMMMMMMMM
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GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV ABgfFGDHIAMNwj[VY_MNUVkl[Tk_M\VMnuXTuXVMPCQC RSTUV bc dVeYX_U GEWMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECfAgMMMMMMMMMMMMMMMM WCWFGMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WCWGgMMMMMMMMMMMMMMM WCfgWMMMMMMMMMMMMMMM WCgEWMMMMMMMMMMMMMMM WCgAfMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FWCAggMMMMMMMMMMMMMMMM FDCEDWMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG WCBWWMMMMMMMMMMMMMMM FfCgWEMMMMMMMMMMMMMMMM FGCFBgMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DADAgFHHIgMne\XYl[T_UMzMR̂wV[kT_UMP_eMQe\[VYMOl\_C RSTUV bc dVeYX_U FCFHHMMMMMMMMMMMMMMM WCWWfMMMMMMMMMMMMMMMM fCfWfMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCgEfMMMMMMMMMMMMMMM fCBFBMMMMMMMMMMMMMMM fCDHAMMMMMMMMMMMMMMM fCGHfMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FGCBgWMMMMMMMMMMMMMMMM EWCHGDMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG fCGgBMMMMMMMMMMMMMMM FACfEfMMMMMMMMMMMMMMMM EfCEGHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HGfgGEfHIAMn[w_MRV{X\̂MĴ[TeT RSTUV bc dVeYX_U ECEGFMMMMMMMMMMMMMMM BCAFEMMMMMMMMMMMMMMMM ACFAWMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACWDGMMMMMMMMMMMMMMM ACgBDMMMMMMMMMMMMMMM ACDBHMMMMMMMMMMMMMMM ACAgDMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WGCBBEMMMMMMMMMMMMMMMM fDCGggMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG FHCHBgMMMMMMMMMMMMM fHCEBfMMMMMMMMMMMMMMMM gHCWEAMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DHEGggHHIfM|̂e_Mc[_ek_M\VMnuXTuXVMPCQC RSTUV bc dVeYX_U FCEHHMMMMMMMMMMMMMMM WCBWGMMMMMMMMMMMMMMMM fCGWGMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCAWBMMMMMMMMMMMMMMM gCHWgMMMMMMMMMMMMMMM gCFWDMMMMMMMMMMMMMMM gCEfFMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM EHCWfAMMMMMMMMMMMMMMMM EgCFGDMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG gCEADMMMMMMMMMMMMMMM EFCFAEMMMMMMMMMMMMMMMM EBCfGAMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FgHEfBDBIGQe\[V_MR̂eYl_ea_MNYjTêa_ RSTUV bc dVeYX_U FCFDgMMMMMMMMMMMMMMM WCgBHMMMMMMMMMMMMMMMM fCDWgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCGWHMMMMMMMMMMMMMMM fCAEGMMMMMMMMMMMMMMM gCHEDMMMMMMMMMMMMMMM gCFEGMMMMMMMMMMMMMMM WDCBDWMMMMMMMMMMMMMM gDCgGBMMMMMMMMMMMMMMMM BECWEFMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH gCEADMMMMMMMMMMMMMMM gGCAWFMMMMMMMMMMMMMMMM BfCEEGMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FDBDHEgHIGRTeYaT_MRTXUU_MZTUU_U}e RSTUV bc dVeYX_U FCWDFMMMMMMMMMMMMMMM fCFgWMMMMMMMMMMMMMMMM gCgEfMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCBWgMMMMMMMMMMMMMMM gCDfAMMMMMMMMMMMMMMM gCGBgMMMMMMMMMMMMMMM gCAGWMMMMMMMMMMMMMMM FGCBFGMMMMMMMMMMMMMM fFCGgHMMMMMMMMMMMMMMMM fDCWDfMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH BCFGHMMMMMMMMMMMMMMM fWCfEHMMMMMMMMMMMMMMMM fACBHHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HgGFEFGgIFRUVwVelVM~XVa_\_McXVelVYMzMOXTY_MK[Tek_\̂MdXq̂aRSTUV bc dVeYX_U FCFDgMMMMMMMMMMMMMMM WCgBHMMMMMMMMMMMMMMMM fCDWgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCGWHMMMMMMMMMMMMMMM fCAEGMMMMMMMMMMMMMMM gCHEDMMMMMMMMMMMMMMM gCFEGMMMMMMMMMMMMMMM EgCGDgMMMMMMMMMMMMMM fgCDGGMMMMMMMMMMMMMMMM gHCgEWMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH gCEADMMMMMMMMMMMMMMM fDCFWWMMMMMMMMMMMMMMMM gECfWHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HfFFEDgDIHLTV]̂M�[XeMc_kkSTeVUUT RSTUV bc dVeYX_U FCFDgMMMMMMMMMMMMMMM WCgBHMMMMMMMMMMMMMMMM fCDWgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCGWHMMMMMMMMMMMMMMM fCAEGMMMMMMMMMMMMMMM gCHEDMMMMMMMMMMMMMMM gCFEGMMMMMMMMMMMMMMM gCBDWMMMMMMMMMMMMMMMM EgCgGBMMMMMMMMMMMMMMMM WHCWEFMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH gCEADMMMMMMMMMMMMMMM EBCAWFMMMMMMMMMMMMMMMM WECEEGMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBBgWAAHIfnèV[YT̂eVYMP_el_MNXU_UT_MOl\_C RSTUV bc dVeYX_U ADAMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECABBMMMMMMMMMMMMMMMM WCAfgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCHEgMMMMMMMMMMMMMMM fCFHBMMMMMMMMMMMMMMM fCFGAMMMMMMMMMMMMMMM fCEDfMMMMMMMMMMMMMMM fCDEDMMMMMMMMMMMMMMMM EFCWEFMMMMMMMMMMMMMMMM EgCEBBMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM EECffWMMMMMMMMMMMMMMMM EBCGgGMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV BgHHgBGHIAŷl_[zMRUXvMP_el_MR[Xa RSTUV bc dVeYX_U FCfBGMMMMMMMMMMMMMMM fCfgHMMMMMMMMMMMMMMMM gCAFGMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCHWGMMMMMMMMMMMMMMM BCFgAMMMMMMMMMMMMMMM BCEGfMMMMMMMMMMMMMMM BCfFFMMMMMMMMMMMMMMM DCHAFMMMMMMMMMMMMMMMM WFCAGWMMMMMMMMMMMMMMMM WDCAHFMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH BCBEWMMMMMMMMMMMMMMM WWCBBEMMMMMMMMMMMMMMMM fHCEGgMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FHWggDgHI�Z�kl̂[Md_eXVUMNUTâe\̂MzMd_[T_MNX]VeT_MQ[T_YMbw_eâ[RSTUV bc dVeYX_U FCWfFMMMMMMMMMMMMMMM fCHBfMMMMMMMMMMMMMMMM gCfHgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCgFfMMMMMMMMMMMMMMM gCBEBMMMMMMMMMMMMMMM gCDWAMMMMMMMMMMMMMMM gCGggMMMMMMMMMMMMMMM BCfDBMMMMMMMMMMMMMMMM EACEFHMMMMMMMMMMMMMMMM WfCBFgMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH BCHfGMMMMMMMMMMMMMMM WHCDffMMMMMMMMMMMMMMMM WBCDAEMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DAGWADFHIAcVUTjVM\VM�VVk�V[VeMzMR�_CMOl\_C RSTUV bc dVeYX_U FHCEBHMMMMMMMMMMMMM WFCHAFMMMMMMMMMMMMMM fFCWgFMMMMMMMMMMMMMMMMM BCADWMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCADWMMMMMMMMMMMMMMMMMM fGCWEfMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEg fFCAfHMMMMMMMMMMMMM BCAAHMMMMMMMMMMMMMMMMMM fGCAWHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV GFBGWEHHIfRXV[ĵM�wvV[̂YMOTw_kSV RSTUV bc dVeYX_U FCFDFMMMMMMMMMMMMMMM WCgfGMMMMMMMMMMMMMMMM fCDFAMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCGFfMMMMMMMMMMMMMMM fCAFFMMMMMMMMMMMMMMM gCHFHMMMMMMMMMMMMMMM gCFFFMMMMMMMMMMMMMMM BCgWgMMMMMMMMMMMMMMMM EBCWGFMMMMMMMMMMMMMMMM WFCFHHMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH gCEADMMMMMMMMMMMMMMM EDCGFfMMMMMMMMMMMMMMMM WWCFFFMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HDBBHGGHIB�X]̂M�Ve{_w�eMd [̂_UVYMR_[[_Yk̂MzMQe_Md_[�_M�_YX_Ul̂RSTUV bc dVeYX_U FCFDFMMMMMMMMMMMMMMM WCgfGMMMMMMMMMMMMMMMM fCDFAMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCGFfMMMMMMMMMMMMMMM fCAFFMMMMMMMMMMMMMMM gCHFHMMMMMMMMMMMMMMM gCFFFMMMMMMMMMMMMMMM BCgWgMMMMMMMMMMMMMMMM EBCWGFMMMMMMMMMMMMMMMM WFCFHHMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH gCEADMMMMMMMMMMMMMMM EDCGFfMMMMMMMMMMMMMMMM WWCFFFMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBHBDAEGIWPzÙT_MZTUUV]_YMcT]XV[̂_M�PYMnelV][_UVYM\VMQUTwVel_kT}e�RSTUV bc dVeYX_U FCgFgMMMMMMMMMMMMMMM fCgAEMMMMMMMMMMMMMMMM BCFHDMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCEWHMMMMMMMMMMMMMMM BCWgBMMMMMMMMMMMMMMM BCfGfMMMMMMMMMMMMMMM BCBFgMMMMMMMMMMMMMMM GCfgDMMMMMMMMMMMMMMMM WfCFfEMMMMMMMMMMMMMMMM fHCEfAMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH BCGgBMMMMMMMMMMMMMMM WgCAAfMMMMMMMMMMMMMMMM fECGgHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FHGABDfGI�QpLyNPMLnmpnPnmMymLy�JbN|MZQONp|bNOQ RSTUV r dVeYX_U AgGMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECAHWMMMMMMMMMMMMMMMM WCGBFMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WCAWAMMMMMMMMMMMMMMM fCHFGMMMMMMMMMMMMMMM fCHAAMMMMMMMMMMMMMMM fCFGEMMMMMMMMMMMMMMM ACWgWMMMMMMMMMMMMMMMM EgCgAFMMMMMMMMMMMMMMMM EACfgEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWF fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM EDCEEgMMMMMMMMMMMMMMMM WFCBfHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HgffGBFgIf�OQpRQMQdsQymMKQyyQJmMsNyQOKQ RSTUV bc dVeYX_U BBGMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECHEgMMMMMMMMMMMMMMMM ECBAWMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECDfGMMMMMMMMMMMMMMM ECGHWMMMMMMMMMMMMMMM ECGBHMMMMMMMMMMMMMMM ECAFGMMMMMMMMMMMMMMM DCHWAMMMMMMMMMMMMMMMM FGCWBGMMMMMMMMMMMMMMMM EFCHBFMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWF WCHAFMMMMMMMMMMMMMMM FACgDFMMMMMMMMMMMMMMMM EECBBEMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV BAHDFGHFIfRmysmyQRnmpMdbpnRnsQOMLNMNLbRQRn�phMPQObLM�MQKNpRn�pMLNMdNpmyNPMLNMKQOQJQpKNRSTUV bc dVeYX_U FCgDEMMMMMMMMMMMMMMM fCDBfMMMMMMMMMMMMMMMM BCWWBMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCfBfMMMMMMMMMMMMMMM fCWGEMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCGfBMMMMMMMMMMMMMMMM FDCFGEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEB BCBEWMMMMMMMMMMMMMMM FFCHWDMMMMMMMMMMMMMMMM FDCBBHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBCgHGCWFHIAnpdm�nOnQynQMKyNZNpNKmM�MRmdsQ��QMOndnKQLQ RSTUV bc dVeYX_U ECfHWMMMMMMMMMMMMMMM DCEGFMMMMMMMMMMMMMMMM ACBGfMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACGGHMMMMMMMMMMMMMMM FHCHDAMMMMMMMMMMMMM FHCEGWMMMMMMMMMMMMM FHCfAHMMMMMMMMMMMMM BFCBEHMMMMMMMMMMMMMM FHECWgEMMMMMMMMMMMMM FFECHWBMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWH FFCHWDMMMMMMMMMMMMM FHBCEEEMMMMMMMMMMMMM FFDCEgAMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FFGgDgEEIAnZQpMQpKmpnmMPQpR�N|MsQLnOOQ RSTUV bc dVeYX_U FCHggMMMMMMMMMMMMMMM WCFADMMMMMMMMMMMMMMMM fCEgEMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCWWGMMMMMMMMMMMMMMM FCfBgMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCGHWMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCHggMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEB fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM gCGGDMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCWHEMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HDGWFEFHIBtmP�MNOm�MPNJbpLmMQ�bdQpLQMyN�NP RSTUV bc dVeYX_U FCHgHMMMMMMMMMMMMMMM WCFGFMMMMMMMMMMMMMMMM fCEWFMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCWFDMMMMMMMMMMMMMMM ECggGMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCGDgMMMMMMMMMMMMMMMMMM FFCFHBMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEB fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM BCAAHMMMMMMMMMMMMMMMMMM FFCfHgMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV FDFHGgDEIF�nyndQMynKQM~bnpKQpnOOQMm�QyRN RSTUV bc dVeYX_U FCHgAMMMMMMMMMMMMMMM WCEHGMMMMMMMMMMMMMMMM fCEBDMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCWgWMMMMMMMMMMMMMMM DWfMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCHGDMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACWgfMMMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEB fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM gCFgFMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACgBBMMMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV BFfHEHHHIGdnpnPKNynmMLNM�nNpNPMpQRnmpQONP RSTUV bc dVeYX_U WCgWWMMMMMMMMMMMMMMM FHCGBDMMMMMMMMMMMMMM FfCfHHMMMMMMMMMMMMMMMMM FgCFWBMMMMMMMMMMMMM FgCAFFMMMMMMMMMMMMM FBCDEgMMMMMMMMMMMMM FDCgGHMMMMMMMMMMMMM AFCGHgMMMMMMMMMMMMMM FgDCFgDMMMMMMMMMMMMM FDFCggDMMMMMMMMMMMMM ghHHi ghHHi EHWF EHCBWFMMMMMMMMMMMMM FDDCAWgMMMMMMMMMMMMM FAGCgBBMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV HDFfWHHEIEPmc�QMLNOMRQydNpMtQyQMZnOOQyymNOM�MmKymP RSTUV bc dVeYX_U FCgFGMMMMMMMMMMMMMMM fCgAGMMMMMMMMMMMMMMMM BCFFBMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCEfHMMMMMMMMMMMMMMM BCWBgMMMMMMMMMMMMMMM BCfAfMMMMMMMMMMMMMMM BCBEgMMMMMMMMMMMMMMM WGCgEGMMMMMMMMMMMMMM BfCEgEMMMMMMMMMMMMMMMM DHCWBGMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWF DCHBfMMMMMMMMMMMMMMM BDCEAEMMMMMMMMMMMMMMMM DfCWgBMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBHWAffAIFKyQpPsmyKNPMyQLmMnpKNypQRnmpQOMOndnKQLQ RSTUV r dVeYX_U ECfWAMMMMMMMMMMMMMMM DCgHfMMMMMMMMMMMMMMMM ACAfWMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCfgEMMMMMMMMMMMMM DCEBWMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FDCDFgMMMMMMMMMMMMMMMM EDCBgGMMMMMMMMMMMMMMMM ghHHi ghHHi EHEB FFCFHHMMMMMMMMMMMMM FGCgHHMMMMMMMMMMMMMMMM EACBHHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV ABgBggGHIGKQKKNyPQOO RSTUV bc dVeYX_U FgCEgfMMMMMMMMMMMMM EgCHWBMMMMMMMMMMMMMM fHCEAHMMMMMMMMMMMMMMMMM fCfEGMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCfEGMMMMMMMMMMMMMMMMMM ffCDFGMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEg fHCDHGMMMMMMMMMMMMM fCffEMMMMMMMMMMMMMMMMMM fgCFgHMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBEDAgDHIFnpdm�nOnQynQMOQPM�nsQPMOndnKQLQ RSTUV bc dVeYX_U FCEADMMMMMMMMMMMMMMM WCAWfMMMMMMMMMMMMMMMM gCEWFMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCWWfMMMMMMMMMMMMMMM gCffFMMMMMMMMMMMMMMM gCggFMMMMMMMMMMMMMMM gCBBWMMMMMMMMMMMMMMM EECDGAMMMMMMMMMMMMMM ffCDDGMMMMMMMMMMMMMMMM gHCHHAMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHWE BCFGWMMMMMMMMMMMMMMM fGCfFBMMMMMMMMMMMMMMMM gfCgAAMMMMMMMMMMMMMMMM

GGCAGWCBHHIG JKLMKVUV\Xkl̂YMPCQC RSTUV DBHGHFAGIfLNMOQJNMOQpLNpMR�nONMPCQ RSTUV r dVeYX_U EECEEFMMMMMMMMMMMMM BACAEAMMMMMMMMMMMMMM AECFgHMMMMMMMMMMMMMMMMM FHFCWBBMMMMMMMMMMM FFFCgHgMMMMMMMMMMM FEECBgDMMMMMMMMMMM AACADGMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fWgCgHBMMMMMMMMMMMMM gEDCBgBMMMMMMMMMMMMM FFhHHi FFhHHi EHEG FWGCBDBMMMMMMMMMMM gEHCHWgMMMMMMMMMMMMM BgGCDFFMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV HGFgHBHEIDQpJNOnRQMZNyJQyQMNR�n�byb RSTUV bc dVeYX_U BHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCGFAMMMMMMMMMMMMMMMM ECfFAMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECfBGMMMMMMMMMMMMMMM ECgFGMMMMMMMMMMMMMMM ECgBAMMMMMMMMMMMMMMM ECBEHMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCFDgMMMMMMMMMMMMMMMM FECgAfMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG ECBfAMMMMMMMMMMMMMMM FHCgABMMMMMMMMMMMMMMMM FWCEfgMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV HWfEgEGGIEQel̂eT̂MO}jVaM|XqT]_ RSTUV bc dVeYX_U fgHMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCWBfMMMMMMMMMMMMMMMM FCGFfMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCGgFMMMMMMMMMMMMMMM FCGGGMMMMMMMMMMMMMMM FCAEBMMMMMMMMMMMMMMM FCABgMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM DCBWHMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACfffMMMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG FCAGDMMMMMMMMMMMMMMM DCAfGMMMMMMMMMMMMMMMMMM ACAWgMMMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV GFDAgFHHIDQ[âvTYj_\̂M\VMP_elT_]̂ RSTUV bc dVeYX_U FCHHHMMMMMMMMMMMMMMM WCHWFMMMMMMMMMMMMMMMM fCHWFMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM fCFFWMMMMMMMMMMMMMMM fCFABMMMMMMMMMMMMMMM fCEGFMMMMMMMMMMMMMMM fCWBDMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FBCAgDMMMMMMMMMMMMMMMM EHCAGGMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG fCfFgMMMMMMMMMMMMMMM FDCBBHMMMMMMMMMMMMMMMM EECHDgMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV HGHfWWWFI�RQyOmPMdnJbNOMNPsnpm|QMdmyQONP RSTUV bc dVeYX_U DHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECFEEMMMMMMMMMMMMMMMM ECGEEMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECGDAMMMMMMMMMMMMMMM ECAWDMMMMMMMMMMMMMMM ECAADMMMMMMMMMMMMMMM WCHgDMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FFCGDHMMMMMMMMMMMMMMMM FfCBAEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG WCHAFMMMMMMMMMMMMMMM FECWBHMMMMMMMMMMMMMMMM FgCfgFMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV gBHgWFHHIFRmdMNLncMdnyQLmyMLNOMsmyKN|bNOm RSTUV bc dVeYX_U gHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCgFBMMMMMMMMMMMMMMMM ECHFBMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECHgDMMMMMMMMMMMMMMM ECHAGMMMMMMMMMMMMMMM ECFfHMMMMMMMMMMMMMMM ECFGfMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM GCfDAMMMMMMMMMMMMMMMMMM FHCfAgMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG ECEHGMMMMMMMMMMMMMMM GCGEGMMMMMMMMMMMMMMMMMM FFCHWBMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV gBHgHDWHIgRmdMNLncnRnmMZNyJQyQMfDF RSTUV bc dVeYX_U GHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECfEgMMMMMMMMMMMMMMMM WCEEgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WCEAFMMMMMMMMMMMMMMM WCWgDMMMMMMMMMMMMMMM WCfEgMMMMMMMMMMMMMMM WCfAfMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FWCgBDMMMMMMMMMMMMMMMM FBCDAEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG WCgWEMMMMMMMMMMMMMMM FfCFEGMMMMMMMMMMMMMMMM FDCBBHMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV gBHDEGHHI�RmdbpnLQLMNLncnRnmMympLn||mpn RSTUV bc dVeYX_U GHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECfEgMMMMMMMMMMMMMMMM WCEEgMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM WCEAFMMMMMMMMMMMMMMM WCWgDMMMMMMMMMMMMMMM WCfEgMMMMMMMMMMMMMMM WCfAfMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FWCgBDMMMMMMMMMMMMMMMM FBCDAEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG WCgWEMMMMMMMMMMMMMMM FfCFEGMMMMMMMMMMMMMMMM FDCBBHMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV gBHDFAEHIgR̂e\CMO_YMjXV[l_YM\VM�XVkSX[_v_Mn RSTUV bc dVeYX_U DHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECFEEMMMMMMMMMMMMMMMM ECGEEMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM ECGDAMMMMMMMMMMMMMMM ECAWDMMMMMMMMMMMMMMM ECAADMMMMMMMMMMMMMMM WCHgDMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FFCGDHMMMMMMMMMMMMMMMM FfCBAEMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG WCHAFMMMMMMMMMMMMMMM FECWBHMMMMMMMMMMMMMMMM FgCfgFMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV BgffAFFHIHRmpLmdnpnmMRmyLnOONyQ RSTUV bc dVeYX_U WHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM AHAMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCEHAMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCEWfMMMMMMMMMMMMMMM FCEgAMMMMMMMMMMMMMMM FCEGfMMMMMMMMMMMMMMM FCWFHMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM gCHGDMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCEABMMMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG FCWEfMMMMMMMMMMMMMMM gCEABMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCBEHMMMMMMMMMMMMMMMMMM

AWCDWDCHHHIG JKLMd_euXVSXVMPCQC RSTUV gBHBHWfHIFRmpLmdnpnmMsQy~bNPMLNMdQRbO RSTUV bc dVeYX_U fHHMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCEFWMMMMMMMMMMMMMMMM FCBFWMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM FCBfgMMMMMMMMMMMMMMM FCBDGMMMMMMMMMMMMMMM FCDFEMMMMMMMMMMMMMMM FCDfDMMMMMMMMMMMMMMM IMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM BCDGEMMMMMMMMMMMMMMMMMM GCWAgMMMMMMMMMMMMMMMMMM EhHHi EhHHi EHEG FCDBgMMMMMMMMMMMMMMM DCHBfMMMMMMMMMMMMMMMMMM GCGEAMMMMMMMMMMMMMMMMMM

�'( 8#*!= 2&'7(#! �'( 8#*!2 -�2'(#*!��(:� *!2 !4#*0 2&'4 *�

�
�



��

���

�������	
�����
�	��
��
������	����������	��
��	��
������
��
�
�	�����
�
�
��	������
���
�
���
��
�������

���� !" # !" $ ��%&' # &(�) * &(�) + &(�) $ &(�) ,&) -� ��%&' �&)& "."/%�0&�&)& 1�,�1&' 2(� 3" -� ��%&'

45� -�,67" 8&�) 3"93�7& 45� -�,67" 8&�) :�1"3& 2,�7%�;&/��1 & + ,")") & #* ,")") <�77�"1%" & * &(�) & + &(�) & $ &(�) & = &(�) 3" = &(�) /�77�"1%" !"93& &19&' &19&' 0"1/�,�"1%� <�77�"1%") /�77�"1%" 3"93&

:> :> :> :> :> :> :> :> :> :> ? ? :> :> :>

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CDAWCCDDEFTXYGZ[GST\XYJZ[]\G\XRSĴ[ZKSYSRJ_ZSYT\RTSYSRJTXX̀[ZSIXZSRJ̀SZZXab\S][RTQUVP b_ KPMcOLV WDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBWdeJJJJJJJJJJJJJJJJ fBDdeJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBDWCJJJJJJJJJJJJJJJ fBD@FJJJJJJJJJJJJJJJ fBdgDJJJJJJJJJJJJJJJ fBdFgJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ FBgC@JJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDBg@WJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF fBfDFJJJJJJJJJJJJJJJ FBFfFJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBDAeJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP WeDdfeDDEjTXYkJZ[R\I[YT\S]JRHSJZXRSJI[JS̀Xab\YIX TQUVP b_ KPMcOLV dBWDdJJJJJJJJJJJJJJJ gBWgCJJJJJJJJJJJJJJJJ eBDgFJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eBdCDJJJJJJJJJJJJJJJ eBf@gJJJJJJJJJJJJJJJ eBgfdJJJJJJJJJJJJJJJ eBWWdJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fWBgAeJJJJJJJJJJJJJJJJ AdBgFgJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF eBefAJJJJJJJJJJJJJJJ feBgFFJJJJJJJJJJJJJJJJ AABdddJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CDDDAgDDEATb[Z̀XJI[JlXKl[ZXRJI[JKS\̀b TQUVP b_ KPMcOLV fCB@DfJJJJJJJJJJJJJ FgBWgWJJJJJJJJJJJJJJ ddfBggCJJJJJJJJJJJJJJJ ddgBCdeJJJJJJJJJJJ ddCBDAfJJJJJJJJJJJ dd@BA@gJJJJJJJJJJJ dfdBFDgJJJJJJJJJJJ fBdeCJJJJJJJJJJJJJJJJ gCWBddAJJJJJJJJJJJJJ WFCBWeDJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDf@ dfABdCdJJJJJJJJJJJ g@gBFWWJJJJJJJJJJJJJ edFBDfeJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP C@WfDDFDED[]JTX\Gb[ TQUVP b_ KPMcOLV dggBDDFJJJJJJJJJJJ gAeBAeCJJJJJJJJJJJJ WFDBACWJJJJJJJJJJJJJJJ W@fBD@DJJJJJJJJJJJ eDgBDgdJJJJJJJJJJJ edeBfAAJJJJJJJJJJJ efFBeCfJJJJJJJJJJJ ABAAFBF@FJJJJJJJJ WBCC@B@AgJJJJJJJJJJ eBAeDBAD@JJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDAA CDfBfFdJJJJJJJJJJJ eBAfDBWf@JJJJJJJJJJ CBDffBFdDJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DFeeACCFEf[K[]\YSJ̀S\Y[ab[XJb]]XS TQUVP b_ KPMcOLV AWDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBDedJJJJJJJJJJJJJJJJ dBgddJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBggDJJJJJJJJJJJJJJJ dBge@JJJJJJJJJJJJJJJ dBg@FJJJJJJJJJJJJJJJ dBWf@JJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ WB@AeJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CBAgCJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF dBWgWJJJJJJJJJJJJJJJ eBdFDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CBCfWJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DCgAFWg@Eg_Sl\X]SJS]HSK\ZSYXJ_b[YH[R TQUVP b_ KPMcOLV dBADdJJJJJJJJJJJJJJJ AB@gdJJJJJJJJJJJJJJJJ WBfgfJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ WBAgCJJJJJJJJJJJJJJJ WBgWWJJJJJJJJJJJJJJJ WBWeWJJJJJJJJJJJJJJJ WBeCCJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ffBDggJJJJJJJJJJJJJJJJ fCBfFeJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF WBCA@JJJJJJJJJJJJJJJ ffB@WeJJJJJJJJJJJJJJJJ fFBe@WJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DWCeCfCeEWG]SImRJZXkSRJ]bYS TQUVP b_ KPMcOLV gDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBfdAJJJJJJJJJJJJJJJJ dBedAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBegWJJJJJJJJJJJJJJJ dBeCFJJJJJJJJJJJJJJJ dBCdfJJJJJJJJJJJJJJJ dBCgCJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eBCFfJJJJJJJJJJJJJJJJJJ FBA@WJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF dBCeWJJJJJJJJJJJJJJJ CBDegJJJJJJJJJJJJJJJJJJ FBFf@JJJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DgF@ACfdEC\GYST\XJGSZZ\IXJST[\HXY TQUVP b_ KPMcOLV CDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBdffJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFffJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFC@JJJJJJJJJJJJJJJ fB@ACJJJJJJJJJJJJJJJ fB@@CJJJJJJJJJJJJJJJ ABDWCJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBFCDJJJJJJJJJJJJJJJJ dgBe@fJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF ABD@dJJJJJJJJJJJJJJJ dfBAeDJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBgWdJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP @ffedDDDEf\YIJK[HS]bZG\TSRJRXZ[YSJRBSB TQUVP b_ KPMcOLV CDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBdffJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFffJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFC@JJJJJJJJJJJJJJJ fB@ACJJJJJJJJJJJJJJJ fB@@CJJJJJJJJJJJJJJJ ABDWCJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBFCDJJJJJJJJJJJJJJJJ dgBe@fJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF ABD@dJJJJJJJJJJJJJJJ dfBAeDJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBgWdJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP @eWFfFeDEW\YnJmJZ[YHSRJRSYJ]b\R TQUVP b_ KPMcOLV dBdFDJJJJJJJJJJJJJJJ ABWCCJJJJJJJJJJJJJJJJ gBCWCJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gBFWgJJJJJJJJJJJJJJJ gB@WdJJJJJJJJJJJJJJJ WBDWdJJJJJJJJJJJJJJJ WBdWAJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fDBDD@JJJJJJJJJJJJJJJJ fgBCeeJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF WBfD@JJJJJJJJJJJJJJJ fDBFAeJJJJJJJJJJJJJJJJ feBDgWJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CFACCFgDEF\Yn[ZR\XY[RJSZZ[T\_[J]HISJmJXHZS TQUVP b_ KPMcOLV dBWWdJJJJJJJJJJJJJJJ gBe@@JJJJJJJJJJJJJJJJ eBfWDJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eBACWJJJJJJJJJJJJJJJ eBWDgJJJJJJJJJJJJJJJ eBeAWJJJJJJJJJJJJJJJ eBCe@JJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ feBfFAJJJJJJJJJJJJJJJJ AfBWAAJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF eBFgAJJJJJJJJJJJJJJJ fCBACfJJJJJJJJJJJJJJJJ AgBfdWJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DAfgWg@eEF]XZ[YoXJRS]I\SRJZ\n[ZXR TQUVP b_ KPMcOLV eBDDfJJJJJJJJJJJJJJJ dFBdFFJJJJJJJJJJJJJJ fgBd@DJJJJJJJJJJJJJJJJJ fgBeC@JJJJJJJJJJJJJ fWBdCCJJJJJJJJJJJJJ fWBeFWJJJJJJJJJJJJJ feBfDgJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDdBCgWJJJJJJJJJJJJJ dfWB@AWJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF feBgFFJJJJJJJJJJJJJ dDWB@WfJJJJJJJJJJJJJ dAfBggDJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DCCDeW@FE@KSZGSZ\HSJn[ZGSZS TQUVP b_ KPMcOLV CgWJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBfWFJJJJJJJJJJJJJJJJ ABDDAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ABDegJJJJJJJJJJJJJJJ ABdfeJJJJJJJJJJJJJJJ ABdF@JJJJJJJJJJJJJJJ ABfWgJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBeAAJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBeAeJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF ABfF@JJJJJJJJJJJJJJJ dABdWeJJJJJJJJJJJJJJJJ deBggWJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP dDeeFCgFEjKUpPqLJIULrĴOsLc TQUVP b_ KPMcOLV eDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBFd@JJJJJJJJJJJJJJJJ fBgd@JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBgeFJJJJJJJJJJJJJJJ fBWdFJJJJJJJJJJJJJJJ fBWe@JJJJJJJJJJJJJJJ fBefDJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDBdCWJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBW@gJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF fBeg@JJJJJJJJJJJJJJJ dDBW@eJJJJJJJJJJJJJJJJ dABfgWJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP eWDffWd@EF S̀ZZXab\SJ[]JRS]nSIXZ TQUVP b_ KPMcOLV dBfDDJJJJJJJJJJJJJJJ ABeAFJJJJJJJJJJJJJJJJ gBFAFJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gB@AeJJJJJJJJJJJJJJJ WBDAWJJJJJJJJJJJJJJJ WBdACJJJJJJJJJJJJJJJ WBfgdJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fDBAg@JJJJJJJJJJJJJJJJ fWBdFCJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF WBf@CJJJJJJJJJJJJJJJ fdBd@fJJJJJJJJJJJJJJJJ feBgF@JJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CDAdfDDDEF S̀ZZXab\SJ\YKSTb]SISJTXYT[̀T\XY TQUVP b_ KPMcOLV eDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBFd@JJJJJJJJJJJJJJJJ fBgd@JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBgeFJJJJJJJJJJJJJJJ fBWdFJJJJJJJJJJJJJJJ fBWe@JJJJJJJJJJJJJJJ fBefDJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDBdCWJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBW@gJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF fBeg@JJJJJJJJJJJJJJJ dDBW@eJJJJJJJJJJJJJJJJ dABfgWJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CFAfAFdDEdRXTJTXYRHZbTHXZSJ[J\Yn[ZR\XY[RJkbSYSJI[JSZTXJ]HISTQUVP b_ KPMcOLV CDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBdffJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFffJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFC@JJJJJJJJJJJJJJJ fB@ACJJJJJJJJJJJJJJJ fB@@CJJJJJJJJJJJJJJJ ABDWCJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBFCDJJJJJJJJJJJJJJJJ dgBe@fJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF ABD@dJJJJJJJJJJJJJJJ dfBAeDJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBgWdJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CeggDfFeEARXTJ\YnJTXYH\Y[YHS]J]HIS TQUVP b_ KPMcOLV @WDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBFFDJJJJJJJJJJJJJJJJ ABFADJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ AB@DCJJJJJJJJJJJJJJJ AB@FeJJJJJJJJJJJJJJJ gBDeCJJJJJJJJJJJJJJJ gBdg@JJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ deBdD@JJJJJJJJJJJJJJJJ d@B@A@JJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfF gBd@AJJJJJJJJJJJJJJJ deBCCeJJJJJJJJJJJJJJJJ fDB@e@JJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CFFdACfDEeSVtLpuJGuMrLVuJoLvwpLMuEJRuxJRxQOccVPpJRBSB TQUVP y KPMcOLV fBCfDJJJJJJJJJJJJJJJ FBAeFJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBDFFJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBeWeJJJJJJJJJJJJJ dfBfWfJJJJJJJJJJJJJ dfBFC@JJJJJJJJJJJJJ dABWAFJJJJJJJJJJJJJ dWBgg@JJJJJJJJJJJJJJ eWBCCgJJJJJJJJJJJJJJJJ CeBFefJJJJJJJJJJJJJJJJ WhDDi WhDDi fDAD dgBeFDJJJJJJJJJJJJJ CgBefAJJJJJJJJJJJJJJJJ F@BADAJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP CeF@@FFfEW\MvuwUVULpULJ_z_ TQUVP b_ KPMcOLV @Bd@eJJJJJJJJJJJJJJJ fCBFegJJJJJJJJJJJJJJ ACBDeDJJJJJJJJJJJJJJJJJ ABdffJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ABdffJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gDBdFfJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfW ACBWfWJJJJJJJJJJJJJ ABdfCJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gDBeWfJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP DeAgedFDEe{UvPMLJGuMr|VPrJKP}UML TQUVP b_ KPMcOLV @BCACJJJJJJJJJJJJJJJ f@BWDAJJJJJJJJJJJJJJ A@BfgDJJJJJJJJJJJJJJJJJ ABADeJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ABADeJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gfBWgeJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfW A@BCAfJJJJJJJJJJJJJ ABAddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gABDgAJJJJJJJJJJJJJJJJ

@ABCACBDDDEF GHIJKLMNOPQOPJRBSB TQUVP @eWeWWFDEFHSHH[ZRS]] TQUVP b_ KPMcOLV fgBWf@JJJJJJJJJJJJJ ggBCACJJJJJJJJJJJJJJ e@BfeeJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBeddJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBeddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CdBFCCJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfW e@BF@CJJJJJJJJJJJJJ fBedeJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CfBWdAJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ D@gffWdDEFSYSJGb[ZZS TQUVP b_ KPMcOLV AFfJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CCdJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBdWAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBdCWJJJJJJJJJJJJJJJ dBd@@JJJJJJJJJJJJJJJ dBffAJJJJJJJJJJJJJJJ dBfgFJJJJJJJJJJJJJJJ gBeFAJJJJJJJJJJJJJJJJ @BWfFJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDBeFdJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDAf dBAWeJJJJJJJJJJJJJJJ dDBfCCJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBeAAJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ dDfDfDedEF[]\SYSJ_]XZ[R TQUVP b_ KPMcOLV efdJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBfWWJJJJJJJJJJJJJJJJ dBFCeJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dB@dgJJJJJJJJJJJJJJJ dB@WAJJJJJJJJJJJJJJJ dB@@AJJJJJJJJJJJJJJJ fBDAAJJJJJJJJJJJJJJJ CBefCJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBWfDJJJJJJJJJJJJJJJJ dCBA@eJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDAf fBfDFJJJJJJJJJJJJJJJ deBCAFJJJJJJJJJJJJJJJJ dFB@geJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ DWfWee@eEC_[ZYSYIXJ][RT̂XH TQUVP b_ KPMcOLV eFCJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBAFeJJJJJJJJJJJJJJJJ fBDCAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBddeJJJJJJJJJJJJJJJ fBdWFJJJJJJJJJJJJJJJ dBfCFJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ WBWWfJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CBefWJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfC fBfDFJJJJJJJJJJJJJJJ WBCDfJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CB@dDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ DCFFCWFeEDkXR�J_\Gb[ZXSJGXIXm TQUVP b_ KPMcOLV dBgDdJJJJJJJJJJJJJJJ fBFADJJJJJJJJJJJJJJJJ gBfAdJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gBAdeJJJJJJJJJJJJJJJ gBgDAJJJJJJJJJJJJJJJ fBeD@JJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBAfFJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBWW@JJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDfC gBWDAJJJJJJJJJJJJJJJ ddBeAAJJJJJJJJJJJJJJJJ deBdAeJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ D@ggAgeDEfKmZ\SKJ\lSTST̂[ TQUVP b_ KPMcOLV dBWfDJJJJJJJJJJJJJJJ ABDCDJJJJJJJJJJJJJJJJ gBW@DJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gBeFAJJJJJJJJJJJJJJJ gBCCCJJJJJJJJJJJJJJJ gBFCgJJJJJJJJJJJJJJJ gB@CfJJJJJJJJJJJJJJJ dFBeWWJJJJJJJJJJJJJJ ACB@edJJJJJJJJJJJJJJJJ gfBWWdJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDAf WBA@@JJJJJJJJJJJJJJJ gDB@gAJJJJJJJJJJJJJJJJ geBAgfJJJJJJJJJJJJJJJJ

CeBWeDBeeFEA Z[IJ̀ST~_\TXJR̀S T̂\][ dDfdg@A@Egn\n\SYJI[]JTSRH\]]X TQUVP b_ KPMcOLV gWgJJJJJJJJJJJJJJJJJJ @deJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBACDJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBA@FJJJJJJJJJJJJJJJ dBgfeJJJJJJJJJJJJJJJ dBgWWJJJJJJJJJJJJJJJ dBgFgJJJJJJJJJJJJJJJ WBWeFJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBAAdJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBCDdJJJJJJJJJJJJJJJJ fhDDi fhDDi fDAf dBeddJJJJJJJJJJJJJJJ dfBfdFJJJJJJJJJJJJJJJJ dABFf@JJJJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP FWBfDFBCDDEWZPM�LPNOU�ucJVPLcUMsJRBSB TQUVP b_ KPMcOLV A@BeeW ffBg@gJJJJJJJJJJJJJJ efBdW@JJJJJJJJJJJJJJJJJ ADBF@WJJJJJJJJJJJJJ AdB@W@JJJJJJJJJJJJJ fBCdfJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eWBWeeJJJJJJJJJJJJJJJJ dfCBCfWJJJJJJJJJJJJJ AhA@i AhA@i fDfC eWBD@gJJJJJJJJJJJJJ eFBDDDJJJJJJJJJJJJJJJJ dAABD@gJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP FeB@DeBdDDEjSppPM}LvUPM�uJ}PJtPQUxOVucJRLV�LJROpJ]�}LB TQUVP b_ KPMcOLV WABe@CJJJJJJJJJJJJJ dAfB@deJJJJJJJJJJJJ dFeBedAJJJJJJJJJJJJJJJ dFAB@dCJJJJJJJJJJJ deFBffdJJJJJJJJJJJ gWBCfdJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ A@CBFW@JJJJJJJJJJJJJ WFgBgCfJJJJJJJJJJJJJ WhCFi WhCFi fDfC fDFBgeAJJJJJJJJJJJ gd@BWAdJJJJJJJJJJJJJ efCB@@gJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP C@BWfDBDFDED\MvuwUVULpULJPJUMtPpcUuMPcJ[VJTuUsOPJ]�}LB TQUVP b_ KPMcOLV fWBWfCJJJJJJJJJJJJJ CFBdfdJJJJJJJJJJJJJJ dDABegFJJJJJJJJJJJJJJJ dDCBFWeJJJJJJJJJJJ ddfBfAWJJJJJJJJJJJ ddeBC@dJJJJJJJJJJJ dfdBWAAJJJJJJJJJJJ eFWBFdDJJJJJJJJJJJJ dBdggBffWJJJJJJJJJJ dBfgCBFCAJJJJJJJJJJ ghDfi ghDfi fDAA dWdBWdAJJJJJJJJJJJ dBAeABeDFJJJJJJJJJJ dBWdWBdfdJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP gBACgBFAAEWkOLMJSVP�uJRLwLJlLVO� TQUVP b_ KPMcOLV dfB@@gJJJJJJJJJJJJJ A@BCegJJJJJJJJJJJJJJ WfBCWFJJJJJJJJJJJJJJJJJ dABWfdJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dABWfdJJJJJJJJJJJJJJJJ eeBfC@JJJJJJJJJJJJJJJJ ghDfi ghDfi fDfW WgBggAJJJJJJJJJJJJJ dABeddJJJJJJJJJJJJJJJJ eFBDWgJJJJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP F@Be@dBdDDEC\MvuwUVULpULJ]uMxu�pLpuJ]�}LB TQUVP b_ KPMcOLV @BfDWJJJJJJJJJJJJJJJ fFBdCdJJJJJJJJJJJJJJ ACBACeJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBWgfJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddBWgfJJJJJJJJJJJJJJJJ gFB@dFJJJJJJJJJJJJJJJJ ghDfi ghDfi fDfW AFBegFJJJJJJJJJJJJJ ddBe@eJJJJJJJJJJJJJJJJ WDBAggJJJJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP eB@egB@AfECnUcMULJ\MPcJ]u�PrJ]uwutc�q TQUVP b_ KPMcOLV gBd@eJJJJJJJJJJJJJJJ dfBFfdJJJJJJJJJJJJJJ dCBDdCJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dCBDdCJJJJJJJJJJJJJJJJ AhCWi AhCWi fDfg dCBAW@JJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dCBAW@JJJJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP CeB@WgBfWFEf\MvuwUVULpULJPJ\MtPpcUuMPcJ]ucJSVvPM}puc TQUVP b_ KPMcOLV dBgfAJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBgfAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBgfAJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ghDfi ghDfi fDfg dBgAfJJJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBgAfJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

@DBf@@BDDDEA HPVP�uMUxLJ}PVJROpJRBSB TQUVP CeBWeFBdgDEWRuxUP}L}ĴPpvLMucJnLpsLcJ]�}L TQUVP b_ KPMcOLV ddBAeWJJJJJJJJJJJJJ AgBFCCJJJJJJJJJJJJJJ geBfgfJJJJJJJJJJJJJJJJJ gFBAFdJJJJJJJJJJJJJ WDBed@JJJJJJJJJJJJJ WfB@eDJJJJJJJJJJJJJ AeBeedJJJJJJJJJJJJJ EJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dFFBefdJJJJJJJJJJJJJ fAgBFeAJJJJJJJJJJJJJ ghWAi ghWAi fDfF WWB@f@JJJJJJJJJJJJJ fDWBDCeJJJJJJJJJJJJJ fedBDDWJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL SBJ̀[�SJGBJmJTXK S̀�\SJRBSBR TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV dBgedJJJJJJJJJJJJJJJ gBdFfJJJJJJJJJJJJJJJJ WBegAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ WBFggJJJJJJJJJJJJJJJ WBFggJJJJJJJJJJJJJJJ WBFggJJJJJJJJJJJJJJJ fBg@FJJJJJJJJJJJJJJJ dBDDeJJJJJJJJJJJJJJJJ fdBDAeJJJJJJJJJJJJJJJJ feBeC@JJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF dBFFCJJJJJJJJJJJJJJJ dDBACFJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBfeWJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL S]SZKSZJ]HIS TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV fBD@dJJJJJJJJJJJJJJJ WB@FeJJJJJJJJJJJJJJJJ FBDCCJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ FBAeWJJJJJJJJJJJJJJJ FBAeWJJJJJJJJJJJJJJJ FBAeWJJJJJJJJJJJJJJJ ABWCWJJJJJJJJJJJJJJJ dBgA@JJJJJJJJJJJJJJJJ ADBdD@JJJJJJJJJJJJJJJJ AFBdFeJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDAD WB@DgJJJJJJJJJJJJJJJ AfBgCAJJJJJJJJJJJJJJJJ AFBACCJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL S]\SYoSJ_\IbT\SZ\SJRBS TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV fBWfgJJJJJJJJJJJJJJJ CBffgJJJJJJJJJJJJJJJJ @BCgFJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dDBD@WJJJJJJJJJJJJJ dDBD@WJJJJJJJJJJJJJ dDBD@WJJJJJJJJJJJJJ gBAdWJJJJJJJJJJJJJJJ dBCACJJJJJJJJJJJJJJJJ AeBAACJJJJJJJJJJJJJJJJ geBDFWJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDAd CBA@WJJJJJJJJJJJJJJJ WWBgeAJJJJJJJJJJJJJJJJ efBFWFJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL S]bS̀JRBS TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV dBDedJJJJJJJJJJJJJJJ ABDACJJJJJJJJJJJJJJJJ gBD@FJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gBfggJJJJJJJJJJJJJJJ gBfggJJJJJJJJJJJJJJJ gBfggJJJJJJJJJJJJJJJ dBFdgJJJJJJJJJJJJJJJ CADJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dWBfCeJJJJJJJJJJJJJJJJ d@BACgJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF FBe@AJJJJJJJJJJJJJJJ eWB@f@JJJJJJJJJJJJJJJJ CgBeffJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL SKSZ\]]XJ]HIS TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV gBeDfJJJJJJJJJJJJJJJ dABdCgJJJJJJJJJJJJJJ dCBCCeJJJJJJJJJJJJJJJJJ dFBgdDJJJJJJJJJJJJJ dFBgdDJJJJJJJJJJJJJ dFBgdDJJJJJJJJJJJJJ CBFeFJJJJJJJJJJJJJJJ ABdeFJJJJJJJJJJJJJJJJ eeBfeeJJJJJJJJJJJJJJJJ FgBDgfJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF gBDd@JJJJJJJJJJJJJJJ ffBD@@JJJJJJJJJJJJJJJJ feBddFJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL SYI[SYJHX�[ZJ̀SZHY[ZRJJTX]XKl\S TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV fCAJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CFfJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBDWWJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBD@AJJJJJJJJJJJJJJJ dBD@AJJJJJJJJJJJJJJJ dBD@AJJJJJJJJJJJJJJJ geCJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dFFJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ AB@AgJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gB@F@JJJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF dCBgAdJJJJJJJJJJJJJ @WBFeWJJJJJJJJJJJJJJJJ ddABf@eJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL T[YHZXJTXK[ZT\S]JbY\T[YHZXJTbTbHS TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV eFgJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dB@W@JJJJJJJJJJJJJJJJ fBegAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBCAFJJJJJJJJJJJJJJJ fBCAFJJJJJJJJJJJJJJJ fBCAFJJJJJJJJJJJJJJJ dBdCDJJJJJJJJJJJJJJJ gCdJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ @BFWWJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dfBg@FJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF CBCCeJJJJJJJJJJJJJJJ gfBCeFJJJJJJJJJJJJJJJJ WDBWggJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL T[YHZXJI[JRS]bIJmJY[GXT\XRJZXYISJZ[S] TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV WfDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dBgF@JJJJJJJJJJJJJJJJ fBDD@JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fBDFdJJJJJJJJJJJJJJJ fBDFdJJJJJJJJJJJJJJJ fBDFdJJJJJJJJJJJJJJJ F@DJJJJJJJJJJJJJJJJJJ AWFJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CBg@dJJJJJJJJJJJJJJJJJJ @BWDDJJJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF gBffDJJJJJJJJJJJJJJJ fABfdWJJJJJJJJJJJJJJJJ fCBgAWJJJJJJJJJJJJJJJJ

[��pLM�PpL GHIJTuVuvwULJRSR TuVuvwUL [��pLM�PpL T[YHZXJ[K Z̀[RSZ\S]JS̀SZHST[YHZXJ̀B̂B TuVuvwUL TX̀ KPMcOLV dB@edJJJJJJJJJJJJJJJ WBedfJJJJJJJJJJJJJJJJ CBWCAJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ CBFgAJJJJJJJJJJJJJJJ CBFgAJJJJJJJJJJJJJJJ CBFgAJJJJJJJJJJJJJJJ ABAWfJJJJJJJJJJJJJJJ dBAg@JJJJJJJJJJJJJJJJ fFBfADJJJJJJJJJJJJJJJJ AWBFDAJJJJJJJJJJJJJJJJ DhCAi DhCAi fDfF @fWJJJJJJJJJJJJJJJJJJ WBDFFJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eBDdAJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
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@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD L@TIUVK@WXU@RSUYSZKXVTI@[@JUS LMNMOPQD LVX WGE\]DN ^̂_KKKKKKKKKKKKKKKKKK àbcdKKKKKKKKKKKKKKKK ea_̂fKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eâ̂ cKKKKKKKKKKKKKKK eâ̂ cKKKKKKKKKKKKKKK eâ̂ cKKKKKKKKKKKKKKK à̀dgKKKKKKKKKKKKKKK h_fKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ba_g_KKKKKKKKKKKKKKKKKK èàhdKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef eagdgKKKKKKKKKKKKKKK _̀ac_fKKKKKKKKKKKKKKKK g̀agb_KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD L@RSUKLZSkJYVKl@UTSTJ@mKl@UTSTJ@m LMNMOPQD LVX WGE\]DN à̂_fKKKKKKKKKKKKKKK hagh_KKKKKKKKKKKKKKKK âhcdKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK â̂d̀KKKKKKKKKKKKKKK â̂d̀KKKKKKKKKKKKKKK â̂d̀KKKKKKKKKKKKKKK eafdhKKKKKKKKKKKKKKK à̀h̀KKKKKKKKKKKKKKKK edaf̂fKKKKKKKKKKKKKKKK dcaeg̀KKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef eacf̀KKKKKKKKKKKKKKK `̀ahĥKKKKKKKKKKKKKKKK d̀a_egKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD LVTJVWYTYVK@JYnYLYVKoSTLVKSHUSUYVKJ@KLVZVWoYSLMNMOPQD LVX WGE\]DN hacecKKKKKKKKKKKKKKK `̀a_cfKKKKKKKKKKKKKK _̀a_efKKKKKKKKKKKKKKKKK `̂acfeKKKKKKKKKKKKK `̂acfeKKKKKKKKKKKKK `̂acfeKKKKKKKKKKKKK âfgdKKKKKKKKKKKKKKK eaĝgKKKKKKKKKKKKKKKK _gaff̂KKKKKKKKKKKKKKKK gdah̀hKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecde _f̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK daec̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK dagfeKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD LVTYTRSKUSWVTKlKRaS LMNMOPQD LVX WGE\]DN _dfKKKKKKKKKKKKKKKKKK à_h̀KKKKKKKKKKKKKKKK eacgbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eà_dKKKKKKKKKKKKKKK eà_dKKKKKKKKKKKKKKK eà_dKKKKKKKKKKKKKKK becKKKKKKKKKKKKKKKKKK dgcKKKKKKKKKKKKKKKKKKK gaghbKKKKKKKKKKKKKKKKKK bafefKKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecd̀ gac_̀KKKKKKKKKKKKKKK dfagfcKKKKKKKKKKKKKKKK h_afd̀KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD LVXUVXY@JSJKmVTSKnUSTLSKJ@KoVHVIS LMNMOPQD LVX WGE\]DN âg_bKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK âg_bKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK âg_bKKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef àbcbKKKKKKKKKKKKKKK c̀ahbbKKKKKKKKKKKKKKKK èahcfKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD JSUYVKJ@Kq@RkRKRVIVKU@RIU@XVK LMNMOPQD LVX WGE\]DN e_fKKKKKKKKKKKKKKKKKK _̀gKKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK cigcj cigcj eced àbchKKKKKKKKKKKKKKK c̀aĥgKKKKKKKKKKKKKKKK èadg̀KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @JYnYLYVKSkIVWSUKXl LMNMOPQD LVX WGE\]DN hg̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK àdhgKKKKKKKKKKKKKKKK àf̀fKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àffdKKKKKKKKKKKKKKK àffdKKKKKKKKKKKKKKK àffdKKKKKKKKKKKKKKK fc_KKKKKKKKKKKKKKKKKK dehKKKKKKKKKKKKKKKKKKK âggfKKKKKKKKKKKKKKKKKK fa_b̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj eced gda__eKKKKKKKKKKKKK èae_bKKKKKKKKKKKKKKKK f_af̀`KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @JYnYLYVKoSTLVKXVXkZSUKXl LMNMOPQD LVX WGE\]DN fgKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK e_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ddgKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dhbKKKKKKKKKKKKKKKKKK dhbKKKKKKKKKKKKKKKKKK dhbKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀bKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĉKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àe_̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK à_bdKKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef àcdeKKKKKKKKKKKKKKK _̀^KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à_hfKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @JYnYLYVKL@TIUVKLVZI@q@UKXala LMNMOPQD LVX WGE\]DN db̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀̀ bKKKKKKKKKKKKKKKK à_̀cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à_̂dKKKKKKKKKKKKKKK à_̂dKKKKKKKKKKKKKKK à_̂dKKKKKKKKKKKKKKK ^̂fKKKKKKKKKKKKKKKKKK êbKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _âêKKKKKKKKKKKKKKKKKK gàd̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK cigej cigej ecef àffdKKKKKKKKKKKKKKK c̀ad_̂KKKKKKKKKKKKKKKK èaedbKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @JYnYLYVKqVR@KSL@[@JVKrKHVW@m LMNMOPQD LVX WGE\]DN eae_cKKKKKKKKKKKKKKK âhdbKKKKKKKKKKKKKKKK fâfbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fabbfKKKKKKKKKKKKKKK fabbfKKKKKKKKKKKKKKK fabbfKKKKKKKKKKKKKKK dafĥKKKKKKKKKKKKKKK à_hfKKKKKKKKKKKKKKKK deadffKKKKKKKKKKKKKKKK h̀acggKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef dd̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK àfecKKKKKKKKKKKKKKKKKK eà_̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @JYnYLYVKsVUZJKokRYT@RRKXVUIKXal LMNMOPQD LVX WGE\]DN fehKKKKKKKKKKKKKKKKKK ead̂cKKKKKKKKKKKKKKKK dàfhKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK daebfKKKKKKKKKKKKKKK daebfKKKKKKKKKKKKKKK daebfKKKKKKKKKKKKKKK àhcbKKKKKKKKKKKKKKK _̂gKKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̀afgcKKKKKKKKKKKKKKKK _̀ac_hKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef eacgdKKKKKKKKKKKKKKK `̀ahceKKKKKKKKKKKKKKKK d̀ahg_KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD @kTYL@KSUYRIYmSoSZKWVTIVrS LMNMOPQD LVX WGE\]DN êa_̂_KKKKKKKKKKKKK ĝacdfKKKKKKKKKKKKKK c̀eâcdKKKKKKKKKKKKKKK c̀̂aêcKKKKKKKKKKK c̀̂aêcKKKKKKKKKKK c̀̂aêcKKKKKKKKKKK h_ah̀gKKKKKKKKKKKKK f̀aefdKKKKKKKKKKKKKK dfeahfcKKKKKKKKKKKKK hf_acfdKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef c̀âd̀KKKKKKKKKKKKK _faĥ^KKKKKKKKKKKKKKKK b̂acbgKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD HC]tMKHIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD LVX WGE\]DN eacg̀KKKKKKKKKKKKKKK _abegKKKKKKKKKKKKKKKK gabbfKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK faefdKKKKKKKKKKKKKKK faefdKKKKKKKKKKKKKKK faefdKKKKKKKKKKKKKKK da_hcKKKKKKKKKKKKKKK àhe_KKKKKKKKKKKKKKKK ebaf̀hKKKKKKKKKKKKKKKK dgaf̀eKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef eab̀_KKKKKKKKKKKKKKK `̂acddKKKKKKKKKKKKKKKK f̀abhfKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD HC]tMKYEuME LMNMOPQD LVX WGE\]DN d̀dKKKKKKKKKKKKKKKKKK fb̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKK àecbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àe_eKKKKKKKKKKKKKKK àe_eKKKKKKKKKKKKKKK àe_eKKKKKKKKKKKKKKK _d_KKKKKKKKKKKKKKKKKK è_KKKKKKKKKKKKKKKKKKK ha_ĉKKKKKKKKKKKKKKKKKK _ag̀_KKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef eeac̀bKKKKKKKKKKKKK è̀àchKKKKKKKKKKKKK h̀dàedKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD l@UTSTJVKTYLVZSRK[@Z@mKHVW@m LMNMOPQD LVX WGE\]DN àggcKKKKKKKKKKKKKKK _aĉgKKKKKKKKKKKKKKKK âfdgKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK gacf̀KKKKKKKKKKKKKKK gacf̀KKKKKKKKKKKKKKK gacf̀KKKKKKKKKKKKKKK dacegKKKKKKKKKKKKKKK àèfKKKKKKKKKKKKKKKK e_ahffKKKKKKKKKKKKKKKK deade_KKKKKKKKKKKKKKKK cigcj cigcj eced b̂âccKKKKKKKKKKKKK _d̀adccKKKKKKKKKKKKK êgabccKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD YTI@ULVZKYTI@UT@IKJ@KLVZVWoYSKRaSaR LMNMOPQD LVX WGE\]DN daddfKKKKKKKKKKKKKKK ba__hKKKKKKKKKKKKKKKK èafbeKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀ad_̀KKKKKKKKKKKKK d̀ad_̀KKKKKKKKKKKKK d̀ad_̀KKKKKKKKKKKKK _agĉKKKKKKKKKKKKKKK eaebgKKKKKKKKKKKKKKKK hfac_̂KKKKKKKKKKKKKKKK ĉabhfKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef gâ__KKKKKKKKKKKKKKK heàceKKKKKKKKKKKKKKKK hbag_gKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD YTI@UT@vSKRaS LMNMOPQD LVX WGE\]DN àgbgKKKKKKKKKKKKKKK _àhhKKKKKKKKKKKKKKKK âbh̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK gàfbKKKKKKKKKKKKKKK gàfbKKKKKKKKKKKKKKK gàfbKKKKKKKKKKKKKKK dacgdKKKKKKKKKKKKKKK àedgKKKKKKKKKKKKKKKK e_afggKKKKKKKKKKKKKKKK deaf̀fKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef à̀f_KKKKKKKKKKKKKKK â_̀fKKKKKKKKKKKKKKKKKK gagcdKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD YT[@URYVT@RKSUoVKRaSaR LMNMOPQD LVX WGE\]DN haĥeKKKKKKKKKKKKKKK èaggdKKKKKKKKKKKKKK g̀aed_KKKKKKKKKKKKKKKKK g̀af_cKKKKKKKKKKKKK g̀af_cKKKKKKKKKKKKK g̀af_cKKKKKKKKKKKKK gâebKKKKKKKKKKKKKKK dacg̀KKKKKKKKKKKKKKKK ĥae_cKKKKKKKKKKKKKKKK f̀ahf_KKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef `̀hafd̀KKKKKKKKKKK h̀âggKKKKKKKKKKKKKKKK _̀̂a_cfKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD qVR@KqVSwkYTKX@U@YUSKLSUV LMNMOPQD LVX WGE\]DN à_d̂KKKKKKKKKKKKKKK hadbgKKKKKKKKKKKKKKKK _abddKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ầhhKKKKKKKKKKKKKKK ầhhKKKKKKKKKKKKKKK ầhhKKKKKKKKKKKKKKK eâêKKKKKKKKKKKKKKK àc_gKKKKKKKKKKKKKKKK eeà̀ _KKKKKKKKKKKKKKKK efachfKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef â̂ehKKKKKKKKKKKKKKK d̂ahdeKKKKKKKKKKKKKKKK hdac_̂KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD ZkYRKSZo@UIVKoVI@UVKmkZ@IS LMNMOPQD LVX WGE\]DN eacdfKKKKKKKKKKKKKKK _afddKKKKKKKKKKKKKKKK gafg̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fà_̀KKKKKKKKKKKKKKK fà_̀KKKKKKKKKKKKKKK fà_̀KKKKKKKKKKKKKKK dahfhKKKKKKKKKKKKKKK àhceKKKKKKKKKKKKKKKK ebaddbKKKKKKKKKKKKKKKK dgaècKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecd̀ `̂ àfbgKKKKKKKKKKK fbcahdhKKKKKKKKKKKKK àc_eadd̀KKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD WSUZVTKJ@Kq@RkRKVUIYmKHVW@m LMNMOPQD LVX WGE\]DN d̂gKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc_̀KKKKKKKKKKKKKKKK àh̀fKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àĥbKKKKKKKKKKKKKKK àĥbKKKKKKKKKKKKKKK àĥbKKKKKKKKKKKKKKK êfKKKKKKKKKKKKKKKKKK e_dKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _aeffKKKKKKKKKKKKKKKKKK âgĉKKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef d̀ad_̀KKKKKKKKKKKKK gdahd̀KKKKKKKKKKKKKKKK f̂agfeKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD VJSISKLVZVWoYSKRaSaR LMNMOPQD LVX WGE\]DN h̀_KKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀^KKKKKKKKKKKKKKKKKKK _̂`KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _feKKKKKKKKKKKKKKKKKK _feKKKKKKKKKKKKKKKKKK _feKKKKKKKKKKKKKKKKKK ehbKKKKKKKKKKKKKKKKKK c̀cKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eacb_KKKKKKKKKKKKKKKKKK eâ_̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef âd__KKKKKKKKKKKKKKK dhab_dKKKKKKKKKKKKKKKK h̀adcfKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD XSIUYWVTYVRKSkIVTVWVRKnYJkLYSUYSKLVUnYLVZVWoYSTSKRLMNMOPQD LVX WGE\]DN dga_dfKKKKKKKKKKKKK dacc̀KKKKKKKKKKKKKKKK hca_dbKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK hca_dbKKKKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef dà_dKKKKKKKKKKKKKKK g̀adheKKKKKKKKKKKKKKKK ecahb_KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD XSkZSKLZVIYZJ@KSZ[SU@m LMNMOPQD LVX WGE\]DN hcahghKKKKKKKKKKKKK `̀_af_eKKKKKKKKKKKK _̀̂adêKKKKKKKKKKKKKKK `̂ àfbgKKKKKKKKKKK `̂ àfbgKKKKKKKKKKK `̂ àfbgKKKKKKKKKKK b̂àbgKKKKKKKKKKKKK egaf_̂KKKKKKKKKKKKKK _feaghhKKKKKKKKKKKKK gdbacgcKKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef `̂a_f_KKKKKKKKKKKKK è_agggKKKKKKKKKKKKK h̀ead̂eKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD USJYVLVWkTYLSLYVT@RKlSZLVT@RKJ@KZSKRSoSTSKRaSaRLMNMOPQD LVX WGE\]DN _̀adehKKKKKKKKKKKKK hdaf̂eKKKKKKKKKKKKKK _bàf̂KKKKKKKKKKKKKKKKK ^̀aeb_KKKKKKKKKKKKK ^̀aeb_KKKKKKKKKKKKK ^̀aeb_KKKKKKKKKKKKK êàbfKKKKKKKKKKKKK c̀a_ĥKKKKKKKKKKKKKK eecâebKKKKKKKKKKKKK egbaf̀_KKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef _aêdKKKKKKKKKKKKKKK efabĥKKKKKKKKKKKKKKKK dhaecbKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD @ABCDEFGCD IYISTKXZSmSKL@TIUVKLVW@ULYSZKrK@WXU@RSUYSZLMNMOPQD LVX WGE\]DN `̂acceKKKKKKKKKKKKK h_afcgKKKKKKKKKKKKKK ^̀afcbKKKKKKKKKKKKKKKKK ĥaccfKKKKKKKKKKKKK ĥaccfKKKKKKKKKKKKK ĥaccfKKKKKKKKKKKKK egad_fKKKKKKKKKKKKK `̀acecKKKKKKKKKKKKKK edcahceKKKKKKKKKKKKK ebeaè`KKKKKKKKKKKKK cigdj cigdj ecef _dâhbKKKKKKKKKKKKK eb_acgcKKKKKKKKKKKKK dhfag̀bKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD JYmSWSKYoSUUSKWSUYVK@JkSUJV XGCy X@T WGE\]DN eafhhKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKK haghcKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK haghcKKKKKKKKKKKKKKKKKK î_gj ciccj eceh haghcKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK haghcKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD HUSJVRKUVRSJYVKJS[YJKSZo@UIV XGCy X@T WGE\]DN àfb̂KKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKK dagbeKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dagbeKKKKKKKKKKKKKKKKKK î_̀j ciccj eceh dagbeKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dagbeKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD YTWVoYZYSUYSK@KYT[@URYVT@RK@ZKLVYHk@KZIJSa XGCy kRJ WGE\]DN d̀abf̀KKKKKKKKKKKKK hdafdbKKKKKKKKKKKKKK _gafecKKKKKKKKKKKKKKKKK d̂a_cfKKKKKKKKKKKKK b̂abĉKKKKKKKKKKKKK ĝa_h̀KKKKKKKKKKKKK fdaffgKKKKKKKKKKKKK d̂eag̀cKKKKKKKKKKKK bêa__eKKKKKKKKKKKKK bfhadgeKKKKKKKKKKKKK î̀_j ciccj ecdh `̀_à̂ gKKKKKKKKKKK àedeag̀fKKKKKKKKKK àdhgaff_KKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD [YHYZSTLYSKYTI@HUSZKLVUXVUSIY[SKRaSaLa XGCy kRJ WGE\]DN dad̀fKKKKKKKKKKKKKKK c̀ahegKKKKKKKKKKKKKK d̀agh_KKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀agh_KKKKKKKKKKKKKKKK _if̀j ciccj eceh h̀aèbKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀aèbKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD UkYmKSmSz@UVKJ@K[@ZSRwk@mKLSUW@TKUVRS XGCy X@T WGE\]DN hghKKKKKKKKKKKKKKKKKK edgKKKKKKKKKKKKKKKKKKK g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK îd_j ciccj eceh g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD LXKXUVr@LIVRKRaSaLa XGCy kRJ WGE\]DN eàddKKKKKKKKKKKKKKK â̂d_KKKKKKKKKKKKKKKK faĝfKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK bag̀^KKKKKKKKKKKKKKK haê_KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀abf̀KKKKKKKKKKKKKKKK eeaghbKKKKKKKKKKKKKKKK _if̀j ciccj ecê bab_dKKKKKKKKKKKKKKK h̀ah__KKKKKKKKKKKKKKKK ehahcfKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD X@UnVUW@vKX@UkKRaUaZa XGCy kRJ WGE\]DN hagdbKKKKKKKKKKKKKKK ầ̂ `KKKKKKKKKKKKKKKK c̀abccKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK c̀abccKKKKKKKKKKKKKKKK _id̀j ciccj eceh `̀àdgKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̀àdgKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD oZSTLSKLSUVZKUYVRKVUI@HS XGCy kRJ WGE\]DN eàddKKKKKKKKKKKKKKK âdbfKKKKKKKKKKKKKKKK fa_d̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK bacc_KKKKKKKKKKKKKKK _aèdKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀aèfKKKKKKKKKKKKKKKK eeaghbKKKKKKKKKKKKKKKK _if̀j ciccj ecê bag̀^KKKKKKKKKKKKKKK h̀abebKKKKKKKKKKKKKKKK ehâh_KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD ZkYRKSTH@ZiKLUYRXYTKXSZVWYTV XGCy X@T WGE\]DN g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀f_KKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK îehj ciccj eceh àfb̂KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD SwkYZYTVK[SZ@Tmk@ZSKJ@ZHSJV XGCy kRJ WGE\]DN g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKK eàddKKKKKKKKKKKKKKKK eafhhKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKK eâcgKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _âffKKKKKKKKKKKKKKKKKK fa_deKKKKKKKKKKKKKKKKKK _if̀j ciccj ecê dad̀fKKKKKKKKKKKKKKK _abe_KKKKKKKKKKKKKKKKKK baehdKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD WSULYSZKJ@KZSKLUkmpRSZ[SIY@UUS XGCy X@T WGE\]DN à̂_bKKKKKKKKKKKKKKK _aèdKKKKKKKKKKKKKKKK âfgeKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fac_gKKKKKKKKKKKKKKK â̂d_KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK h̀âbeKKKKKKKKKKKKKKKK èa_̂hKKKKKKKKKKKKKKKK î_̀j ciccj ecê fac_gKKKKKKKKKKKKKKK _̀âhcKKKKKKKKKKKKKKKK edâbgKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD [YVZ@ISKISXYSKRSWSW@ XGCy X@T WGE\]DN à̂_bKKKKKKKKKKKKKKK _âfgKKKKKKKKKKKKKKKK gadĥKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK faĝfKKKKKKKKKKKKKKK ga_fdKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̂ad_̀KKKKKKKKKKKKKKKK edâbgKKKKKKKKKKKKKKKK î_̀j ciccj ecê faĝfKKKKKKKKKKKKKKK g̀aebbKKKKKKKKKKKKKKKK êaĉgKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD {SUYTSKSTIVT@ZZSKSUSTSKXSU@J@R XGCy X@T WGE\]DN g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKK eâcgKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKK dad̀fKKKKKKKKKKKKKKK eàddKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fa_deKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̀àdbKKKKKKKKKKKKKKKK îdcj ciccj eceg dad̀fKKKKKKKKKKKKKKK baehdKKKKKKKKKKKKKKKKKK èa_̂`KKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD X@JUVKVRsSZJVKrkLUSKwkYRX@ XGCy X@T WGE\]DN g̀`KKKKKKKKKKKKKKKKKK eâcgKKKKKKKKKKKKKKKK dad̀fKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK âdbbKKKKKKKKKKKKKKKKKK îdej ciccj ece_ dagbeKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK âfgdKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD Vn@ZYSKLSL@U@RKlkSWST XGCy X@T WGE\]DN àheeKKKKKKKKKKKKKKK hagdbKKKKKKKKKKKKKKKK ầ̂ `KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK â̂d_KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK â̂d_KKKKKKKKKKKKKKKKKK èagb̂KKKKKKKKKKKKKKKK îdej ciccj ece_ âfgeKKKKKKKKKKKKKKK âfgeKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀aghhKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD WSUYSTYISKHSULYSKHVTmSZ@R XGCy X@T WGE\]DN hghKKKKKKKKKKKKKKKKKK àheeKKKKKKKKKKKKKKKK àfb̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eadgcKKKKKKKKKKKKKKK eâcgKKKKKKKKKKKKKKK eadgcKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK gadhgKKKKKKKKKKKKKKKKKK baehdKKKKKKKKKKKKKKKKKK îddj ciccj eceg eadgcKKKKKKKKKKKKKKK fac_fKKKKKKKKKKKKKKKKKK c̀ahefKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD s@TZrKWSULVKmSXSISKLSISLVUS XGCy X@T WGE\]DN hghKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̂_bKKKKKKKKKKKKKKKK eàddKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̂_bKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̂_bKKKKKKKKKKKKKKKKKK dagbeKKKKKKKKKKKKKKKKKK îehj ciccj ece_ eadgcKKKKKKKKKKKKKKK à̂_bKKKKKKKKKKKKKKKKKK hacebKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD qkSTKoSkIYRISKISRRSUSKJ@WYLl@ZYR XGCy kRJ WGE\]DN àheeKKKKKKKKKKKKKKK hacefKKKKKKKKKKKKKKKK _ah_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK haê_KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK haê_KKKKKKKKKKKKKKKKKK bag̀_KKKKKKKKKKKKKKKKKK _idgj ciccj ece_ _âfgKKKKKKKKKKKKKKK ha_ceKKKKKKKKKKKKKKKKKK c̀àfbKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD LZYTYLSKRSTKn@ZYX@KRaSa XGCy X@T WGE\]DN àfb̂KKKKKKKKKKKKKKK à̀f_KKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK îefj ciccj eceh dacf̀KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacf̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKX@UxKRaSa XGCy @ABCDEFGCD HIU@RKRaSaLa XGCy X@T WGE\]DN eadgcKKKKKKKKKKKKKKK _abehKKKKKKKKKKKKKKKK faebhKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK faebhKKKKKKKKKKKKKKKKKK î_̀j ciccj eceh fa_d̀KKKKKKKKKKKKKKK pKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fa_d̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK
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?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO KFBQ ?@ABCDEFBC RSTHULJV?LWPWIUJTPW?XUJLPYPWPX KFBQ ZNI [FD\]Ĉ _̀aJJJJJJJJJJJJJJJJJJ bOcadJJJJJJJJJJJJJJJJ Òce_JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ÒefgJJJJJJJJJJJJJJJ Òhb_JJJJJJJJJJJJJJJ Ò_hfJJJJJJJJJJJJJJJ h̀̀JJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ d̀Òg̀JJJJJJJJJJJJJJJJ daÒabJJJJJJJJJJJJJJJJ gj̀ek cjcck ecea gOedbJJJJJJJJJJJJJJJ dfObgcJJJJJJJJJJJJJJJJ edOgfbJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO KFBQ ?@ABCDEFBC KSWHUJl?mLX?JnZPWPJTPLXUHP KFBQ K?W [FD\]Ĉ hddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eObhcJJJJJJJJJJJJJJJJ bOcadJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ bOcadJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fjèk cjcck eceg bObdaJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ bObdaJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO KFBQ ?@ABCDEFBC mUWULPHPJoZSNK?J[STmS KFBQ K?W [FD\]Ĉ hddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dOa_fJJJJJJJJJJJJJJJJ eOfchJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eOà`JJJJJJJJJJJJJJJ bOcadJJJJJJJJJJJJJJJ bObdaJJJJJJJJJJJJJJJ hddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ _O_g̀JJJJJJJJJJJJJJJJJJ deOgfdJJJJJJJJJJJJJJJJ fjchk cjcck ecea bOgggJJJJJJJJJJJJJJJ ddObhfJJJJJJJJJJJJJJJJ d̀O_bdJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO KFBQ ?@ABCDEFBC TPLL?LPJKPSRPJXSNY?Hm KFBQ K?W [FD\]Ĉ hddJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eOfchJJJJJJJJJJJJJJJJ bObdaJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ bOh_eJJJJJJJJJJJJJJJ ÒgceJJJJJJJJJJJJJJJ gOedbJJJJJJJJJJJJJJJ h̀̀JJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dbO_adJJJJJJJJJJJJJJJJ dhOe__JJJJJJJJJJJJJJJJ fjbfk cjcck ecea Òh̀cJJJJJJJJJJJJJJJ dgOahfJJJJJJJJJJJJJJJJ ecOfdfJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO KFBQ ?@ABCDEFBC TPLUXSWPJ?NHm?LJYLP?IHJVLS?N? KFBQ ZNI [FD\]Ĉ aOcghJJJJJJJJJJJJJJJ egOdd_JJJJJJJJJJJJJJ bbOdhfJJJJJJJJJJJJJJJJJ baOba_JJJJJJJJJJJJJ `̀OggcJJJJJJJJJJJJJ gcO_̀_JJJJJJJJJJJJJ gaOe_gJJJJJJJJJJJJJ bedOc_̀JJJJJJJJJJJJ gdbOehhJJJJJJJJJJJJJ g̀fÒgbJJJJJJJJJJJJJ gjfck cjcck ecbe haO_deJJJJJJJJJJJJJ hedObbhJJJJJJJJJJJJJ accOè_JJJJJJJJJJJJJ
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?@ABCDEFBC GHIJK?LMJNOPO ?r]CstB ?@ABCDEFBC [PWZ?XJSGWPTSUJK?uPJZWIP ?r]CstB NUX?N [FD\]Ĉ dÒedJJJJJJJJJJJJJJJ eOà`JJJJJJJJJJJJJJJJ ÒefgJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ eaOfhbJJJJJJJJJJJJJ bdOeacJJJJJJJJJJJJJ b̀ObfdJJJJJJJJJJJJJ c̀O__fJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ dbgObdcJJJJJJJJJJJJJ db_OghgJJJJJJJJJJJJJ aj_ek cjcck ecea ÒefgJJJJJJJJJJJJJJJ dfeOcaaJJJJJJJJJJJJJ dffObgbJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJ?\vCwC ?\vCwC ?@ABCDEFBC L?IJPXTPWHPLSXXPIUJYPLT?XUWP ?\vCwC ?ZLU [FD\]Ĉ èO__dJJJJJJJJJJJJJ àOcgdJJJJJJJJJJJJJJ hbOc̀eJJJJJJJJJJJJJJJJJ dcgOdacJJJJJJJJJJJ dc_Ob_fJJJJJJJJJJJ ddbOh̀hJJJJJJJJJJJ ddaOècJJJJJJJJJJJ eheObfhJJJJJJJJJJJJ hdaO_bcJJJJJJJJJJJJJ h_dO_heJJJJJJJJJJJJJ bjcck bjcck ecbd _fOeb̀JJJJJJJJJJJJJ haaOh__JJJJJJJJJJJJJ aagOcbbJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJ?\vCwC ?\vCwC ?@ABCDEFBC NSHPNJ?WJXPNJLUpPN ?\vCwC ?ZLU [FD\]Ĉ fOg_gJJJJJJJJJJJJJJJ ecOed̀JJJJJJJJJJJJJJ efOac_JJJJJJJJJJJJJJJJJ ddÒ̀ aJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ ddÒ̀ aJJJJJJJJJJJJJJJJ baOeghJJJJJJJJJJJJJJJJ bjcck bjcck eceg ehOgagJJJJJJJJJJJJJ ddOgbeJJJJJJJJJJJJJJJJ b_OddhJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJ?\vCwC ?\vCwC ?@ABCDEFBC TPWUWJN?RSXXPJPXTPWHPLSXXPIU ?\vCwC ?ZLU [FD\]Ĉ dcOdgbJJJJJJJJJJJJJ bcO_ecJJJJJJJJJJJJJJ d̀OchbJJJJJJJJJJJJJJJJJ èObebJJJJJJJJJJJJJ b̀OfdcJJJJJJJJJJJJJ `̀O_bfJJJJJJJJJJJJJ f̀ObcbJJJJJJJJJJJJJ aafOeabJJJJJJJJJJJJ dOcfbÒggJJJJJJJJJJ dOdc̀OgeaJJJJJJJJJJ bjcck bjcck ec̀b heOf̀_JJJJJJJJJJJJJ dObhfOhhbJJJJJJJJJJ dÒ̀ _ÒeeJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJ?\vCwC ?\vCwC ?@ABCDEFBC PX[PT?WJT?ZHP ?\vCwC ?ZLU [FD\]Ĉ ÒhgeJJJJJJJJJJJJJJJ d̀ÒhdJJJJJJJJJJJJJJ d_OeebJJJJJJJJJJJJJJJJJ fOg_cJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ iJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ fOg_cJJJJJJJJJJJJJJJJJJ egOadbJJJJJJJJJJJJJJJJ bjcck bjcck eceg d_OhbdJJJJJJJJJJJJJ fOfbcJJJJJJJJJJJJJJJJJJ efObfdJJJJJJJJJJJJJJJJ

?@ABCDEFBC GHIJ?\vCwC ?\vCwC ?@ABCDEFBC XPJXxW?PJI?JXPJTUWT?KTSyWjJTzISp ?\vCwC ?ZLU [FD\]Ĉ dOda_JJJJJJJJJJJJJJJ bOfedJJJJJJJJJJJJJJJJ ÒadcJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ gOcecJJJJJJJJJJJJJJJ gOebaJJJJJJJJJJJJJJJ gÒfeJJJJJJJJJJJJJJJ gOf_bJJJJJJJJJJJJJJJ haOcebJJJJJJJJJJJJJJ __ÒbfJJJJJJJJJJJJJJJJ dc̀OèfJJJJJJJJJJJJJ bjcck bjcck ecb_ hOahdJJJJJJJJJJJJJJJ debOfaeJJJJJJJJJJJJJ dbdOggbJJJJJJJJJJJJJ
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@ABCDEBDFGHF IJKLJMNMOPQLRBSB GAGFGTTTHEUVWOLXMYZV[\LIPN]M̂ _̀WNM ab cMdOVPN EBAAELLLLLLLLLLLLLLL TBeGTLLLLLLLLLLLLLLLL fBGAeLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EGB@TCLLLLLLLLLLLLL EEBGTELLLLLLLLLLLLL EEBEDALLLLLLLLLLLLL EEBDDTLLLLLLLLLLLLL EEBTTTLLLLLLLLLLLLLL ffBAfGLLLLLLLLLLLLLLL AGBCEeLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF fBf@eLLLLLLLLLLLLL fABF@ELLLLLLLLLLLL ADBeFfLLLLLLLLLLLLLLL

@eBCDCBGGGHE IJKLIYVi\LJMNMZVjQ\OLRBSBC@fDGGFGHGkUL_lmIak _̀WNM ab cMdOVPN FEB@D@LLLLLLLLLLLLL DTEBT@DLLLLLLLLLLLL TETBTDELLLLLLLLLLLLLLL TfTBfAGLLLLLLLLLLL TeTBAfGLLLLLLLLLLL TfGBfFALLLLLLLLLLL TfCBAADLLLLLLLLLLL DBTGDBCFDLLLLLLLL TBCGFBDeGLLLLLLLLLL eBGDEBfAELLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTT eGCBAGeLLLLLLLLL eBGCABGe@LLLLLL eBeFTBAfTLLLLLLLLLL

@eBCDCBGGGHE IJKLIYVi\LJMNMZVjQ\OLRBSBG@DTe@ECH@RMY[W\LnPÒWd[Q\dLoMNO\dLUWYPLoVpM̂ _̀WNM q cMdOVPN EGBFAGLLLLLLLLLLLLL TTBeGALLLLLLLLLLLLLL eeBDAALLLLLLLLLLLLLLLLL eABfTELLLLLLLLLLLLL TB@FTLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL fGBfEeLLLLLLLLLLLLLLL @eBCFGLLLLLLLLLLLLLLL fgGGh fgGGh DGDf eFBGGGLLLLLLLLLLL fDBGGGLLLLLLLLLLLL EGGBGGGLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GeEAfeDeHeL_PYN\OLrPdQPNM\dLs\YtVMYPLJ\uPY _̀WNM q cMdOVPN TBeAELLLLLLLLLLLLLLL EGBAeCLLLLLLLLLLLLLL EeBEGFLLLLLLLLLLLLLLLLL EeBFTGLLLLLLLLLLLLL EfBfF@LLLLLLLLLLLLL EABTFALLLLLLLLLLLLL ECBDDfLLLLLLLLLLLLL EFBEGALLLLLLLLLLLLLL FDBETALLLLLLLLLLLLLLL @ABDeeLLLLLLLLLLLLLLL fgGGh fgGGh DGDF EFBAGGLLLLLLLLLLL @TBGGGLLLLLLLLLLLL EEEBAGGLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB fAGEfGfGHeL_\vVdWZPZLkZWwWjW\Lblxac _̀WNM ab cMdOVPN CBeFCLLLLLLLLLLLLLLL DDBAFCLLLLLLLLLLLLLL TGBECeLLLLLLLLLLLLLLLLL EeBDEGLLLLLLLLLLLLL EeBFTELLLLLLLLLLLLL EfBeAfLLLLLLLLLLLLL EABEEELLLLLLLLLLLLL EABCCGLLLLLLLLLLLLLL CCBTFCLLLLLLLLLLLLLLL EGCBfAELLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF TTBCGCLLLLLLLLLLL EAFBfTfLLLLLLLLLL DGDBDeDLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB fAGGe@CGHAL_\vVdWZPZLkZWwWjW\LcMQY\i\NW _̀WNM ab cMdOVPN AG@LLLLLLLLLLLLLLLLLL EBFeALLLLLLLLLLLLLLLL DBeffLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DBeffLLLLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT DBeFELLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DBeFELLLLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB fAGA@TfGHFL_\vVdWZPZLJ\YYML_MdQMdPYW\ _̀WNM ab cMdOVPN CDeLLLLLLLLLLLLLLLLLL DBE@eLLLLLLLLLLLLLLLL DB@EFLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DB@EFLLLLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT DB@e@LLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DB@e@LLLLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB AGCGAGGGHDL_\Yi\YPjW\dLZMLb\vMdQ\LZMLNPLrY\ZVjjW\d _̀WNM ab cMdOVPN @TALLLLLLLLLLLLLLLLLL DBFTALLLLLLLLLLLLLLLL TBCCDLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL TBFeFLLLLLLLLLLLLLLL TB@DfLLLLLLLLLLLLLLL eBGGfLLLLLLLLLLLLLLL eBGFALLLLLLLLLLLLLLL eBEAFLLLLLLLLLLLLLLLL DGBGTDLLLLLLLLLLLLLLL DTBFGeLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF eBDETLLLLLLLLLLLLL DEBGAfLLLLLLLLLLLL DfBDCFLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB G@ACDD@GHCLkZVPYZ\LUPYPLsPvMQQ _̀WNM ab cMdOVPN FDCLLLLLLLLLLLLLLLLLL DBfGCLLLLLLLLLLLLLLLL TBTTeLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL TBTTeLLLLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT TBTCELLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL TBTCELLLLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB @AfeEFCGH@LkviYMOPLkNMjQYWjPLZMLmtVWtVMLRBSB _̀WNM ab cMdOVPN CCGLLLLLLLLLLLLLLLLLL DBTTeLLLLLLLLLLLLLLLL TBEGeLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL TBEACLLLLLLLLLLLLLLL TBDTELLLLLLLLLLLLLLL TBD@ALLLLLLLLLLLLLLL TBTADLLLLLLLLLLLLLLL TBeTGLLLLLLLLLLLLLLLL EABeFALLLLLLLLLLLLLLL E@Bf@GLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF TBeAFLLLLLLLLLLLLL ECBTeGLLLLLLLLLLLL DGBFGFLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB C@C@fEGGHfLmdZVOQYWPNLyL_\vMYjWPNLRPdLSdZYMOLUQZPB _̀WNM ab cMdOVPN EBGD@LLLLLLLLLLLLLLL TBEE@LLLLLLLLLLLLLLLL eBEeFLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL eBDTTLLLLLLLLLLLLLLL eBTEFLLLLLLLLLLLLLLL eBeGfLLLLLLLLLLLLLLL eBe@eLLLLLLLLLLLLLLL eBfFfLLLLLLLLLLLLLLLL DDBGTfLLLLLLLLLLLLLLL DABEFTLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF eBATfLLLLLLLLLLLLL DTBECfLLLLLLLLLLLL DCBFEGLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB @AfTCeAGHeLmd]MYOW\dMOLcVNj̀MdLRBSB _̀WNM ab cMdOVPN fBeFELLLLLLLLLLLLLLL EABAG@LLLLLLLLLLLLLL DDBG@GLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DDBG@GLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT DDBTTELLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DDBTTELLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GFefFDeGH@LmYvPL_MzVZ\LI\YWdW _̀WNM ab cMdOVPN DBETeLLLLLLLLLLLLLLL ABeAALLLLLLLLLLLLLLLL FBAGGLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL FBCCTLLLLLLLLLLLLLLL FB@fGLLLLLLLLLLLLLLL @BETELLLLLLLLLLLLLLL @BTEfLLLLLLLLLLLLLLL @BfGTLLLLLLLLLLLLLLLL efBACDLLLLLLLLLLLLLLL feBDCDLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF @BAGCLLLLLLLLLLLLL eFBGTGLLLLLLLLLLLL fCBATCLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GeFff@eGH@LcPYWPLx\zPOLRWN]P _̀WNM ab cMdOVPN DB@@@LLLLLLLLLLLLLLL @BGFFLLLLLLLLLLLLLLLL EDBGFCLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EDBGFCLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT EDBDE@LLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EDBDE@LLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GeDAeEEGHTLcPYWPLkOQM]M̂LbVMd̂PNWZP _̀WNM ab cMdOVPN DBfFALLLLLLLLLLLLLLL CBFTfLLLLLLLLLLLLLLLL EGBeDELLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EGBeDELLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT EGBfTTLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EGBfTTLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB CCAeCGAGHGLcMQNWwML_̀WNMLmd]MYOW\dMOLUQZP _̀WNM ab cMdOVPN CTBAAGLLLLLLLLLLLLL EGeB@G@LLLLLLLLLLLL ECFBfA@LLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL ECFBfA@LLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT EC@BDeTLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EC@BDeTLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB @@DF@GGGHDLcMQNWwML_̀WNMLRM[VY\OLZMLXWZPLRS _̀WNM ab cMdOVPN FGBAeFLLLLLLLLLLLLL EDABGFeLLLLLLLLLLLL DGABCTDLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DGABCTDLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDT DGCBCEDLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DGCBCEDLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB EGfEE@fDHAlO]PNZ\LxMyMOLXWNNPN\u\O _̀WNM q cMdOVPN eTGLLLLLLLLLLLLLLLLLL EBTDDLLLLLLLLLLLLLLLL EBCfDLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EBCfDLLLLLLLLLLLLLLLLLL fgGGh fgGGh DGDT EBFGGLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EBFGGLLLLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GfGFGTeFHELrSJxm_mSLrkxk{H_SoJlLlk|omoIkx _̀WNM q cMdOVPN fCLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL ECALLLLLLLLLLLLLLLLLLL DTTLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DTTLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL fgGGh fgGGh DGDT DeGLLLLLLLLLLLLLLLL HLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL DeGLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB CGDFffGGHeL{\dPLbYPdjPLZMLmtVWtVMLRBSB _̀WNM ab cMdOVPN EBEDTLLLLLLLLLLLLLLL TBeGTLLLLLLLLLLLLLLLL eBfDALLLLLLLLLLLLLLLLLLLL eBAECLLLLLLLLLLLLLLL eBCEELLLLLLLLLLLLLLL eBFGALLLLLLLLLLLLLLL eB@GTLLLLLLLLLLLLLLL fBGGDLLLLLLLLLLLLLLLL DeBGT@LLLLLLLLLLLLLLL DFBfAfLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGDF fBGfALLLLLLLLLLLLL DfBDFGLLLLLLLLLLLL TGBTTALLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB EfGDeACAHFSdZYMPL_\dOQPd̂PLkOiWd\̂P _̀WNM ab cMdOVPN EBG@@LLLLLLLLLLLLLLL TBTTGLLLLLLLLLLLLLLLL eBeD@LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL eBfE@LLLLLLLLLLLLLLL eBAEGLLLLLLLLLLLLLLL eBCGTLLLLLLLLLLLLLLL eBC@FLLLLLLLLLLLLLLL EGBTGFLLLLLLLLLLLLLL DFB@TFLLLLLLLLLLLLLLL TTBTACLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG fBGfALLLLLLLLLLLLL TGBCfCLLLLLLLLLLLL TfBFETLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB ECACGDfGHF_WdÔWPL_WVNNPLXWNNPN}d _̀WNM ab cMdOVPN EBDFDLLLLLLLLLLLLLLL TBFFfLLLLLLLLLLLLLLLL fBEACLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL fBDCDLLLLLLLLLLLLLLL fBTCFLLLLLLLLLLLLLLL fBeFCLLLLLLLLLLLLLLL fBf@CLLLLLLLLLLLLLLL EDBGDCLLLLLLLLLLLLLL TTBCAELLLLLLLLLLLLLLL TFB@DFLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG fBF@@LLLLLLLLLLLLL TfBFFfLLLLLLLLLLLL eEBCFeLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GfFEDEFfHE_NMvMdQML~VM̂PZPLbVMdQMOLyLUVWOPLJYWdjPZ\LcVp\̂ _̀WNM ab cMdOVPN EBG@@LLLLLLLLLLLLLLL TBTTGLLLLLLLLLLLLLLLL eBeD@LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL eBfE@LLLLLLLLLLLLLLL eBAEGLLLLLLLLLLLLLLL eBCGTLLLLLLLLLLLLLLL eBC@FLLLLLLLLLLLLLLL EGBTGFLLLLLLLLLLLLLL DFB@TFLLLLLLLLLLLLLLL TTBTACLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG fBGfALLLLLLLLLLLLL TGBCfCLLLLLLLLLLLL TfBFETLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB GeEEDCfCHGKWM[\L�YVdLbPjj̀WdMNNW _̀WNM ab cMdOVPN EBG@@LLLLLLLLLLLLLLL TBTTGLLLLLLLLLLLLLLLL eBeD@LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL eBfE@LLLLLLLLLLLLLLL eBAEGLLLLLLLLLLLLLLL eBCGTLLLLLLLLLLLLLLL eBC@FLLLLLLLLLLLLLLL EGBTGFLLLLLLLLLLLLLL DFB@TFLLLLLLLLLLLLLLL TTBTACLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG fBGfALLLLLLLLLLLLL TGBCfCLLLLLLLLLLLL TfBFETLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB CAAfT@@GHemd]MYOW\dMOLRPdQPLkVNPNWPLUQZPB _̀WNM ab cMdOVPN @EALLLLLLLLLLLLLLLLLL DBCCfLLLLLLLLLLLLLLLL TBA@ELLLLLLLLLLLLLLLLLLLL TBCAfLLLLLLLLLLLLLLL TBFeELLLLLLLLLLLLLLL TB@E@LLLLLLLLLLLLLLL TB@@FLLLLLLLLLLLLLLL FBf@GLLLLLLLLLLLLLLLL DeBEETLLLLLLLLLLLLLLL DCBFGeLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG eBDETLLLLLLLLLLLLL DfBATGLLLLLLLLLLLL D@BFeTLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB AfGGfAFGH@x\QPYyL_NVuLRPdQPL_YV̂ _̀WNM ab cMdOVPN EBTCeLLLLLLLLLLLLLLL eBEATLLLLLLLLLLLLLLLL fBfTCLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL fBAeFLLLLLLLLLLLLLLL fBCADLLLLLLLLLLLLLLL fBFCFLLLLLLLLLLLLLLL fB@@CLLLLLLLLLLLLLLL EDBFFALLLLLLLLLLLLLL TABECELLLLLLLLLLLLLLL eEBCGFLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG ABTDGLLLLLLLLLLLLL TFBeeCLLLLLLLLLLLL eeBCACLLLLLLLLLLLLLLL

FFB@FTBAGGHF IJKLJMNMZVjQ\OLRBSB EGTffCfGH�X�jQ\YLcPdVMNLkNŴ\dZ\LyLcPYWPLkV[MdWPLSYWPOLavPd̂\Y _̀WNM ab cMdOVPN EBDffLLLLLLLLLLLLLLL TBFGDLLLLLLLLLLLLLLLL fBGfCLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL fBEf@LLLLLLLLLLLLLLL fBDATLLLLLLLLLLLLLLL fBTA@LLLLLLLLLLLLLLL fBeCCLLLLLLLLLLLLLLL EEBCA@LLLLLLLLLLLLLL TTBGTCLLLLLLLLLLLLLLL TFBG@eLLLLLLLLLLLLLLL DgGGh DgGGh DGTG fBCCDLLLLLLLLLLLLL TfBEEeLLLLLLLLLLLL eGBFFALLLLLLLLLLLLLLL
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@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD S@TUVW@TIURKJ@KUTX@YI@KRSR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]̂_KKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀bcKKKKKKKKKKKKKKKK àdĉKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀e]KKKKKKKKKKKKKKK à̀e]KKKKKKKKKKKKKKK à̀e]KKKKKKKKKKKKKKK à̀e]KKKKKKKKKKKKKKK à̀e]KKKKKKKKKKKKKKKK fầ fKKKKKKKKKKKKKKKKKK cab_̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei àdĉKKKKKKKKKKKKK ià̀ iKKKKKKKKKKKKKK _af_dKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD SjSTZSTKjIJS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àb̀bKKKKKKKKKKKKKKK ]ab]eKKKKKKKKKKKKKKKK dabdeKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]abĉKKKKKKKKKKKKKKK ]abĉKKKKKKKKKKKKKKK ]abĉKKKKKKKKKKKKKKK ]abĉKKKKKKKKKKKKKKK ]abĉKKKKKKKKKKKKKKKK f̀a]ibKKKKKKKKKKKKKKK _̀adeeKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei dâebKKKKKKKKKKKKK efad̀`KKKKKKKKKKKK ]bab]̀KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD SjXSYkSKlXJWLXSTXSKRaS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àdd̂KKKKKKKKKKKKKKK da]dbKKKKKKKKKKKKKKKK facîKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dadbdKKKKKKKKKKKKKKK dadbdKKKKKKKKKKKKKKK dadbdKKKKKKKKKKKKKKK dadbdKKKKKKKKKKKKKKK dadbdKKKKKKKKKKKKKKKK eeabebKKKKKKKKKKKKKKK ecaib̂KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h eb]b facîKKKKKKKKKKKKK d]adbdKKKKKKKKKKKK d_à_bKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD SjWSVKRaS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àcbbKKKKKKKKKKKKKKK fàbeKKKKKKKKKKKKKKKK âibeKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fàccKKKKKKKKKKKKKKK fàccKKKKKKKKKKKKKKK fàccKKKKKKKKKKKKKKK fàccKKKKKKKKKKKKKKK fàccKKKKKKKKKKKKKKKK efaiifKKKKKKKKKKKKKKK ]eâicKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h eb]̀ âibeKKKKKKKKKKKKK f̀af_eKKKKKKKKKKKK fia]_dKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD SZSTXjjUKjIJS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN i]bKKKKKKKKKKKKKKKKKK ead_̀KKKKKKKKKKKKKKKK ]a]èKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafecKKKKKKKKKKKKKKK eafecKKKKKKKKKKKKKKK eafecKKKKKKKKKKKKKKK eafecKKKKKKKKKKKKKKK eafecKKKKKKKKKKKKKKKK èâ]fKKKKKKKKKKKKKKK f̀a_f̂KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ]àddKKKKKKKKKKKKK c̀ae_]KKKKKKKKKKKK ebad]cKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD SYJ@SYKIUm@TKVSTIY@TRKKLUjUZnXS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]adibKKKKKKKKKKKKKKK b̀add̀KKKKKKKKKKKKKK ]̀a_èKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀af_dKKKKKKKKKKKKK b̀af_dKKKKKKKKKKKKK b̀af_dKKKKKKKKKKKKK b̀af_dKKKKKKKKKKKKK b̀af_dKKKKKKKKKKKKKK fea_cbKKKKKKKKKKKKKKK ^̂ai_̀KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ]̀âdbKKKKKKKKKKK cfabèKKKKKKKKKKKK iiâ̂ `KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD L@YITUKLUZ@TLXSjKWYXL@YITUKLWLWIS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ìbKKKKKKKKKKKKKKKKKK fdeKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ceeKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ffbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ffbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ffbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ffbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ffbKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eacfbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]adceKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei âbidKKKKKKKKKKKKK ]]ad̂cKKKKKKKKKKKK ]_aff̀KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD L@YITUKJ@KRSjWJKoKY@HULXURKTUYJSKT@Sj LMNMOPQD LUV ZGE[\DN f]fKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̂b̂KKKKKKKKKKKKKKKK eàd̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̂]bKKKKKKKKKKKKKKK à̂]bKKKKKKKKKKKKKKK à̂]bKKKKKKKKKKKKKKK à̂]bKKKKKKKKKKKKKKK à̂]bKKKKKKKKKKKKKKKK iàfbKKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀ae_̀KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ]a]beKKKKKKKKKKKKK ìà̂ ^KKKKKKKKKKKK èad̂iKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD L@YITUK@ZVT@RSTXSjKSVSTISL@YITUKVapa LMNMOPQD LUV ZGE[\DN dbcKKKKKKKKKKKKKKKKKK àeèKKKKKKKKKKKKKKKK à̂eiKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àe]_KKKKKKKKKKKKKKK àe]_KKKKKKKKKKKKKKK àe]_KKKKKKKKKKKKKKK àe]_KKKKKKKKKKKKKKK àe]_KKKKKKKKKKKKKKKK ầ_fKKKKKKKKKKKKKKKKKK caie]KKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ceeKKKKKKKKKKKKKKKK ]a_ccKKKKKKKKKKKKKK dâ__KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD L@YITUK@ZVT@RSTXSjKVUYI@q@JTS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN `̀]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKK dfdKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK ]d̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc]bKKKKKKKKKKKKKKKKKK eàidKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei eàd̀KKKKKKKKKKKKK `̀acìKKKKKKKKKKKK ]̀a_eeKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD L@RSTKLjSWJXUKp@TYSYJ@kKp@TYSYJ@k LMNMOPQD LUV ZGE[\DN à]c_KKKKKKKKKKKKKKK dà]iKKKKKKKKKKKKKKKK faf̀cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dà__KKKKKKKKKKKKKKK dà__KKKKKKKKKKKKKKK dà__KKKKKKKKKKKKKKK dà__KKKKKKKKKKKKKKK dà__KKKKKKKKKKKKKKKK eba__fKKKKKKKKKKKKKKK êaf̀eKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei à̂eiKKKKKKKKKKKKK ia_ffKKKKKKKKKKKKKK b̀afi]KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD LUYJUZXYXUK@JXlXLXUKnSYLUKSHTSTXUKJ@KLUjUZnXS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]c]KKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀ebKKKKKKKKKKKKKKKK àd_]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀]̂KKKKKKKKKKKKKKK à̀]̂KKKKKKKKKKKKKKK à̀]̂KKKKKKKKKKKKKKK à̀]̂KKKKKKKKKKKKKKK à̀]̂KKKKKKKKKKKKKKKK fâibKKKKKKKKKKKKKKKKKK càc]KKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei dfdKKKKKKKKKKKKKKKK eafb]KKKKKKKKKKKKKK ea_fcKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD LUYXYRSKTSZUYKpKRaS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àe_cKKKKKKKKKKKKKKK ]ai_eKKKKKKKKKKKKKKKK fài_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]a_d_KKKKKKKKKKKKKKK ]a_d_KKKKKKKKKKKKKKK ]a_d_KKKKKKKKKKKKKKK ]a_d_KKKKKKKKKKKKKKK ]a_d_KKKKKKKKKKKKKKKK _̀acdfKKKKKKKKKKKKKKK eda_]dKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei faf̀cKKKKKKKKKKKKK ]ba]ddKKKKKKKKKKKK ]faî`KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD LUVTUVX@JSJKkUYSKlTSYLSKJ@KnUHUIS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN eacìKKKKKKKKKKKKKKK ia]ddKKKKKKKKKKKKKKKK `̀àefKKKKKKKKKKKKKKKKK iad̂^KKKKKKKKKKKKKKK iad̂^KKKKKKKKKKKKKKK iad̂^KKKKKKKKKKKKKKK iad̂^KKKKKKKKKKKKKKK iad̂^KKKKKKKKKKKKKKKK dea]]bKKKKKKKKKKKKKKK f]adffKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei àd_]KKKKKKKKKKKKK iaèeKKKKKKKKKKKKKK _acbfKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD JSTXUKJ@Kr@RWRKRUIUKT@RIT@VUK LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]ceKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀̀ cKKKKKKKKKKKKKKKK àdi_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀]]KKKKKKKKKKKKKKK à̀]]KKKKKKKKKKKKKKK à̀]]KKKKKKKKKKKKKKK à̀]]KKKKKKKKKKKKKKK à̀]]KKKKKKKKKKKKKKKK fâ̂ fKKKKKKKKKKKKKKKKKK càfdKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei àdi_KKKKKKKKKKKKK ià_bKKKKKKKKKKKKKK _âc_KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD JXYSZXLSKI@LYUjUHXLSKRaSaR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN d̀a]_bKKKKKKKKKKKKK e]a_idKKKKKKKKKKKKKK ]ia]cdKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]ia]cdKKKKKKKKKKKKKKK bgcbh bgcbh ebe] fcaf̂eKKKKKKKKKKK _af_]KKKKKKKKKKKKKK ĉàffKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @JXlXLXUKSWIUZSTKVp LMNMOPQD LUV ZGE[\DN eb̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK b̂fKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ib̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ib̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebe] ib̂KKKKKKKKKKKKKKKK db]KKKKKKKKKKKKKKKKK àeb_KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @JXlXLXUKnSYLUKVUVWjSTKVp LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]̂iKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀bfKKKKKKKKKKKKKKKK àdc]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKKK fâbfKKKKKKKKKKKKKKKKKK cabciKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei àdc]KKKKKKKKKKKKK iàbeKKKKKKKKKKKKKK _afcfKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @JXlXLXUKL@YITUKLUjI@r@TKVapa LMNMOPQD LUV ZGE[\DN îKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebdKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eceKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebcKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebcKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebcKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebcKKKKKKKKKKKKKKKKKK ebcKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àb]fKKKKKKKKKKKKKKKKKK à]bcKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgceh bgceh ebei efiKKKKKKKKKKKKKKKK àdebKKKKKKKKKKKKKK à̂ciKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @JXlXLXUKrUR@KSL@q@JUKoKHUZ@k LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ecbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ì`KKKKKKKKKKKKKKKKKKK àbìKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ie]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ie]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ie]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ie]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ie]KKKKKKKKKKKKKKKKKKK dà̀ fKKKKKKKKKKKKKKKKKK fà_̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei à̂èKKKKKKKKKKKKK ia_èKKKKKKKKKKKKKK b̀afdeKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @JXlXLXUKmUTjJKnWRXY@RRKVUTIKVap LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àĉbKKKKKKKKKKKKKKK faeìKKKKKKKKKKKKKKKK cabd̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fa]f_KKKKKKKKKKKKKKK fa]f_KKKKKKKKKKKKKKK fa]f_KKKKKKKKKKKKKKK fa]f_KKKKKKKKKKKKKKK fa]f_KKKKKKKKKKKKKKKK êac_fKKKKKKKKKKKKKKK ]]ai]̂KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ia]̀iKKKKKKKKKKKKK dfacffKKKKKKKKKKKK fdabc]KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD @WYXL@KSTXRIXkSnSjKZUYIUoS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN fcbKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc̀`KKKKKKKKKKKKKKKK eaeìKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc]̂KKKKKKKKKKKKKKK àc]̂KKKKKKKKKKKKKKK àc]̂KKKKKKKKKKKKKKK àc]̂KKKKKKKKKKKKKKK àc]̂KKKKKKKKKKKKKKKK iâibKKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a_̂`KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei eaeìKKKKKKKKKKKKK èafd̂KKKKKKKKKKKK d̀aiecKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD HC\tMKHIJKLMNMOPQDKRSR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ìa_bbKKKKKKKKKKKKK f̂acbbKKKKKKKKKKKKKK cfâbbKKKKKKKKKKKKKKKKK fcaf]eKKKKKKKKKKKKK fcaf]eKKKKKKKKKKKKK fcaf]eKKKKKKKKKKKKK fcaf]eKKKKKKKKKKKKK fcaf]eKKKKKKKKKKKKKK eicâ̂ bKKKKKKKKKKKKK ]̂]aêbKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei c̀ae]eKKKKKKKKKKK _dacĉKKKKKKKKKKKK `̀eabbiKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD HC\tMKXEuME LMNMOPQD LUV ZGE[\DN à̂ebKKKKKKKKKKKKKKK daî`KKKKKKKKKKKKKKKK âdìKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK da_]]KKKKKKKKKKKKKKK da_]]KKKKKKKKKKKKKKK da_]]KKKKKKKKKKKKKKK da_]]KKKKKKKKKKKKKKK da_]]KKKKKKKKKKKKKKKK edâ̂ fKKKKKKKKKKKKKKK ]̀àd̂KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei cfâbbKKKKKKKKKKK d̀faibbKKKKKKKKKK d_̀adbbKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD p@TYSYJUKYXLUjSRKq@j@kKHUZ@k LMNMOPQD LUV ZGE[\DN eddKKKKKKKKKKKKKKKKKK c]dKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _ciKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdfKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdfKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdfKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdfKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdfKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]acefKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacb]KKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei fa__bKKKKKKKKKKKKK ]ea_d̂KKKKKKKKKKKK ]ia_]̂KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD pVKlXYSYLXSjKR@TqXL@R LMNMOPQD LUV ZGE[\DN e_a]ccKKKKKKKKKKKKK `̀ â̂f_KKKKKKKKKKKK d̀̂ab]̂KKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀̂ab]̂KKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei _êKKKKKKKKKKKKKKKK fab__KKKKKKKKKKKKKK âbefKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD XYI@TLUjKXYI@TY@IKJ@KLUjUZnXSKRaSaR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àe_̂KKKKKKKKKKKKKKK ]aiiiKKKKKKKKKKKKKKKK fàidKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]a_dfKKKKKKKKKKKKKKK ]a_dfKKKKKKKKKKKKKKK ]a_dfKKKKKKKKKKKKKKK ]a_dfKKKKKKKKKKKKKKK ]a_dfKKKKKKKKKKKKKKKK _̀acefKKKKKKKKKKKKKKK eda_b_KKKKKKKKKKKKKKK bgcbh bgcbh ebe] i_aî^KKKKKKKKKKK ]eầ ^KKKKKKKKKKKK èeadieKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD XYI@TY@vSKRaS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]̀âcfKKKKKKKKKKKKK _fabêKKKKKKKKKKKKKK è̂acb̀KKKKKKKKKKKKKKK _̂adeeKKKKKKKKKKKKK _̂adeeKKKKKKKKKKKKK _̂adeeKKKKKKKKKKKKK _̂adeeKKKKKKKKKKKKK _̂adeeKKKKKKKKKKKKKK dieà̀ bKKKKKKKKKKKKK b̂iaì`KKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei fàidKKKKKKKKKKKKK eiaf̀eKKKKKKKKKKKK ]]â_̂KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD XYq@TRXUY@RKSTnUKRaSaR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN eầ eKKKKKKKKKKKKKKK cai]̂KKKKKKKKKKKKKKKK b̀addiKKKKKKKKKKKKKKKKK ca_f̀KKKKKKKKKKKKKKK ca_f̀KKKKKKKKKKKKKKK ca_f̀KKKKKKKKKKKKKKK ca_f̀KKKKKKKKKKKKKKK ca_f̀KKKKKKKKKKKKKKKK ]_acffKKKKKKKKKKKKKKK fbaeb]KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei è̂acb̀KKKKKKKKK _̂̂aî`KKKKKKKKKK ie]af̂eKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD rUR@KrUSwWXYKV@T@XTSKLSTU LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àed]KKKKKKKKKKKKKKK ]ac]bKKKKKKKKKKKKKKKK da_c]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]acifKKKKKKKKKKKKKKK ]acifKKKKKKKKKKKKKKK ]acifKKKKKKKKKKKKKKK ]acifKKKKKKKKKKKKKKK ]acifKKKKKKKKKKKKKKKK ìa_efKKKKKKKKKKKKKKK e]ai_iKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei b̀addiKKKKKKKKKKK fcad̂fKKKKKKKKKKKK ĉa_̀]KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD rWSYKZSWTXLXUKLWRLSHWS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN f̂̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK à_fdKKKKKKKKKKKKKKKK eâbfKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à_i]KKKKKKKKKKKKKKK à_i]KKKKKKKKKKKKKKK à_i]KKKKKKKKKKKKKKK à_i]KKKKKKKKKKKKKKK à_i]KKKKKKKKKKKKKKKK _a_̀fKKKKKKKKKKKKKKKKKK èafebKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei da_c]KKKKKKKKKKKKK eca]feKKKKKKKKKKKK ]ea]efKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD jWXRKSjn@TIUKnUI@TUKkWj@IS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN ]a]̀_KKKKKKKKKKKKKKK _a_fcKKKKKKKKKKKKKKKK ]̀aeĉKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀àb]KKKKKKKKKKKKK b̀àb]KKKKKKKKKKKKK b̀àb]KKKKKKKKKKKKK b̀àb]KKKKKKKKKKKKK b̀àb]KKKKKKKKKKKKKK fbaf̀fKKKKKKKKKKKKKKK ]̂ac_̀KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei ead̂^KKKKKKKKKKKKK ]̀af̂_KKKKKKKKKKKK `̂ab]fKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD ZSTjUYKJ@Kr@RWRKUTIXkKHUZ@k LMNMOPQD LUV ZGE[\DN à̀̀ bKKKKKKKKKKKKKKK ]a]]̀KKKKKKKKKKKKKKKK dadd̀KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]a]ibKKKKKKKKKKKKKKK ]a]ibKKKKKKKKKKKKKKK ]a]ibKKKKKKKKKKKKKKK ]a]ibKKKKKKKKKKKKKKK ]a]ibKKKKKKKKKKKKKKKK `̂a_bbKKKKKKKKKKKKKKK èa]d̀KKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h eb]̀ èa_ibKKKKKKKKKKK _iad]eKKKKKKKKKKKK `̀ àd̀eKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD VSITXZUYXURKSWIUYUZURKlXJWLXSTXSKLUTlXLUjUZnXSYSKRLMNMOPQD LUV ZGE[\DN b̀ad_̂KKKKKKKKKKKKK ]̀adi_KKKKKKKKKKKKKK d̀a_ifKKKKKKKKKKKKKKKKK ]̀a_feKKKKKKKKKKKKK ]̀a_feKKKKKKKKKKKKK ]̀a_feKKKKKKKKKKKKK ]̀a_feKKKKKKKKKKKKK ]̀a_feKKKKKKKKKKKKKK f̀_aĉbKKKKKKKKKKKKK eb̀acdfKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei dà̀ cKKKKKKKKKKKKK eeâd_KKKKKKKKKKKK êaĉ^KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD VSWjSKLjUIXjJ@KSjqST@k LMNMOPQD LUV ZGE[\DN àf_dKKKKKKKKKKKKKKK dacidKKKKKKKKKKKKKKKK â]ciKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK daifdKKKKKKKKKKKKKKK daifdKKKKKKKKKKKKKKK daifdKKKKKKKKKKKKKKK daifdKKKKKKKKKKKKKKK daifdKKKKKKKKKKKKKKKK edaecbKKKKKKKKKKKKKKK ]bâdiKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei d̀a_ifKKKKKKKKKKK e]ba_e]KKKKKKKKKK ecea_biKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD TSJXULUZWYXLSLXUY@RKpSjLUY@RKJ@KjSKRSnSYSKRaSaR LMNMOPQD LUV ZGE[\DN èabeiKKKKKKKKKKKKK ]̂abîKKKKKKKKKKKKKK dià̀ dKKKKKKKKKKKKKKKKK ]̂ầ ^KKKKKKKKKKKKK ]̂ầ ^KKKKKKKKKKKKK ]̂ầ ^KKKKKKKKKKKKK ]̂ầ ^KKKKKKKKKKKKK ]̂ầ ^KKKKKKKKKKKKKK ì]abibKKKKKKKKKKKKK e]̀à_dKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei faĉfKKKKKKKKKKKKK ]̀ac̀]KKKKKKKKKKKK ]cadciKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD IXISYKVjSkSKL@YITUKLUZ@TLXSjKoK@ZVT@RSTXSj LMNMOPQD LUV ZGE[\DN edcKKKKKKKKKKKKKKKKKK cdeKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _i_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK cf]KKKKKKKKKKKKKKKKKK cf]KKKKKKKKKKKKKKKKKK cf]KKKKKKKKKKKKKKKKKK cf]KKKKKKKKKKKKKKKKKK cf]KKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]aĉfKKKKKKKKKKKKKKKKKK dacfdKKKKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei d]a]cdKKKKKKKKKKK e]iaffiKKKKKKKKKK eìa_]eKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKLMNMOPQDKRSR @ABCDEFGCD mXT@j@RRKLUZZWYXLSIXUYRKLUjUZnXSKRS LMNMOPQD LUV ZGE[\DN cfiKKKKKKKKKKKKKKKKKK eae]̂KKKKKKKKKKKKKKKK ea__dKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eaêcKKKKKKKKKKKKKKK eaêcKKKKKKKKKKKKKKK eaêcKKKKKKKKKKKKKKK eaê^KKKKKKKKKKKKKKK eaê^KKKKKKKKKKKKKKKK `̀a]]]KKKKKKKKKKKKKKK d̀a]ecKKKKKKKKKKKKKKK bgc]h bgc]h ebei _i_KKKKKKKKKKKKKKKK faddbKKKKKKKKKKKKKK âde_KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD jXRn@IpKLSTT@TSKVSXqS VGCy V@Y ZGE[\DN eedKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]̂h ĝ̀ih ebe] eedKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD ZSTL@jXYUKLWLpUKpWSZSYX VGCy V@Y ZGE[\DN à̀èKKKKKKKKKKKKKKK eab̀_KKKKKKKKKKKKKKKK ]àdbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]àdbKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝd̂h ĝech ebe] ]àdbKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]àdbKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD pUYUTSISKwWXRV@KZXLpX VGCy V@Y ZGE[\DN ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝbch fg_̀h ebe] ddiKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD rSLXYIUK@RVXYUkSKLUjjSLpSHWS VGCy V@Y ZGE[\DN eedKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]̂h ĝ̀ih ebe] eedKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD jXJXSKpSWTpWSLpXKRSYLp@k VGCy V@Y ZGE[\DN à̀èKKKKKKKKKKKKKKK ead̂iKKKKKKKKKKKKKKKK ]afi_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]afi_KKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]̀h ĝ̀dh ebe] ]afi_KKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]afi_KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD rWYISKJ@KVTUVX@ISTXURK@JXlXLXUK@jKJUTSJU VGCy V@Y ZGE[\DN ead̂iKKKKKKKKKKKKKKK câeiKKKKKKKKKKKKKKKK b̀ab_̂KKKKKKKKKKKKKKKKK dadicKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK dadicKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̀afi]KKKKKKKKKKKKKKK ĝfch ĝ]ih ebed _adicKKKKKKKKKKKKK daèbKKKKKKKKKKKKKK ]̀â_cKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD jXjXSKYXjJSKn@TYSjKZSTLUR VGCy V@Y ZGE[\DN i_cKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK i_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK i_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝdeh ĝe]h ebe] i_cKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK i_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD @RIp@TKLTXRIXYSK@RVXYUkSKJ@KLTWk VGCy V@Y ZGE[\DN à]d̂KKKKKKKKKKKKKKK i_cKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eaed]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eaed]KKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]fh ĝ̀ch ebe] eaed]KKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eaed]KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD JSqXJKSjn@TIUKHTSJURKTURSTXU VGCy V@Y ZGE[\DN àfcbKKKKKKKKKKKKKKK fà̂ bKKKKKKKKKKKKKKKK âc]bKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]af_bKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]af_bKKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a]ebKKKKKKKKKKKKKKK ĝf̀h ĝ]eh ebed â]ecKKKKKKKKKKKKK ]a]cbKKKKKKKKKKKKKK _â_cKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD j@JXSKISnUSJSKTUJTXHW@k VGCy V@Y ZGE[\DN ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĉ]KKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]fh ĝ̀ch ebe] à̀èKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK à̀èKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD VSITXLXSKZSTXR@jSKY@oTSKLpUwW@pWSYLS VGCy V@Y ZGE[\DN à̀èKKKKKKKKKKKKKKK eaed]KKKKKKKKKKKKKKKK ]a]̂dKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]a]̂dKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]fh ĝ̀ch ebe] ]a]̂dKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]a]̂dKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD YMzMKXNM VGCy V@Y ZGE[\DN eedKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝedh ĝbch ebe] eedKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eedKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD LSTZ@YKTURSKTWXkKSkS{@TU VGCy V@Y ZGE[\DN ddiKKKKKKKKKKKKKKKKKK àfcbKKKKKKKKKKKKKKKK eab̀iKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĉ]KKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĉ]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eâ_̀KKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝ]fh ĝ̀ch ebed à_bbKKKKKKKKKKKKK ]̂eKKKKKKKKKKKKKKKKK eaf]eKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD ZSIXjJ@KwWXRV@KjUV@k VGCy V@Y ZGE[\DN ĉ]KKKKKKKKKKKKKKKKKK eab̀_KKKKKKKKKKKKKKKK eâ_eKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc_fKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc_fKKKKKKKKKKKKKKKKKK dadicKKKKKKKKKKKKKKKKKK ĝedh ĝbch ebed eaf]̂KKKKKKKKKKKKK à̂i_KKKKKKKKKKKKKK daeefKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD qXLIUTKLSY@jUKTSnSYSj VGCy WRJ ZGE[\DN if_KKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK if_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK if_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fgdeh fge_h ebe] if_KKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK if_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXURKJ@jKV@TWKRaLaTaja VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK iaf_]KKKKKKKKKKKKKKKK `̀àc̀KKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a]̀eKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a]̀eKKKKKKKKKKKKKKK èadi]KKKKKKKKKKKKKKK fgibh fĝ̂ h ebe] `̀àc̀KKKKKKKKKKK b̀a]̀eKKKKKKKKKKKK èadi]KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXURKJ@jKV@TWKRaLaTaja VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKK fgd_h fg]̂h ebe] eafciKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXURKJ@jKV@TWKRaLaTaja VGCy WRJ ZGE[\DN àc̀iKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc̀iKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc̀iKKKKKKKKKKKKKKKKKK fgd̂h fg]]h ebe] àc̀iKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK àc̀iKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXURKJ@jKV@TWKRaLaTaja VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK if_KKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]ad]cKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]ad]cKKKKKKKKKKKKKKKKKK fgf]h fg]_h ebe] ]ad]cKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]ad]cKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXURKJ@jKV@TWKRaLaTaja VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKK fgd_h fg]̂h ebe] eafciKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD nSYLUKJ@KLT@JXIU VGCy WRJ ZGE[\DN sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKKKK fg]_h fgêh ebe] sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD qXHXjSYLXSKXYI@HTSjKLUTVUTSIXqSKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK _adf]KKKKKKKKKKKKKKKK èab]̀KKKKKKKKKKKKKKKKK ]̀acfbKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ]̀acfbKKKKKKKKKKKKKKK efacìKKKKKKKKKKKKKKK fgìh fĝ̂ h ebed `̀a]ieKKKKKKKKKKK èa__dKKKKKKKKKKKK eda]ĉKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD XYZUnXjXSTXSKRSYKSYIUYXUKJ@jKRWTKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN àc̀iKKKKKKKKKKKKKKK âicfKKKKKKKKKKKKKKKK iaf_]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKKKK èadi]KKKKKKKKKKKKKKK fg]̀h fg̀_h ebe] iaf_]KKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKK èadi]KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD XYZUnXjXSTXSKRSYKSYIUYXUKJ@jKRWTKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN cac]dKKKKKKKKKKKKKKK edab̂eKKKKKKKKKKKKKK ]̀ac_̂KKKKKKKKKKKKKKKKK d̂adb̂KKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK d̂adb̂KKKKKKKKKKKKKKK ciaebeKKKKKKKKKKKKKKK fĝbh fgd̂h ebe] ]̀ac_̂KKKKKKKKKKK d̂adb̂KKKKKKKKKKKK ciaebeKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD HTWVUKTVVKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fg]̀h fg̀_h ebee sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD L@YI@YSTXUKT@YISKXYZUnXjXSTXSKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fg̀fh fgb]h ebee sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD SILKRXIXUR VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK iaf_]KKKKKKKKKKKKKKKK `̀àc̀KKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̀àc̀KKKKKKKKKKKKKKK fgd_h fg]fh ebe] `̀àc̀KKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK `̀àc̀KKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD L@YIWTXjoY| VGCy WRJ ZGE[\DN sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fĝbh fgd̂h ebè sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD LVKVTUo@LIURKRaSaLa VGCy WRJ ZGE[\DN àc̀iKKKKKKKKKKKKKKK âb̀fKKKKKKKKKKKKKKKK cac]]KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK iaf_]KKKKKKKKKKKKKKK iaf_]KKKKKKKKKKKKKKK dae_̂KKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK èadieKKKKKKKKKKKKKKK e_aèfKKKKKKKKKKKKKKK fgibh fĝ̂ h ebê âffbKKKKKKKKKKKKK ìàdbKKKKKKKKKKKK edâ_bKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD V@TlUZ@v VGCy WRJ ZGE[\DN dae_̂KKKKKKKKKKKKKKK èai_bKKKKKKKKKKKKKK c̀àîKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a]̀eKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK b̀a]̀eKKKKKKKKKKKKKKK ecad_iKKKKKKKKKKKKKKK fg]̀h fg̀_h ebed `̂a]]dKKKKKKKKKKK _ac_eKKKKKKKKKKKKKK êàêKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD rWYISKJ@KVTUVX@ISTXURK@JXlXLXUKZUYIT@Sj VGCy WRJ ZGE[\DN eafciKKKKKKKKKKKKKKK eafciKKKKKKKKKKKKKKKK fàf̂KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK fàf̂KKKKKKKKKKKKKKKKKK fgibh fĝ̂ h ebê da]̂`KKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK da]̂`KKKKKKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJKV@TxKRaSa @ABCDEFGCD XYZUnXjXSTXSK@KXYq@TRXUY@RK@jKLUXHW@KjIJSa VGCy WRJ ZGE[\DN èabfdKKKKKKKKKKKKK _eacdcKKKKKKKKKKKKKK b̀daib̀KKKKKKKKKKKKKKK f̂aie]KKKKKKKKKKKKK ^̀aicfKKKKKKKKKKKKK ĉai_bKKKKKKKKKKKKK cdaĉfKKKKKKKKKKKKK idda_e_KKKKKKKKKKKK à̀b̂aeieKKKKKKKKKK àè àbi]KKKKKKKKKK ĝ̀fh fg__h eb]d ffàdiKKKKKKKKKKK fcda]c]KKKKKKKKKK ê_afèKKKKKKKKKKKKK

@ABCDEFGCD HIJK@[tD}D @ABCDEFGCD @RVS{S @[tD}D @WTU ZGE[\DN ead_babdfKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK ead_babdfKKKKKKKKKKKK _]_àìKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK sKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK _]_àìKKKKKKKKKKKKK ]ade_aeêKKKKKKKKKK eg]fh eg]fh ebe] ead_babdfKKKKK _]_àìKKKKKKKKKK ]ade_aeêKKKKKKKKKK

+~�:�~�$$ +~*#$~��� �~��+~�+$ +~++#~*�$ #~���~��+ #~�*�~��� #~�*�~�+: �~���~��� #�~�$*~��� *$~�#�~$#$ �~*�*~$#$ #�~���~#:: *�~���~:��
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./0#"�/"!�$ 780("$"#"�/"!�$ "�/"!�$ 9+$8)!1: ;)���"!�$ 3!8�"$ ;*!�0(<$)(=8 5-#" $1 >$10$#'#$?! @!��(�80�1 A�#'#$#,#$?!1A�#,#$#&#$?!1A�#&#$#B#$?!1A�#B#$#C#$?!1C#$?!1#!#*41D!#)!��(�80�6!0$%#"�/"$�E�)(F$#$8/$%8!*(8$%#$8/$% @!��(�80�1 D!#)!��(�80�6!0$%#"�/"$

3G 3G 3G 3G 3G 3G 3G 3G 3G 3G H H 3G 3G 3G

IJKJLJJMNO PQR�STUVWXUY�ZS[ \]X̂Q _ÌLLJ̀LLLNJ aTbUY�\cdRXeY�Q�fbgQchXYbQhNiLjKiJ\]X̂Q SQhYh kQbhlT̂ ìOmL����������� MM_���������������� m̀mL_������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� m̀mL_������������� Lnjm Lnjm mLmj m̀mmM������������� N�������������������� m̀mmM�������������

IJKJLJJMNO PQR�STUVWXUY�ZS[ \]X̂Q _ÌLLJ̀LLLNJ aTbUY�\cdRXeY�Q�fbgQchXYbQhNiLjKiI\]X̂Q SQhYh kQbhlT̂ ìOmL����������� MM_���������������� m̀mL_������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� m̀mL_������������� Lnjm Lnjm mLmj m̀mmM������������� N�������������������� m̀mmM�������������

IJKJLJJMNO PQR�STUVWXUY�ZS[ \]X̂Q _ÌLLJ̀LLLNJ aTbUY�\cdRXeY�Q�fbgQchXYbQhNiLjKiK\]X̂Q SQhYh kQbhlT̂ ìOmL����������� MM_���������������� m̀mL_������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� m̀mL_������������� Lnjm Lnjm mLmj m̀mmM������������� N�������������������� m̀mmM�������������

IJKJLJJMNO PQR�STUVWXUY�ZS[ \]X̂Q _ÌLOL̀LLLNI aTbUY�oheTRYNiLimm_O \]X̂Q SQhYh kQbhlT̂ K̀Mjm����������� i_̀_L_����������� mK̀IKi����������� mK̀Iii����������� mM̀jIK����������� OL̀_jO����������� OÒJmj����������� K_̀m_J����������� iIM̀Lj_��������� mLÒMLL��������� LnIL LnIL mLOL jìIjO����������� mmÒjOJ��������� mJK̀iI_���������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ j̀LmM����������� N�������������������� j̀LmM������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� j̀LmM������������� LnLI LnLI mLmM j̀LmM������������� N�������������������� j̀LmM�������������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ÌOjJ����������� mm̀mIK����������� m_̀Jmi����������� im̀I_J����������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� im̀I_J����������� jm̀jiI����������� LnLK LnLI mLm_ OìLjO����������� iÒLOO����������� jj̀LIJ�����������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ìJK_����������� K̀jKL������������� ÌiL_������������� j̀_IJ������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� j̀_IJ������������� im̀LMK����������� LnLJ LnLO mLmK ÌKMO������������� j̀_IJ������������� im̀KK_�����������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ìiMK����������� ÒKKK������������� j̀IjL������������� ÒI_m������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� ÒI_m������������� M̀KOm������������� LnLK LnLO mLmK j̀_II������������� ÒI_m������������� M̀IJ_�������������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ìiMK����������� ÒI_m������������� j̀_II������������� K̀jKL������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� K̀jKL������������� iL̀jmI����������� LnLJ LnLO mLmK K̀JMI������������� K̀JMI������������� iìOIj�����������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ÒOiM����������� iL̀JJj����������� iÒ_Mm����������� ij̀_m_����������� m̀JLI������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� iÌKOJ����������� OìKiM����������� LnLJ LnLO mLmO iJ̀iiO����������� iM̀jMj����������� Oj̀K_I�����������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ Iii�������������� m̀iOO������������� m̀Mjj������������� ÒLMi������������� ìjmm������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� j̀KLO������������� ÌOjI������������� LnLK LnLO mLmj ÒOiM������������� j̀IjL������������� M̀LKM�������������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ Iii�������������� m̀JLI������������� ÒOiM������������� ÒKKK������������� ìJK_������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� K̀mij������������� M̀KOm������������� LnLJ LnLO mLmj j̀Lm_������������� K̀jKi������������� _̀jML�������������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ ÒOiM����������� iL̀i_L����������� iÒKLM����������� ij̀jKK����������� iìOIK����������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� mK̀MOL����������� O_̀OOM����������� LnLJ LnLO mLmJ iJ̀iiO����������� mÌImJ����������� jÒMO_�����������

opecTbqQcT ZQUlcQhYWe�\YcrYcTeXYb�Z[\ SQcs opecTbqQcT tQûQeeNSTUvTcR SQcs wŶTcQh kQbhlT̂ Iii�������������� m̀JLI������������� ÒOiM������������� ÒI_m������������� ÒOiM������������� N�������������������� N�������������������� N�������������������� ÌiiL������������� iL̀jmM����������� LnLJ LnLO mLmJ j̀Lm_������������� ÌMmL������������� iìMj_�����������

&&x5yB zCxzB5 ''5xz,& 5,xC&y BzxzC{ &-x5B& &&x{,B C5x,5{ ,{Cx,C{ &zCx-y5 'BCx&By &'Cx'BC B{-xB5,
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0D 0D 0D 0D 0D 0D 0D 0D 0D 0D E E 0D 0D 0D

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfKgIhHgGZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝLIHPPPPPPPPPPP ĥIgkPPPPPPPPPPPPP ĤLgFPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP F̂GI]PPPPPPPPPPPPP Ilhk Ilhk kIkh ĜGIIPPPPPPPPPPPPP k̂FHIPPPPPPPPPPPPP ]̂LHIPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfKgIhHgFZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝLIHPPPPPPPPPPP ĥIgkPPPPPPPPPPPPP ĤLgFPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP F̂GI]PPPPPPPPPPPPP Ilhk Ilhk kIkh ĜGIIPPPPPPPPPPPPP k̂FHIPPPPPPPPPPPPP ]̂LHIPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfKgIhHgHZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝLIHPPPPPPPPPPP ĥIgkPPPPPPPPPPPPP ĤLgFPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂k]kPPPPPPPPPPPPP F̂GI]PPPPPPPPPPPPP Ilhk Ilhk kIkh ĜGIIPPPPPPPPPPPPP k̂FHIPPPPPPPPPPPPP ]̂LHIPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfK]IJHkZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝkHkPPPPPPPPPPP k̂gHJPPPPPPPPPPPPP L̂hgIPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂hgIPPPPPPPPPPPPP IlJ] IlJ] kIkL ĥkgLPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP ĥkgLPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfK]JhFkZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝgghPPPPPPPPPPP ĝHI]PPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP Ilh] Ilh] kIkL L̂gGhPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂gGhPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfK]JhFHZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝgghPPPPPPPPPPP ĝHI]PPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP Ilh] Ilh] kIkL L̂gGhPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂gGhPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfKJIJIkZ[V\N mn iǸfjR\ k̂Gk]PPPPPPPPPPP k̂]HGPPPPPPPPPPPPP ĤHJHPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP ĤHJHPPPPPPPPPPPPP IlIh IlIh kIkL ĜGHHPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP ĜGHHPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfK]JhFhZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝgghPPPPPPPPPPP ĝHI]PPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂GkLPPPPPPPPPPPPP Ilh] Ilh] kIkL L̂gGhPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂gGhPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂IIĜIIIKG _R̀SWPZabOVcWPNPd̀eNafVẀNfK]JHgIZ[V\N QNfWf iǸfjR\ ĝLkGPPPPPPPPPPP ĝJkJPPPPPPPPPPPPP L̂gHhPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂gHhPPPPPPPPPPPPP glIk glIk kIkL L̂JGgPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP L̂JGgPPPPPPPPPPPPP

FGHGIGGJKL MNOPQRSTUVSWPXQY Z[V\N ]F̂ILÎIIIKF _R̀SWPofcROWKgIgkk]L Z[V\N QNfWf iǸfjR\ ĤLFGPPPPPPPPPPP gĜJgGPPPPPPPPPPP kk̂g]kPPPPPPPPPPP kL̂GIHPPPPPPPPPPP kĜkIHPPPPPPPPPPP kĴhFHPPPPPPPPPPP LÎ]hLPPPPPPPPPPP ]k̂]kIPPPPPPPPPPP kIk̂ghJPPPPPPPPP kkĥLhIPPPPPPPPP IlFI IlFI kILI hF̂FkFPPPPPPPPPPP k]L̂gkhPPPPPPPPP LhÎJHgPPPPPPPPP

opcaR̀qNaR XNSjaNfWUcPZWarWaRcVẀPXYZ QNas opcaR̀qNaR __tY QNas uW\RaNf iǸfjR\ HĥIFHPPPPPPPPP gGĜFghPPPPPPPPP kkÎFJ]PPPPPPPPP kLĤgHIPPPPPPPPP kHÎJHGPPPPPPPPP kGĴJIFPPPPPPPPP kJĜ]JkPPPPPPPPP gHĝkLkPPPPPPPPP ĝg]L̂IkFPPPPPP ĝhgL̂JgGPPPPPP GlJI GlJI kIkJ hÎILJPPPPPPPPPPP JHĴGIHPPPPPPPPP J]ĴGhLPPPPPPPPP

opcaR̀qNaR XNSjaNfWUcPZWarWaRcVẀPXYZ QNas opcaR̀qNaR __tY QNas uW\RaNf iǸfjR\ ]̂g]]PPPPPPPPPPP kF̂JkLPPPPPPPPPPP LF̂IkkPPPPPPPPPPP L]̂h]IPPPPPPPPPPP hk̂hIFPPPPPPPPPPP hĤLkhPPPPPPPPPPP hĴG]IPPPPPPPPPPP HĜHhLPPPPPPPPPPP kLk̂hHhPPPPPPPPP kG]̂hFGPPPPPPPPP ]lII ]lII kIk] ĜJLgPPPPPPPPPPPPP gLĴGIHPPPPPPPPP ghĤhLGPPPPPPPPP

opcaR̀qNaR XNSjaNfWUcPZWarWaRcVẀPXYZ QNas opcaR̀qNaR __tY QNas uW\RaNf iǸfjR\ k̂hGJPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂hGJPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂hGJPPPPPPPPPPPPP FlII FlII kIkL k̂hGJPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP k̂hGJPPPPPPPPPPPPP

opcaR̀qNaR XNSjaNfWUcPZWarWaRcVẀPXYZ QNas opcaR̀qNaR vQ QNas uW\RaNf iǸfjR\ KPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP klhI klhI kIkk KkkhPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KkkhPPPPPPPPPPPPPP

opcaR̀qNaR XNSjaNfWUcPZWarWaRcVẀPXYZ QNas opcaR̀qNaR vQ QNas uW\RaNf iǸfjR\ F̂hIhPPPPPPPPPPP kk̂hLJPPPPPPPPPPP k]̂JhkPPPPPPPPPPP LÎIGGPPPPPPPPPPP gĤhJkPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP KPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP hĤHhJPPPPPPPPPPP FĤL]IPPPPPPPPPPP klFJ klFJ kIkL F̂hIhPPPPPPPPPPPPP hĤHhJPPPPPPPPPPP Hk̂]HkPPPPPPPPPPP
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./ ./ ./ ./ ./ ./ ./

012�134356789:�;<=�>�?@4@A43: DBK<FXK<XDB JDH<GJJ<HHK GXD<IBI<EHI F<XHG<EKH }FJ<EKD<EGB~ IE<EHG<JIH F<XFG<GBJ

M9NOAPQA�RA7@9SA4�53�134TU9S9:C�1343U9S@7A�534�;6W�;<=�>�?@4@A43: KGK<BXF<IFK GJD<XGE<GJE HE<EJJ<HDE GD<XGH<GIJ DE<HDK<IXD }X<HDK<DKH~ }DK<BKE<BEI~

M9NOAPQA�53�134TU9S9:�M9>AY@Z63�;<= KH<XKF<BIJ D<EEK<KBH KG<HEE<IHE X<DKG<HKG E<DIF<FFE K<KDJ<HKE }I<IJK<KKX~

[463�1\9�MY@43�;<= KB<BJI<GEB G<JGF<HDB GI<HGI<XGB K<IHB<FJE G<GBD<IHJ I<IBD<KBD }F<FGG<BHI~

{|pap̀ò
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�̀̂

vaun̂c+ob+

b|bl_p�̂+

sk̂�bmpbm_bc+ob+

l̀_p�pòobc+ob+
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XIYIHKZHO[�HK�J\\IOZK[�MGK]KGKZ\IJLK[�ZO�GK[\ĴJ_LK[ W�������������������������������� W������������������������������������ W����������������������������

9̀49a7A7=576<CB@b895@5@AA7=47:B@:5=?;74@?7=: peqfhersh55555555555555555 j555555555555555555555555555555555555 peqfhersh5555555555555

tdedueugut

tdedueuguu

ggegdedfgg

�

�

v?=69;7=5<=4;9?@;=5;9854w69?=5;95@AA7=49:5=?;74@?7@: tdedueugut tdedueuguu

g

xZ�yILK[�HK�J\\IOZK[ QRzTURUQn����������������� QRzTURUQn���������������������

{\\IOZK[�\Oy|ZK[�KyÎIHJ[�JL�Q�HK�KZKGO W�������������������������������� W������������������������������������
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ABCDE�FGBHIDE�GDJ�CKFLMEBK NOPPQORQS NOSPTOUTT

VCWEBFXDE�YFJGFCHDE ZRON[\O[UT] Z\ONU[OTRQ]

ĜCKK_DCKE�IFCHDE [\N TQRO[̀S

aKFLMEBK�GCW_HBD�HXbMKEBD�CKJBF NRSO[QQ �������c��

ABCDE�bFEHIDE�GDJ�CKFLMEBK ZNON[SORUS] ZNOTRRÒST]
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{KJBF�bCDbHK_F_|�b}FJBF�~�K�MHbD T[Ò\S NOPTTOQNT

{KJBF�bFCBHGHbFGH�J��H}HF}�K�BCFJLKCF�Z�] NORS[OPRU �������c��
ABCFE��FJFJGHFE ÒNUPOQU\ NTTORRU
�M}BFE�IFCHFE Z̀OQPQOU[̀] Z̀STONT̀]
�DJFGHDJKE ZUQ̀OPSQ] ZQNQOQ̀N]
�FEBDE�YFJGFCHDE ZUTUOÙS] ZUQSÒRT]
�FEBH�DE�~�EHJHKEBCDE ZT\OQSS] �������c��
ABCDE��FEBDE Z̀OT\\ORNN] Z̀OTNUOQ[̀]
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EO EO EO EO EO EO EO

PQRSTUVW�X�RYZUV[\R]TR̂�[\�RQRSTUVW _�̀W�aR[bẐT[c\R defgdhfhheiiiiiiiiiiii ejfklhiiiiiiiiiiiiiii dfdmliiiiiiiiiiiiiiiiiiii medfnjeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mfdkefnomiiiiiiiiiiiiiiiiiiii khfekoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii pqrsttrtts
uTvŴ�[STUVŴ�QU][]SURvŴ�SWvvUR]TR̂�� _�̀W�aR[bẐT[c\R ofldlfhejiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dflhjfkkhiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii pxrxsyrtxz
uTvŴ�[STUVŴ�]W�QU][]SURvŴ{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R dmfndjfokdiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mngfloniiiiiiiiiiiiiiii engfjmliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ehdfdgniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii gfdnjiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii p|rxtxrp}p
~RZ�WvR̂�SW�RvSU[\R̂�X�WTv[̂�SZR]T[̂��Wv�SWcv[v{�SWvvUR]TR̂�]RTW _�̀W�aR[bẐT[c\R hnfghkfdogiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dnmfkkniiiiiiiiiiiiiiii mfemkfheeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mlfnemfhjoiiiiiiiiiiiiiiiiii dhofhmniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii yyrsy�ryxy
�ZR]T[̂��Wv�SWcv[v�[�R]TU�[�R̂�vR\[SUW][�[̂{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R dfdmgfhkniiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii efdkliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii prptsrss}
�]VR]T[vUŴ _�̀W�aR[bẐT[c\R mgfhmmfolgiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mfknoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dfnomfkediiiiiiiiiiiiiiiiiiiii nehfngeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii t}rxqzr|zs
�STUVŴ��Wv�U��ZR̂TŴ{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R kfdojfddgiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii oonfoljiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii zrpyzrxtp

�STUVŴ�]W�SWvvUR]TR̂�W��vZ�Ŵ��R�[STUVŴ��[v[�̂Z��Û�ŴUSU�]�S\[̂UQUS[�Ŵ�

SW�W��[]TR]U�Ŵ��[v[�\[�VR]T[� _�̀W�aR[bẐT[c\R mfoomfggeiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii tryytr��z
uTvŴ�[STUVŴ�]W�QU][]SURvŴ{�̀W��WvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R ehgfhdjiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii denfejgiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii q�xr�xp
uTvŴ��STUVŴ{�̀W��WvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R mfkklfkgniiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dfhhdfldniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii |rtppr|zt
�]VRv̂UW]R̂�SW]T[cU\U�[�[̂��Wv�R\���TW�W��R�\[��[vTUSU�[SU�] _�̀W�aR[bẐT[c\R wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii kfkmhflggiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii |r|tqrx��
�STUVŴ�U]T[]�Uc\R̂��ÛTU]TŴ��R�\[��\ẐV[\�[ _�̀W�aR[bẐT[c\R egfhoofjggiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii hdkfemniiiiiiiiiiiiiiii kkgfeogiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii kfjljfeeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii zyrq}}rzpp
�\ẐV[\�[ _�̀W�aR[bẐT[c\R gjfmmmfnggiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mfkmofhmjiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii defjmdfgeoiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii z}r|q�rqtx
�vW�UR�[�{��\[]T[�X�RYZU�W{�]RTW _�̀W�aR[bẐT[c\R ekjfjhefojmiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dofjnofogkiiiiiiiiii mmfdmefdmdiiiiiiiiiiiiiiiiiii kdfnjlfkegiiiiiiiiiiiiiiiiii mfgehiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii }�trzz�rs|q
�STUVŴ��Wv��RvRS�Ŵ��R�ẐW _�̀W�aR[bẐT[c\R dkfmodfhndiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mfdglfodeiiiiiiiiiiii mfdkdfmkoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii gfgeofmghiiiiiiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii tpryt�rp}t
�STUVŴ��Wv�U��ZR̂TŴ��UQRvU�Ŵ _�̀W�aR[bẐT[c\R hfhegfkmgiiiiiiiiiiiiiii wiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii omfgeniiiiiiiiiiiiiiiiii nkmfgjkiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii mfkjlfkgkiiiiiiiiiiiiiiiiiiii dfknliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii pxryqxrxzq

H3I<84�14JGI7C3 �MML�M�L��K ��L�K� ��L�N�LN�� ��L���L�MK N�LM��L��� ���L��K N��L���L���

01232456781932 :;8<=12 >?=3 0123245383@A7<932 B?1C34D38401=?<932 012324E1F7G<932 H3I<812
58<2140<27C3 KKLKMLMNKK

EO EO EO EO EO EO EO

uTvŴ��[̂UVŴ�QU][]SURvŴ{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R zzrzxxrzz| ���������� }ttrs}x qtprxzq zrtxxr�s} ���������� }trx||rszq
�[̂UVŴ��Wv�[vvR]�[�UR]TW{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R trtzsrq}x ���������� p}|ryzq zyqrtqx qs}rzqq ���������� �rsxqrz}|
�ZR]T[̂��Wv��[�[v�SW�RvSU[\R̂�X�WTv[̂�SZR]T[̂��Wv��[�[v{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R s�ry|trq�s �rtxqrzqs prtzzr|zp �rxzprz}} pqrps|rtqp tppryp| pxsrsz�rzps
�ZR]T[̂��Wv��[�[v�[�R]TU�[�R̂�vR\[SUW][�[̂{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R pr}ptrqzp ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� pr}ptrqzp
uTv[̂��vWVÛUW]R̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R �sxr||} ���������� |}rx|q ���������� qxqr}pq ���������� prp�|rppx
�vWVÛUW]R̂��Wv�cR]RQUSUŴ�[�\Ŵ�R��\R[�Ŵ{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R yrssqrx|x ���������� ���������� ||zrxx} trttsrq�q }r|sz ptrz}qrt}s
�[̂UVŴ��Wv�U��ZR̂TŴ�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R prqsxrtsy ���������� �}yrtyq ���������� ���������� ���������� trp|yrzs}
uTvŴ��[̂UVŴ�]W�QU][]SURvŴ{�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R |rqztry�s ���������� }pyr||x qz|rzzz �rttyrqqy ���������� yr�z}rqpt
uTvŴ��[̂UVŴ��U][]SURvŴ{�̀W��WvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R |�}r�xyr|tp ���������� prx�trq|t trxz�r�}y sr}|pr}py ���������� ||srx�qrpzp
�[̂UVŴ��Wv�[vvR]�[�UR]TW{�]W�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R p�ry}}rqxx ���������� prsyyrszy trx|sr}p� �rtt}r�}} ���������� tprp|prz�s

�ZR]T[̂��Wv��[�[v�SW�RvSU[\R̂�X�WTv[̂�SZR]T[̂��Wv��[�[v{�]W�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R |rxxxr�x} ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� |rxxxr�x}

�[̂UVŴ��Wv�U��ZR̂TŴ��UQRvU�Ŵ{�]W�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R tzrpptrpyt ���������� ���������� ���������� prxzqrsq} ���������� t}rpqxrx}s

�vWVÛUW]R̂�]W�SWvvUR]TR̂��Wv�cR]RQUSUŴ�[�\Ŵ�R��\R[�Ŵ{�]W�SWvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R trp}xrt}| ���������� ���������� ���������� p}trp�x ���������� tr�ttr�y|

uTvŴ��[̂UVŴ�̀W��U][]SURvŴ{�̀W��WvvUR]TR̂ _�̀W�aR[bẐT[c\R �rtxxrt|q ���������� |rqxyr|q� ���������� ���������� ���������� qryxyrqtx

H3I<840<27C3 ���L���L��� �L�K�L��� MKL��KLM�� NL��ML��� ��L���L��� �M�L�NN �MMLMK�L���
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9:;<=>?@ABA;CD>?EF;G=;HAEFA;:;<=>?@ IAJ@AK;ELDH=EMF; NOPNNQPRSO QQPTUV OVOPNSV WRTPOVO WPUWQPVXS AAAAAAAYAA NXPRSNPOWO

Z=[@HAE<=>?@HA:>GEG<>;[@HA<@[[>;G=;HAA IAJ@AK;ELDH=EMF; OPQSTPQVV AAAAAAAYAA OPSUV AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA OPQSOPUVW

Z=[@HAE<=>?@HAG@A:>GEG<>;[@H\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; VPWWVPNVV AAAAAAAYAA RXQPOQN XRTPSWQ VSWPSUT AAAAAAAYAA UPVWSPSWN

];D̂@[;HA<@_;[<>EF;HABA@=[EHA<D;G=EHÀ@[A<@M[E[\A<@[[>;G=;HAG;=@ IAJ@AK;ELDH=EMF; XUPUOXPVSR AAAAAAAYAA UNNPURX OPQUTPOOO OXPORUPUOW AAAAAAAYAA RRPWOUPVXU

aD;G=EHÀ@[A<@M[E[AEA;G=>̂Ê;HA[;FE<>@GÊEH\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; OPTXOPXOW AAAAAAAYAA WPUNX OPQNQ OPUQW AAAAAAAYAA OPTXUPVUV

bG?;G=E[>@H IAJ@AK;ELDH=EMF; QTPWXNPTNR AAAAAAAYAA NPNUV OPOQSPUOQ RRUPNOR AAAAAAAYAA QNPWRUPWSX

c<=>?@HÀ@[A>_ D̀;H=@H\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; VPNWWPRVN AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA SOQPVVS AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA VPVSRPXWV

c<=>?@HAG@A<@[[>;G=;HA@Ad[D̀@HÂ;AE<=>?@HÀE[EAHDÂ>H̀@H><>eGA<FEH>:><Ê@HA<@_@A_EG=;G>̂@HÀE[EAFEA?;G=EAIAJ@AK;ELDH=EMF; SPSXRPXSU AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA SPSXRPXSU

Z=[@HAE<=>?@HAG@A:>GEG<>;[@H\AJ@Aa@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; QPORRPQON AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA RRQPXSW AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA WPTVOPUXX

Z=[@HAc<=>?@HA:>GEG<>;[@H\AJ@Aa@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; SVQPRXS AAAAAAAYAA OOUPXNW AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA XUQPWRU

bG?;[H>@G;HA<@G=EM>F>fÊEHÀ@[A;FA_g=@̂@Â;AFEÀE[=><>̀E<>eG IAJ@AK;ELDH=EMF; AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA XPRTUPOTQ AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA XPRTUPOTQ

c<=>?@HA>G=EGd>MF;HÂ>H=>G=@HÂ;AFEÀFDH?EFhE IAJ@AK;ELDH=EMF; SVPOWSPWTQ AAAAAAAYAA OPNQVPSUQ WTWPSOO WPSRQPWOT AAAAAAAYAA XQPQVTPUOV

iFDH?EFhE IAJ@AK;ELDH=EMF; QRPNNNPXQQ AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA OPUTOPSNX OWPVQSPVTR AAAAAAAYAA SWPRSUPRXV

i[@̀>;̂Ê\ÀFEG=EABA;CD>̀@\AG;=@ IAJ@AK;ELDH=EMF; SQWPQQOPUVX AAAAAAAYAA OVPSWXPUVU OSPNXTPUTX QRPNVTPVTN AAAAAAAYAA XTSPWOTPSXQ

c<=>?@HÀ@[Â;[;<j@HÂ;ADH@ IAJ@AK;ELDH=EMF; OSPTUWPSVX AAAAAAAYAA NPVUNPRXO OPRUXPTXN OPNXUPQOR AAAAAAAYAA NOPTSNPROV

c<=>?@HÀ@[A>_ D̀;H=@HÂ>:;[>̂@H IAJ@AK;ELDH=EMF; VPXSSPXOW AAAAAAAYAA OOUPVVW XNQPVOX OPSUQPTUR AAAAAAAYAA UPUUNPNTN

6!7*&"k�"l57%1! mnnopmqomrs ttonuq tnosuvorvu vsorqvovrr mtovtrowsq """""""x"" utuosrwounu
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Z=[@HÀEH>?@HA:>GEG<>;[@H\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; XXPXWTPOTN AAAAAAAYAA OPNRQPQUW WRWPTXV XPNQSPUXU AAAAAAAYAA VWPXWQPSQN

iEH>?@HÀ@[AE[[;ĜE_>;G=@\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; QPSNUPQRS AAAAAAAYAA NPVQTPUVS XOQPXOV SURPRVT AAAAAAAYAA VPWVNPRWV

aD;G=EHÀ@[ÀEdE[A<@_;[<>EF;HABA@=[EHA<D;G=EHÀ@[ÀEdE[\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; XVPSVWPOUS WPVXTPTTV VOSPUVN NPTQSPTQW OWPQOXPSXX AAAAAAAYAA RUPWTOPVVW

aD;G=EHÀ@[ÀEdE[AEA;G=>̂Ê;HA[;FE<>@GÊEH\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; OPRNQPTRX AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA ONPRSV AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA OPRQSPUWQ

Z=[EHAi[@?>H>@G;H IAJ@AK;ELDH=EMF; NTWPUWX AAAAAAAYAA XNOPOVQ AAAAAAAYAA NQQPOQN AAAAAAAYAA OPTSUPNSO

i[@?>H>@G;HÀ@[AM;G;:><>@HAEAF@HA;_ F̀;Ê@H\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; OOPXQTPQQW AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA NWVPRQQ OPUNOPQXX AAAAAAAYAA OQPVUUPSQQ

iEH>?@HÀ@[A>_ D̀;H=@HA<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; SPXXNPXOV AAAAAAAYAA NUTPNNV AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA SPUSNPRWW

Z=[@HÀEH>?@HAG@A:>GEG<>;[@H\A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; WPQSXPXUX AAAAAAAYAA SRPTXO NQOPWRN OPRUQPUUN AAAAAAAYAA XPSWTPNQO

Z=[@HÀEH>?@HA{>GEG<>;[@H\AJ@Aa@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; WTWPQOXPXVV AAAAAAAYAA UXVPNTS NPOVOPQQQ ONPTTXPVUR AAAAAAAYAA WOUPWXNPTOQ

iEH>?@HÀ@[AE[[;ĜE_>;G=@\AG@A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; OWPROVPSNQ AAAAAAAYAA NSUPQQW OPXQTPTVR NPVSUPXST AAAAAAAYAA OUPWXXPSRS

iEH>?@HAG@A<@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; QPWOXPRRO AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA QPWOXPRRO
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Z=[@HÀEH>?@HAJ@A{>GEG<>;[@H\AJ@Aa@[[>;G=;H IAJ@AK;ELDH=EMF; OPVSNPOSO AAAAAAAYAA WPXUNPNXN AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA AAAAAAAYAA XPWWWPWOQ

6!7*&"�* %1! wrqoswnowtn poqwnonnq rrowrmownt qopvwotnr pronwronut """""""x"" wmvopvwowtp

#&* �"l57%1!

#&* �"�* %1!

3!'�k*"

,47+*'|�+*

3!'�k*"

,47+*'|�+*

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



��

���

������	
�	�
	��������
�
������	
���
�
������������������������
�
 ��!"�#$%$"%��
&�
'%'()*+,-�����.�/"�'0+1'2"(,�3,%'+"-�('�2"1"0+4"�5,1�67�  � 89��99�5"1"�
2"1"0+$:"1�+1"3";,-�1'"%$:"(,-�<�5,1�-'1$'("(�('�,='1+"-�'0�51,5)'-+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�
2"1"0+$:"1�*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�5%":,��

@��!"�#$%$"%��
&�
'%'-"+�����.�/"�'0+1'2"(,�3,%'+"-�('�2"1"0+4"�5,1�67�@��@A�����5"1"�2"1"0+$:"1�
+1"3";,-�1'"%$:"(,-�<�5,1�-'1$'("(�('�,='1+"-�'0�51,5)'-+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�2"1"0+$:"1�
*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�5%":,���

���!"�#$%$"%�
'%'=B0$*"�('%��)1�����.�/"�'0+1'2"(,�3,%'+"-�('�2"1"0+4"�5,1�67�8�����C89�5"1"�
2"1"0+$:"1�+1"3";,-�1'"%$:"(,-�<�5,1�-'1$'("(�('�,='1+"-�'0�51,5)'-+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�
2"1"0+$:"1�*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�5%":,����/"�1'*$3$(,�2"1"0+4"-�5,1�)0�$D5,1+'�('�
67 ��C9� AA��

���!"�#$%$"%��
&�6"0E)'/)'������D"0+$'0'�3,%'+"-�'0�2"1"0+4"�5,1�67�9��8��8� �5"1"�2"1"0+$:"1�
+1"3";,-�1'"%$:"(,-�<�5,1�-'1$'("(�('�,='1+"-�'0�51,5)'-+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�2"1"0+$:"1�
*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�5%":,���

9��!"�#$%$"%��
&��0+'-$-������D"0+$'0'�3,%'+"-�'0�2"1"0+4"�5,1�67�����C�9 A�5"1"�2"1"0+$:"1�
+1"3";,-�1'"%$:"(,-�<�5,1�-'1$'("(�('�,='1+"-�'0�51,5)'-+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�2"1"0+$:"1�
*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�5%":,��

C��!"�6"+1$:��
&��1)5,�
'%'()*+,-�����.�D"0+$'0'�3,%'+"-�'0�2"1"0+4"�5,1�67�C�@9��5"1"�
2"1"0+$:"1�%"�-'1$'("(�('�,='1+"-�5>3%$*"-.�,�3$'0.�5"1"�2"1"0+$:"1�*,0+1"+,-�('�-'1?$*$,-�"�%"12,�
5%":,��
�
�

F��G����HIIH�����J�����IH�K�K��
�

��
%�('+"%%'�('�%"-�,3%$2"*$,0'-�?$2'0+'-�<�-)-�*,?'0"0+-�"%�� �('�($*$'D31'�('�@A@�.�'-�'%�-$2)$'0+'L�
�

������M�N�O�
�
�,0�='*/"�C�('�,*+)31'�('%�@A@@.��
&��1)5,�
'%'()*+,-������1'"%$:B�%"�*,%,*"*$B0�('%�3,0,�
-'1$'��.�5,1�)0�D,0+,�('�P#� �9AA�AAA.�"�)0�5%":,�('�?'0*$D$'0+,�('� A�"Q,-.�<�*,0�
1'-+1$**$,0'-�=$0"0*$'1"-�E)'�-'�*"%*)%"0�<�-'�D$('0�"%�=$0"%�('�*"("�+1$D'-+1'��
�
�,0�='*/"�9�('�"31$%�('�@A@�.��
&��1)5,�
'%'()*+,-������1'"%$:B�%"�*,%,*"*$B0�('%�3,0,�-'1$'�
&.�5,1�)0�D,0+,�('�P#� �9AA�AAA.�"�)0�5%":,�('�?'0*$D$'0+,�('� A�"Q,-.�<�*,0�1'-+1$**$,0'-�
=$0"0*$'1"-�E)'�-'�*"%*)%"0�<�-'�D$('0�"%�=$0"%�('�*"("�+1$D'-+1'��
�
!"-�1'-+1$**$,0'-�=$0"0*$'1"-�('�"D3"-�-'1$'-�('�3,0,-�-,0L�
�
R�P0"�1'%"*$B0�('�&')("�#$0"0*$'1"�	'+"�"�S"+1$D,0$,�$2)"%�,�$0='1$,1�"�@.@�?'*'-���
%�?"%,1�
1'"%�('�'-+'�$0($*"(,1�"�%"�='*/"�('�*$'11'�'-�('� .��?'*'-��
�

R�6"0+'0'1�'0�-)-�'-+"(,-�=$0"0*$'1,-�+1$D'-+1"%'-.��*+$?,-�!$31'-�('��1"?TD'0'-�5,1�)0�
D,0+,�$2)"%�,�-)5'1$,1�"�A.�9�?'*'-�'%�S"-$?,�
,+"%�	,��"1"0+$:"(,���
%�?"%,1�1'"%�('�'-+'�
$0($*"(,1�"�%"�='*/"�('�*$'11'�'-�('� .�C�?'*'-��



��

���

�
��������	�
�
�
��
����������������������������������
�������� !"� #$#�"����%��������������
�����&�
��'�"���
(��)�"�!
���
*�����+,��#--�#�������!
�)��%�����.�
�����
*���������/�'������
�"�'*"�����
�'�
��
�
���"�'�0!��'������!��
���'������
������
�����������*"���'*"�#�
�
��
��������1�������������������������
�������� !"� #$#�"����%��������������
�����&�
��'�"���2��
)�"�!
���
*�����+,�33�#�������!
�)��%�����.�
�����
*���������/�'������
�"�'*"�����
�'�
��
�
���"�'�0!��'������!��
���'������
������
�����������*"���'*"�#�
�
2�'�"�'*"�����
�'���
�
���"�'������&�'�'�"��'����&�
�'�'�
4�
�
567�*"���
���89
����������
�����������*"���'*"�����8:3�#��1#�3�#�;��.���"�����)�*"���
������
���""�������'�)"�'�
*�'��'*���'���
�
���"�'���
'�������'��'����8:-<#<��#-1<���!�)���
������
.���"�����"�'=!�"��#��

�
568�
*�
�"�!
�
�.�������
��!�����
*��
��'!)�"��"����0!��'����>���
����������������?��!��#�2��
"�%�
�����
��!�����
*��'�"?�����
������������"�%�
��
*"��7�'�.����*�����
�'���'�$�*�.�'�
�����&�"*!"����7�*"���
���@�*�#��;��
�.�������
��!�����
*���
�������������'�"�
��'�"?�
'!)�"��"��������.���'����)�"*�"������9���
����������������?��!����������)�/9���>!'*�"?����
�.���
����
��!�����
*���
������������
�"�������
*�
�"�!
�"�*����0!�.���
*������
���������'9��.�*�"�
0!���������*�����A7����!�!������)�">!��0!������.�"�%�����������)�/9�#�$>!'*��0!��'��
"����%�"?��
��!
���
�������.�"�����
�0!�������"�=�'*"�������A7����!�!������9
�����0!����&�"?�
'�"�)�
��"����)�"����)"�)�"���
����)�'�.��"��>!'*�&���0!��"�=�'*"��������)�/9��������������
����?��!��#���$)������������*�����=9������?��!�����'�"�*���
*�"��"��
*������
�.������
�
��!�����
*���>!'*�������������������&"�����������'���������.���'��'��
���'!�.���"�"������
���������������""�������--�.���'#�

�
568�
*�
�"�$�*�.�'���&"�'����="�.?��
�'��
��!
���
�����)�'�.��*�*���
��=�"�
*�%�����)�"�!
�
.���"�
���
��"��"�����0!�.���
*������"�*����0!��'����>���
����������������?��!��#�;��.���"��
������
���$�*�.�'�2�&"�'����B"�.?��
�'��'�"?��������
�'����-�.���'����)�'�.��*�*���
��=�"�
*�%����
���������)�/9�����)�"*�"������9���
����������������?��!����������)�/9���>!'*�"?����.���"����
��*�.�'���&"�'����B"�.?��
�'��
������������
�"�������
*�
�"�!
�"�*����0!�.���
*������
������
'�
�0!���������*�����A7����!�!������)�">!��0!��
����.�"�%�����������)�/9�#���$)����������
��*�����=9������?��!�����'�"�*���
*�"��"��
*������"�*����>!'*�������������������&"����������
�'���������.���'��'��
���'!�.���"�"���������������������""�������1-�.���'#�

�
CDEFGH��IG�FGJKF��
L

��
���������������*!&"������������'������&"��!
���
*"�*������"M��*��'�
�����������"=��)��%���
*"��
���B���B"!)�������!�*�'� #$#�����'�&�
��'�N�A�� ��*��&�
O��N�B��A
*�"
����
����A*�P��N������
��
'�"���#�2!�=�����
��������-����������&"����������'����������"�
���
�����
�'�����'*��
�"M��*����
��!��
�����.�
�
*'�&�
��"��'#���
*"������'*�'���!�"��'��'����
'���"�
�"�'*"�����
�'�
��
�
���"�'�0!��'������!��
���'������
��
���'���'�'����Q!
�����������&"�#���;'*�'�"�'*"�����
�'�
��
�
���"�'���������&"�������'�
���'�'�=!��
*�'4�
�



��

���

���������	�
���	��������	��
�
�����������	����������������
�����������������������������
�
��	���	�����	���������
���������������� 
�������!�	��	���"�#$%����������	�	��������������������	�
�����!��&��������		��������"�'"%�
�

���������	�
���	���������(�������)��������������	��������������!�	��	���"�$������%���������	�
	��������������������	������!��&��������		��������"�*%�
�
�����	������	�����	���������
����������������!�+���,
����� ��������������
������,
�����	��������
���	��)���������-�.��������� 	�������	�!��������
	���������������/�����,
�����	������������
����	�������������
.�	��	���"$0%����������	�	��������������������	������!��&��������		��������
1"0%�
�
�����	������	�	�.�	������������������,
����� ��������������
������,
�����	�����������	��
�������������
������������
����������
.�	��	���230%��

	���������/��131"�������	�.�	���	���
����������%�

�
�

456789:;<=8>?9@5?>@;<ABC<A5DE:<B@>@7DF9:;<GHIH<
�
)�
�)	
.�������
�����J%�%�����������	K������(�����	�������������(�������-�����������
J�����(��L��������-&�������)���J��
	���%��
���	�����������
�	���������������	���	���	���������
!�������	���,
���������
�������������������������������M
������
�����(	�%���������	���	���������
!�������	�����������(	��131"����������� 
������N�
�
���������	�
���	��������	��
�
�����������	����������������
�����������������������������
�
��	���	�����	���������
���������������� 
�������!�	��	���"�#$%���������	�	��������������������	�
�����!��&��������		��������"�'"%�
�

���������	�
���	���������(�������)��������������	��������������!�	��	���"�$������%��������	�
	��������������������	������!��&��������		��������"�*%�
�
�����	������	�����	���������
����������������!�+���,
����� ��������������
������,
�����	��������
���	��)���������-�.��������� 	�������	�!��������
	���������������/�����,
�����	������������
����	�������������
.�	��	���
��"$0%��������	�	��������������������	������!��&��������		��������
1"0%�
�

�����	������	�	�.�	������������������,
����� ��������������
������,
�����	�����������	��
�������������
������������
����������
.�	��	���230%��

	���������/��131"�������	�.�	���	���
����������%�
�

� �



��

����

�
������	
���
�����
�
���
����������
����������
�
�������� �!"�#�$��%�� &�'(��%�)�!�!�*�+�)��,�-� �%�)�./0�.121���)�30,����(0 (�'�%��
�-� ��- 4-��(�� �) 0&��5) 6������7 ���'���-)����8( 9���053 �� �0�'5��(-: 4��(�1�;��(0��%�)�
 �/�0%�*�'�����'-%�0 ��) '�'-&/-��(�'�0�'(0-��-���'��-� ��-�0 '�</��'��� )�/) ��#�'��4-%������)�'�
4�'�'�%��= 06�*�>/�-�*�.�5(-�430��#�;-�-�430�1�
�
?@A (0-4��-��=B�-4�*� )��-� )�%��� % �(0-4�'(0��%��=CD!1E�F1�D�1�G)�: )�0�%�)�5 (0-4��-�� )�
�-�00��%��)�'�50�'��(�'��'( %�'��-� ��-�0�'����'�)-% %�'��'�%��=CEH1EE!1"!�*��/45)-��%���)�
: )�0�%�)�0�'&/ 0%�1��

�
?@= �(���0�/���-:�)�%����%�/% 4-��(�����'/5�0-�0� )�</��'���-I������ % ����� �%���J)�/)�1�K �
0 6,��%����%�/% 4-��(��'�0J�%��-�-% ���4��) �0 6,����(0��A '-:��+�( )�4���'�)�'�2�(-:�'�
%����3�0(/0 �#�A (0-4��-��L�(�1���G)��-:�)�%����%�/% 4-��(��-�-�- )�%�)��4-'�0*����'�0J�
'/5�0-�0� �!*�!�:���'*� �5 0(-0�%�� �B*����� % ����� �%���J)�/)�*�) ���45 MB � I/'( 0J��)��-:�)�
%����%�/% 4-��(��-�-�- )*�%��4 ��0 �%��4 �(���0�/��0 (-���</-: )��(�� )�-�-�- )�#� 'B��:-( 0�
</���)�����(��%��8A�� �/4/) %�*�5�0I/%-</����� :�0�6� � �) ���45 MB 1�2I/'(��</��'��
0� )-6 0J�����/��-,��%��) �: 0- �-,��</��� # �0�&-'(0 %���)�8A�� �/4/) %�*�B�%-���</��%�3�0J�
'�0�5��%�0 %��5�0�) �50�5�0�-,��%��5 '-:��0� I/'( 3)��</��0�&-'(0��) ���45 MB *� �) ����� �
%���J)�/)�1���25)-� % �) �4�(�%�)�&B �%���J)�/)��%�'�0-( � �(�0-�04��(�*��)��-:�)�%��
��%�/% 4-��(�� I/'( %�� )�$��%��%-�-�430��%��!�!$��'�%��!*!��:���'*�'-��%��'/�: )�0�0� )� �
) ����� �%���-�00��%���*""�:���'1�

�
?@= �(���0�2�(-:�'�)-30�'�%��&0 :J4���'�����/��-,��%�)�5 '-:��(�( )����& 0 �(-6 %�*�5�0�/��
: )�0����-���0-�0� )��</-: )��(��%��) �0 (-�*�</��'���-I������ % ����� �%���J)�/)�1�G)�: )�0�-�-�- )�
%��2�(-:�'�K-30�'�%��N0 :J4���'�'�0J� �)��4���'��*�"�:���'��)�5 '-:��(�( )����& 0 �(-6 %��
%��) ���45 MB *� �5 0(-0�%�� �B*����� % ����� �%���J)�/)�*�) ���45 MB � I/'( 0J��)�: )�0�%��
 �(-:�'�)-30�'�%��N0 :J4���'�-�-�- )*�%��4 ��0 �%��4 �(���0�/��0 (-���</-: )��(�� )�-�-�- )�
'-��</���)�����(��%��8A�� �/4/) %�*�5�0I/%-</���-�� :�0�6� � �) ���45 MB 1���25)-� % �) �
4�(�%�)�&B �%���J)�/)��%�'�0-( � �(�0-�04��(�*��)�0 (-�� I/'( %�� )�$��%��%-�-�430��%��!�!$�
�'�%���*���:���'*�'-��%��'/�: )�0�0� )� �) ����� �%���-�00��%���*F"�:���'1�

�
�
������	
���
�����
�
�O�P��	
	QR����������
�
�������� �D�%����30�0��%��!�!��) ��-)- )�N+;���)�43- �.121.1���)�30,�/�����(0 (��%��
�-� ��- 4-��(�� �) 0&��5) 6������7�8*�����)�</��'��-���05�0,�N+;�N0/5��+�)�%/�(�'�.121���4��
& 0 �(�1���;��(0��%�)� �/�0%�*�'�����'-%�0 ��0�'(0-��-���'��-� ��-�0 '�</��'��� )�/) ��#�'��4-%���
���)�'�4�'�'�%��>/�-��#�;-�-�430��'�30���'( �9)(-4 �'��-�% %1���G'( '�0�'(0-��-���'��-� ��-�0 '�
 �%-�-�430��!�!$�'���) '�'-&/-��(�'S�
�
?@= �(���0�/� �0 6,����(0��;�/% �T-� ��-�0 �L�( �#��)�G78+;2����'�)-% %��%��)�'�9)(-4�'�
�/ (0��(0-4�'(0�'����'��/(-:�'�4,:-)�'*�-&/ )���-���0-�0�$*"F1��G)�: )�0�0� )�%���'(��-�%-� %�0�
 �) ����� �%���-�00���'�%��$*U$1�
�



��

����

������	�	
�����
	��
�������������������������
�	
����	����������	
��
��������	
	�����������
�

	����	�	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	������
�

�����
	��� �
����	
����	�������	��	���
��������!���"�	��	�#���
�$��
���	
�	�
���"�	����
	��
����
	��
	���������	�%�&�����	���#
	�����	
���
�������
���	�	��$��$���'��	��"�	��	�
	���
	������
���	
����	����	����&	
��
��������(����������
�
	����	�	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	�
)�(��
�
�����
	��� �
�
	&�
�����	������	�����"�	��	�#���
�$��
���	
�	�
���"�	����
	��
����	��
	�
�����	�����*���������	�������	���	����&	
��
���+�(���,�
���	�	���'��)�)������	�
	&�
��	
���
�����	������

�
%����	
�������	�$�*���	�)�))������������-,�%���$����.�/�.��
	�	�
�����
���
�����	�
�����
��$�	��������
#��&�� ��
���.
�������0�%��&��
������,	��
���	���
�	
�����	�
�����	
�������
��#��	��	��
	��
�

���	�������
�	
���"�	��	�
��
�����*��	�$��	��	������$	�	���	�1�����*�
,�
�	$�
	2�
�
������	�	
����
� ����	�
��	
��
���	��	
��
����	�����	����$�*�
����#�����������	
	�����
�������
�
	����	�	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	���34��
�

��5��
� ���,	���������
�	
��������������&��
6��	
���&	
��
�����4���	
	����������
�
	����	�	��	�
����
���
�	���	���4����

7

�
89:;<=>?@A<BC=D9CBD?@EFG@HD9I@JKLK@
�
%����	
���4��	���
����	�)�))������������-,�M	
N�.�/��
	�	�
�����
���
�����	������
��$�	������
��
#��&�� ��
���.
�������0����,	��
���	���
�	
�����	�
�����	
���
	��
�

���	�������
�	
���"�	��	�

��
�����*��	�$��	��	������$	�	���	�1�����*�,�
�	$�
	����
	�	������
�	������������
	��
�

���	��
�����
�	
�������
�	$�
	�)�)������������#��	��	�2�
�
������	�	
����
� ����	��������O�������������
�	
����#������$�*�
���+��	
	����������
�
	����	�
	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	�4��3�
�

������	�	
����
� ���,	���������
�	
��O�M��
�$�����$	��
����#�����������	
	������������
�
	���
�	�	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	�������
�

������	�	
����
� ���,	���������
�	
��O��������$	��
����#������+�4���	
	������������
�
	����	�
	��	�����
���
�������	
����	�
�	

	�	���	���3��
�
%����	
�������	��#������	�)�)�������������-,�M	
N�.�/��
	�	�
�����
���
�����	������
��$�	����
����
#��&�� ��
���P%Q��	��	��"�	��	���
�
&�
���-,��
�&��-	�	��
����.�/��
�$��#�
���	����
,	��
���	���
�	
�����	�
�����	
���
	��
�

���	�������
�	
���"�	��	�
��
�����*��	�$��	��	������
$	�	���	�1�����*�,�
�	$�
	����
	�	����N���$����
�	�������������
	��
�

���	�������
�	
�����
��
�	$�
	�)�)������������#��	��	�2�
�



��

����

�����	
�
��
��������
���
�	�
��
�����������
����
	����
����������������������
�������	�����
���	���	���
�	�
������
��	� ����� ��
�!��"��������#
�������$!%&'����� ������
����
�
�	
�����������
�����#
�(���
���
��
�
���
�$!)$'�
�

�����	
�
��
�������#
�(���
��
������������
��������*�	�����+��	����������
�����
	������
��#
�������$!&� 
�
�'����� ������
����
�
�	
����������������#
�(���
���
��
�
���
�$!,'�
�

������
���
����� 
�����
�������
��
����	� ���#�-���.�
�	
�"������������
��
�����.�
�����
�������

�	�
�+��	����
�/�0�	���
���"�
���� 
��#������������	
�
���������1��
��.�
��
��
����
������
�� 
�����
�!��
����0
����������$&2'����� ������
����
�
�	
����������������#
�(���
���
��
�
���
�
�$2'�
�
������
���
����
0��	����
��� ��
�����.�
�	
�"������������
��
�����.�
�����
�������
�	�
�
�� ��
��������	������
�������
���
����0
�������3�2'�������	
�
���1�����$�����
��
0��	�
����
�� ��
����'�

�
�
/���#
�(������
�����
�*�
��
����$����#������+���4
���5'�'��
�
*���������	��	���
�
#���������
�	�������"��0��
�������/�!�
��
��.�
��
������0����+���+��0���
�
���	���5'�'������
"����	
'����
�	����
�����
���!��
�������
�����
�	�������
��#������
����.�
��
�������������
����
��

�������
�
���
�6�����������
�*�
���*�
�
�	����	��������
���'�����	����
�	�������
��#������
����
������
�*�
����$�����������"��
�	
��

�
�����	
�
��
��������
���
�	�
��
�����������
����
	����
����������������������
�������	�����
���	���	���
�	�
������
��	� ����� ��
�!��"��������#
�������$!%&'����� ������
����
�
�	
�����������
�����#
�(���
���
��
�
���
�$!)$'�
�

�����	
�
�������
��������*�	�����+��	����������
�����
	��������#
�������$!&� 
�
�'����� �����
�
����
�
�	
����������������#
�(���
���
��
�
���
�$!,'�
�

������
���
����� 
�����
�������
��
����	� ���#�-���.�
�	
�"������������
��
�����.�
�����
�������

�	�
�+��	����
�/�0�	���
���"�
���� 
��#������������	
�
���������1��
��.�
��
��
����
������
�� 
�����
�!��
����0
����������$&2'����� ������
����
�
�	
����������������#
�(���
���
��
�
���
�
�$2'�
�
������
���
����
0��	����
��� ��
�����.�
�	
�"������������
��
�����.�
�����
�������
�	�
�
�� ��
��������	������
�������
���
����0
�������3�2'������	
�
���1�����$�����
��
0��	�
����
�� ��
����'�

�
� �



��

����

�����	�	
��
�
��	
������������
�

������������������������������ � !������� ��!" !������ �#��"�"�$%���! �&�'�!�� ! �'�"���"#� ��"�
 %��!"#���������!"��! ��!"����(��!�"!�������� % �!'�����!"� )��*%���! �$%���! �&�'�!�� ! �*%������
��%���!��!"��!��"�����!�'!���! �� � !�� ���(��� ��'%�����"�#�"���%"��� %�#��!����'+������� ��
�"�%�"#��"�'�!,� �!"��! �&�'�� �"#��! ��"����"!#����)�
�
�

-./012.

3454656763 354656766 3454656763 354656766

89:9; <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<=<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<>?< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<@<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<@<

ABCDEB; <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<@< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<@<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<@<

FGH9I9JKEBK9:DJ <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<=<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<>L< <<<<<<<<<<<<<<<<?M=N>=O<<<<<<<<<<<PLLN>?L<

QR/.S ���������������������43��������������������6T� ����������������UTV54V7�����������63354U3�

WX�Y0�Z.[\.\ ]1R̂2\2_̀

�



��

����

�

������	�
��	��
�������������	�������	��������	����������
	�	��������	������������������
�������������	��
��������������������

�� !"#$# %!&� '()*$#� +$,-". /($0-1$ 2.-$#�

3���4����
�����5��� �	6	� �7�8
9������	6	�����5���	��� :�;���<����5��� ��������	���� ���
��������������
����������	����
������������������	=
����	����������	�	�����������������3�����:���

�����
�	���������>����������=��������?�?�
�����	�����������������@���������	���

3���A��B
�>
��5��� �	6	� �C�8
9������	6	�����5���	��� :D3�����=	�	��	��

��6��@��E	�	����

��������	���� �������>��?������	�	��=������?�??
������	=
�������>�9����=������
�������������	�	��
�F�������	������

���
��������������	�����������>���G������=��������?�?�
��������=�������
�	���	�������
�=������	���	����

E
���
�������������9�����?�?����������H������=���
�	���������	�	��������������������������������3����

:�����	�������
��������	9�����������	���������	���	������:�����	�������
����?��������9���������	9�����

��������	�������	���	�������5������3��6�9��I�����������9���������	9�������������	�������	���	�������5��I��

������9�6����IE���������F�����?�?�
�������6������=������
�	���	������	���	���������	������������������

:D3��5�����	������������	�������J��A��@��:	����K
	������I��?L�����
�	����������������������:D3�

�=�
��6�����	�	������I��??��������	��=������?�?��34<�������������
������������	�	�������������	���

����
=�	�	�����������>��?M��������	��=������?�?�������	=
�������>�9����������	�	��
���������������

������	���F�������6��������
������������������������	������5���	��������������������������
���N���8���

�	=����	6	���G��GO?�?���:��������
�	�������G�����	�	��=������?�?�
�����	�������������������	���������	��

3��������	��5��� �	6	� �P7�8
9������	6	�����5���	��� 4����6��5��
�	����

������Q�	����5���

AAR�LMP �������>���L�������������?�?������	��������������	�����	�	�	6�
�B
�����>�9������������
������������

��������	�����
���������4����6���I��?��������������?�?�
������	=
���������	�����	������	�������������

���
������������	��������������
�F����������	�������
=�	�	�����������>���P������=��������?�?���������

���5���	�����	�������������������
������������	�����5�����������
����������	������������B
�����������

�
6��������������??������=��������?�?���N������������E	=����	6	��?�MGO?�?��

4������	�������5
��5����

ST4���
�TU

�	6	� ?7�8
9������	6	�����V���	6	� ������
������N�������

4������F������J@��

E	�	����
�8��W�A�����

X>	���F�3	������

3���������Y=����

AAR�?L� �I�����������9�����?�?�
����4�	=
�������������	���������	��������������������6����K
�
���=����������

���������������
������������	�	�����������������	�>�������
�	��
�F��
��������>�9������������4�	=
���
�

��9�����������
������������	��������
�������������	������������>��??�����
�	�����?�?������	����

�������	�������	�����	������	��B
�����>�9�����������������������
����������5�����
����������	�����

�6���
������
������������������	�>���������	��������������������������������������>��?G�����
�	�����

?�?�
�����	����	�����
�����������
������������	���������������F�������	���	�����
������������

��������������������>������������	��=������?�?�
�����������V���	�	���	�����
������������	����5��

���	�	�������
�����	�������������	�	�����������H����
����
��������>���P������=��������?�?���N���

������E	=����	6	����G�O?�?��

�

�



��

����

�

�����	
���
�


��������
����� ��
�	����	
��
��	�

����������	�����������

��� ����!��	���"������

��������
����� �#$%�&!����
� 
����%������"�

�	�&	"	������������	��
''(�))*

!"�&
�+���"�,����"��	����-�"��
	��"���-��.����"�%/�0�102�3�)0)���	"�))
0)
)0)��4�	��	�"�
�+����"���"���


	��"�����	���	���"���5��	��	�	
������-��4�	��
�	��+���� �
����&6�"�����"�
	������	�"�
�����	��"��

.����"�����-��)0�78�	��
	.	
	�������"�����.	
	�������
	�	�������	��"����	�"�
�����	�����
�"���	�����	�"��+�����

���9����6:#!�&;
��#$%�&!���	����-�������
��
��	���<������"����	�"����
�	����	
��
��	�<���������	������	��

+������	�4�	��	��	�"�
	�"����"������	�"���#	��"���-��,����"�%/�0�102�3�)0)���	"�))
0)
)0)�
������"�	��	��	�

9��	��������	��	������	�)��
�����������"�����"��	�"�
��.�������	����
�	�"���	�������	��#$%�&!�8�5��	�"�
��

��"��"��
	��"���-��	���������
�	"�&
�+���"�,����"�����	"��+<	�����4�	��	�	�����������	���#	��"���-�


�����	
���
�


��������
����� &
�+���"�,����"��	"�'!,

�#$%�&!����
� 
����%������"�

�	�&	"	������������	��
''(�)2

��	��	
���	�"��	����-���	�"��#	��"���-���	"�&
�+���"�,����"8��	�9����
	�	��������	"���-���"��
�+��"�����"��

���	���-���	�4�	��	��	�"�
	�"����"������	�"���
	��"�����	���	���"���5��	��	�	
������-��4�	��+"� ������&6����

�� �
�"�����.	
	�������	�"����	�"�
���-���	�)0�7�5�"�����"�����
��� ����
�=�
�!"�&
�+���"�,����"��	��
����������

.���
��	��&6
��!���������	�	���#	��"���-��.���
�+"	8��#$%�&!���	����-�������
��
��	���<������"����	�"����
�	�

���	
��
��	�<���������	������	��+������	�4�	��	��	�"�
	�"����"������	�"���#	��"���-��,����"�%/�0�002��)�)0)7�

�	"�07>07>)0)7
���"��.	�9��	"��
��	����������"����9����
�����	�����	�����8�	���	��
���"��	��	
���	������	��	�����

	���
��	
�����������


�����	
���
�


��������
�����

'�������"�����'	�
���"�������	�

����
''(�)2

'	�����	�#	��"���-���	�	<	����-�����������%�)32�0*)�0007*?)78��	�.	�9��)*
02
)�8��	����
 -����&68�1��=���

9@+�"	����	.	�����4�	�
	�"��	��	"��� ���	��>
�0�8��*
1�8�"��������4�	���

	�����	
=����"��
	��"���-���	�

�����-��%/�77?��)0)0�''���,���$,8��@�����	
	�	����%$&:,:���:A%�4�	����.�	�
	�"���������
	��+����

.�
��"�	��	���
��&68���
�"��4�	��	�+�����"����"������	"��
��	����	�����	�	<	����-���������������"��

�
	�	�����-���	���������-���	�����
�8�5�
	����-��<������"8��	�	��	��"������	�9��	��������	��	�����	��

�
��	
�������������	�.�
���.���
�+"	�5�	���	 ����������������	�.�
����	�.���
�+"	���
���&6
�����

����	��
��������"����
�	����
	�����
��4�	��	.����	"��
��	���	���"��������������


�����	
���
�


��������
�����

'�������"�����'	�
���"�������	�

����
''(�)7

'	�����	�#	��"���-���	������-���%�0�)7��)0)�8��	�.	�9��70
02
)�8��	�
	4��	
	����&68�
	�"��	�	"��� ���	�

�>
�0?8000
00���%$&:,:���:$%�4�	����.�	�
	�"���������
	��+����.�
��"�	��	���
��&68���
�"��4�	��	�+�����"��

��"������	"��
��	����	�����	�	<	����-�����������""	�����"���������������"�����"�����	���-���	��	
��	.	������	�

.�
����	��	"��
��	��
���"��.	�9��5���	�9��	��������	��	������	��
��	
�������������	�.�
����	�.���
�+"	���
��

�&6
������"�	��	��	�9��	��������	��	�����	��)���:����������	����	
���	�.���
�+"	���
���&68��	�9��

�
	�	������������-�


�����	
���
�


��������
�����

�#$%�&!����
� 
����%������"�

�	�&	"	������������	��
''(�2)

�	��
	�	��-�#	��
����	�#	�"�����-��%/��3*77�)0))�	"��3
0�
)0))����	��#$%�&!�8���
�����
	�	���
�"��

��.�
����-������"	���"���
��	����	�,����"�����-����"��	��
	���B� ���	"��	
�����)0�?8�������"��	��	
��4�	�"��

	��������	��
������	
���+
	�	��	�������#$%�&!��9��
	��	"�����	��
��#	��
����	�#	�"�����-���	�����	�"��

#	��"���-��6�
	���
�"�%/�02*�)0))�'&�>)2
�)8��	�"�
����"����.������8�	��	�	��	������	"�0�
��
)0))��	�

�
	�	��-�	"�#	��
����	���	"���-��%/�2�277)�)0))����	�	"�&
�+���"�,����"8���"��	��	
���	��
���������	���


!"�02>03>)0)7�	"�&
�+���"�,����"�	������"��#	��"���-��%/�0*�)���)�)0)7��	�"�
�����:%,C%6�6��	"�#	��
����	�

��	"���-�8�	��	�	��	�������&6�9����"����������"��	�����������
��� 
�����	��� ����
�"��4�	���"��.	�9���	������


	�"�������	"��� ���	��	�	"��	���	�� ������	"�)0)7
�

�����	
���
�


��������
�����

�#$%�&!����
� 
����%������"�

�	�&	"	������������	��
''(��2

�	��
	�	��-�#	��
����	�#	�"�����-��%/�)31�23�)0))�	"�03
01
)0))����	��#$%�&!�8���
�����
	�	���
�"��

��.�
����-������"	���"���
��	����	�,����"�����-����"��	��
	���%	�"��	��	"��	
�����)0�?8�������"��	��	
��4�	�"��

	��������	��
������	
��#$%�&!������
	���	��������	��
��#
��	�#	�"�����-���	�"�
����"��:%,C%6�6$8�	��

	�	��	�������	��
	�	����#
��	���	"���-��	"�)3
02
)0)7
���"��.	�9��	"�&
�+���"�,����"����	���	��
��������	����

��+
	�	"��
	�	��	�����


�����	
���
�


����	�������

��������
�����

'�������"�����'	�
���"�������	�

�������''�
''(�))

'	�����	�#	��"���-���	������-��D#�E�%/�010?2�)0�18��	�.	�9���)
�)
)0�18��	�
	4��	
	����&68�
	�"��	�	"��� ��

�	��>
�0�8)?0
00����	��
	�	��-��	������	"�)7
�0
)0�38�"�����"�.�	���������F�����	�+�
 �8�5���	�""	�-�	"���.�
�	�

�
�"8���
�"��4�	��	�	����-��	��	�����	���
��	
�������������	�.�
���.���
�+"	���
���&68��	
��	���������	"����
�"��

4�	�	�������	 ���������������"����
�	����	
��
��	������"	�����"��
��-����"��''�8���
�"��4�	���������4�	�

�
	�	���
��
��	����	�������-�8�������"��	��	
�
������

�����	
���
�


����	�������

��������
�����

'�������"�����'	�
���"�������	�

�������''�
''(�))

'	�����	�#	��"���-���	������-��D#�E�%/�010���)0�18��	�.	�9���7
�)
)0�18��	�
	4��	
	����&68�
	�"��	�	"��� ��

�	��>
�0�8)?0
00����	��
	�	��-��	������	"�)7
�0
)0�38�"�����"�.�	���������F�����	�+�
 �8�5���	�""	�-�	"���.�
�	�

�
�"8���
�"��4�	��	�	����-��	��	�����	���
��	
�������������	�.�
���.���
�+"	���
���&68��	
��	���������	"����
�"��

4�	�	�������	 ���������������"����
�	����	
��
��	������"	�����"��
��-����"��''�8���
�"��4�	���������4�	�

�
	�	���
��
��	����	�������-�8�������"��	��	
�
������

�����	
���
�


�
��+�
�"�

D,
��������

����	�
�E
�
���+�
�"�D,
������������	
�
�E ''(����

�
��	�����+�
�"����������	"�)0))8�����
���&6��	
���	���
�	��	����	G��
�+�<���
�D,
������������	�
�E8���"������

	"��� ���	�����"�4������-���	�?00���"���"	����
�
	�"���
��
�+�<���	������	��
	����D�	��
	��.��5��&6E



��

����

�����	
��
���������
�������	���
��
�
�������������������� !����" ��������������#� �����������! $����������%!��&�"���%!��#������� !�'�
�!("� ���!��!��%��! �����)������������� ��� ����� ��!���!���*��(��������������!�����!�����  ��'�
�!������ ��"����%!��%��! ��� �+!��*�����
�

,-./012340/

,-./01

5-6/7-4.8 ,-./012340/

,-./01

5-6/7-4.8

9:;3</=1>37-7:380/= ??@?A@AB?? ??@?A@AB??

CD CD CD CD

EFGF� HIJKLMH� HIJKLMH� MKJNLKLOM� MKJNLKLOM�

EPQRSFT�UVWWXQRSQT�YFRUFWXFT� HKLIJKJOM� HKLIJKJOM� OKHIZK[[M� OKHIZK[[M�

\Q]̂TXSVT�F�]_F̀V� MMKJOJK[NM� MMKJOJK[NM� M[KILOKMMM� M[KILOKMMM�

aFUSVT�bQ�WQSWVcQRSF MKLdIKOZI� MKLdIKOZI� MKZLJKIII� MKZLJKIII�

eSWFT�XRcQWTXVRQT�RQfVUXFY_QT MKddH� MKddH� NLO� NLO�

gh8:;3</1i18jk3<-.87;8=1-.18h8:;3</ Al@mnn@nnm1 Al@mnn@nnm1 no@mpn@AqA1 no@mpn@AqA1

r;0/=1-:;3</=1h37-7:380/=1:/00387;8=11 A?@?mB@n?p1 A?@?mB@n?p1 A@spA@Blq1 A@spA@Blq1

�\QPbVWQT�UVtQWUXF_QT�u�VSWFT�UPQRSFT�]VW�UVYWFWv�UVWWXQRSQT LLKOLHKLIL� LLKOLHKLIL� OOKNMLKZJL� OOKNMLKZJL�
EPQRSFT�]VW�UVYWFW�F�QRSXbFbQT�WQ_FUXVRFbFTv�UVWWXQRSQT�u�RV�

UVWWXQRSQT MKMdOKOOJ� MKMdOKOOJ� MKIJLKZLZ� MKIJLKZLZ�

w0x=;-y/=1i1:k87;-=1z/01:/40-0 A?A@?nn@lBp1 A?A@?nn@lBp1 mB@qmB@poo1 mB@qmB@poo1

{/;-.1-:;3</=1>37-7:380/= Anm@Bsq@nnm1 Anm@Bsq@nnm1 AAl@oBs@omA1 AAl@oBs@omA1

,-./012340/

,-./01

5-6/7-4.8 ,-./012340/

,-./01

5-6/7-4.8

w-=3</=1>37-7:380/= ??@?A@AB?? ??@?A@AB??

CD CD CD CD

aW|TSFtVT�YFRUFWXVT�UVWWXQRSQT HNHKNNdKMJd� HNHKNNdKMJd� HOMKM[IKML[� HOMKM[IKML[�

}VRVT MJJKJHLKONJ� MZMKZHZKONZ� MMdKL[[KH[I� MMNKOLZKMII�

aFTXcVT�]VW�FWWQRbFtXQRSV dNKLNLKMId� dNKLNLKMId� dJKLHLKNHd� dJKLHLKNHd�

~/=;/1-y/0;36-�/ psp@?sA@AA?1 pq?@AnB@AAA1 pnA@?qq@Bll1 pnn@Bmo@lnl1

EPQRSFT�]VW�]FfFW�UVtQWUXF_QT�u�VSWFT�UPQRSFT�]VW�]FfFW MIOKO[HK[MO� MIOKO[HK[MO� OLKNIMKZZN� OLKNIMKZZN�

EPQRSFT�]VW�]FfFW�F�QRSXbFbQT�WQ_FUXVRFbFTv�UVWWXQRSQT MKJMdKZ[M� MKJMdKZ[M� MKOH[KLNH� MKOH[KLNH�

~k87;-=1z/01z-�-0 AA?@qoo@noB1 AA?@qoo@noB1 BA@nsl@lAl1 BA@nsl@lAl1

{/;-.1z-=3</=1>37-7:380/= oqp@qBl@slB1 op?@pBp@sm?1 oAn@nmn@oBq1 oAq@nnq@qqq1

sA@An@n?ns sA@An@n?nn

sA@An@n?ns sA@An@n?nn

�
�
���%��! � �+!��*��'�)���������� (����"� ���#���!����� �%�����!���'�������������!����� ���!����%��! �
" �������������"�����#��� !�&��!��#���!������#����%!�"! ����� ����'�����!����!������������������� ���
���(� ���!�������#��������" ������������
�
�
�
�
�
�



��

����

������	����
�
�	�����
	��������������������
��
�����
�����
��
����
����
����������������
��
�

�����������	����������������
����	��
�������
�	
����
�������
����

��
���������������
�
����
�����
�
������������
�	
������	��	���
��
���
�����
����	���������

 
���

�������������!	�������	!�������
	���������
������
	
�������"���
������
����������
����
�

	����������������
�
�	
���
����
�����
�����������"�#�

�

$��
���#���
������	������%�����
�	���&�
��
���
��������	�����������	�����������������!�	����'�

$��
���#� �	������
�
�	
����������
�������	�����������
�����
��
��$��
�������

��������
�����
��
�������	�������������������
�����
�	���������
�	��
�	
'���

$��
��(#� �	����������	����������������

����
�	)����������
�����������"�����
�����
��
�
�
�������

�

�

(*�+,- ./�0,1.-$2-��
�
0	
�����������	
���
����
��
�������������	������
���

��
��������������	
���������������������
�
�
�	�"������3���
�������
��������
������
�4������	����
�	��������������������
���
���
����
�
����
�	�������

���������

����
�
�	
������
�����
�����
�
���������
�
�����������	
���"���
��
�
��������
�	
���
��
�����������
�	���������
�	���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

� �



��

����

�����	
���
��������	������
����
�


���������������������������������� ���!"���#"�$��%������&'��(�����)����!$���� �%�
'$"�#"'��&����%��������"�*"������$"�����+�
�
,-./,01234567893:;<28345=5>7?@7>202796345A7529B7>4239745
�
���"� *��$"�� ������#�&*�"#�#"�����C���$)"#"���������D��*E������#������������"&'�$�������#�&F"���
��#���G�"#��%�H*�� �&�� �����!*�$I���'�$+�"J����'�$&�������"��$� *##"G�� ���*�)���'$� *#����
C���$)"#"���H*������E*������������*�)���$�H*�$"&"������ ���&�$#� ��C�""J�&������$����#�'�#" � �
 ��$��'�� �$�������)������ "�$*'�")��� ���D&F"�����#���G�"#��C��'�$�#"���������#*����������
'$"&�$�%������#"� � ����K��#�$�#��$"I� ��'�$�"�#�$'�$�$�#��������&������*�)�����#�����(��%�����
H*���G������$���"I����$���*����)��*�#"G���L#�"#�%�#�&�$#"���C�!"���#"�$�%����FE���� ������*$�$����
$����F"�" � � �������"�)�$�"�����C�&������$��������)���*�$ "������$���#"G�������#�'�#" � � ��
$��'�� �$����)������ "�$*'�")��%������#"� � �#*�����#���*����F"�$��%�'��(�"#���C��"���&��� ��
����"G�� ��#���"�*" � � ������#"��C����*$" � �#�$�"!"#� ��%��"���&��� ��&��"��$���C� ���##"G��
 ���)������C�'$���#����� ��$��'*����������"�#" �����%����$����$����
�
1-.5/30M767982,5
�
���&�$#� ��������H*���'�$�������&'��(�����#�$�#��$"I��'�$�*���"�������#�&'����#"������� ���
�*��D$���� ������#"����� %�����*�#���������"���)�#"G�%�#��" � � ����$)"#"�%��$"����#"G�����#�"����%�
"&����� ��&�$#����"�#�$'�$�#"G��'�$&������� ���*�)�����$)"#"���C�I���������$D!"#��%�K��
'� " ��&������$�*���'��"#"G��$���)������������&�$#� ������H*��'�$�"#"'���
�
8-.N963>9357839;02835
�
���'��(�"#��'�$&������� �������&'��(�%���&�$�$���*�$ ��������'�#����H*�������#*���$���
)"�#*�� ���������'��(�"#��� ��!"���#"�&"����%�#$L "��%�#�F$��I��C�#���$��� ��������%����$����$����
�
A-.O274<345P29,9827>345

�
���� &"�"��$�#"G�� �������&'��(���*'�$)"���H*������$"������!"���#"�$��������" ���"!"#� ��%�
&� " ���C�����"��� ��� ���#*�$ ��#�������'��(�"#��� �!"�" ���'�$�����������'��(�"#�� �����
��&'��(��#����$�#��� �$")� ��%��"�����#"$#*�����#"�����(�����&�$"���%�H*����������#���
'$�'G�"������'�#*���")����
�
Q��"����� ������� ��"���$L�+�����$"����� ���������� ��"���$L��������$"����� ��!�*#�*�#"G�� ���)���$�
E*���� ���!�*E�� ���!�#�")��!*�*$�� ��*��"���$*&�����!"���#"�$�%� �F" ����#�&F"����������������
 ��"���$L�� ��&�$#� ��������&'��(�%��������$���'$")"���"������������ ��"���$L��!"E��%�������
'�$���#�")���#�&��'�$��'��")���!"���#"�$�����

�
Q��"����� ��&��� ���R�$��E�$�+����$"����� ��&��� ���R�$��E�$��������$"����� ��H*�����)���$�
E*����������!�*E��� ���!�#�")��!*�*$��� ��*��"���$*&�����!"���#"�$��!�*#����� �F" ������"'�� ��
#�&F"��������&'��(�%�������&�$#�� ���*�'��(�"#�� ��� &"�"��$�#"G�� ���$"�����F*�#��&"�"��$�
���$"�����#�&F"�$"�����$�)L�� �� �$")� ���*���$���"���$*&���������
�



��

����

������	
�	��
�������������
���
������	����������
�����	��	�
���
���
�������������
������
��	
�
��������	��	�
�����
��������
�
����	��	�
�����
�
�
��������	�	��������� � ���
�

!"#$"%#&$"%'()$*+"%,%-./*+"0 !1
!"#&2.%

"3*4&#

5.3*.)*6#%7%8*9"%

2&%).:;*"%&#%<=%

'!10

>?@ ABCDEFCDGDH ABCIFJCBIEH ABDCEFKH

8"$.L&/ 'MN<OPN<Q<0 'M<NOPR0

M<N<RNRSRM

�
�
��������	�	��������� �  ��
�

� �

!"#$"%#&$"%'()$*+"%,%-./*+"0 !1
!"#&2.%

"3*4&#

5.3*.)*6#%7%8*9"%

2&%).:;*"%&#%<=%

'!10

>?@ AECGKTCFDJH AICIKKCFFEH AEGCKTFH

8"$.L&/ 'ONQRUNP<S0 'OQNRUP0

M<N<RNRSRR

�
�

�
VWX	��������
	Y�	��Z���������������
�	�
���
����
[�	������
	Y�	��Z����������
�
��
���	
	�����	�
������
�
�����
����	��
���������\�����
	�����
����
�����
	�	�
������
���
�������	�������������������������
����
	�
����]���
	��
����
�����
	�	�
������
����
[�	������
����̂����_����̀[�����
�����
��
����
����	�
�����
�\��������	�
�
������
���Y�������������
����
[
���������a�	����	��
�����
������	��
�����	����Y���	�	�
���������\���b������	
��	��̂�

�
c./$.%M O%.%<R <%.%d :e/%2&%d 8"$.L%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%

:&/&/ :&/&/ .f"/ .f"/

SSNS<N<PSS

!1 !1 !1 !1 !1

ghhijklmnijopq DCDGrCrGD BCKTECKFE DBCrBTCTrG DJCKBGCErK KrCIDGCBBE

stunvlwnpjiqWijWxilqnjv EDCKrF DJECJIr KIDCTEB TBCIJK ETJCEFK

stunvlwnpjiqWwpjWyljwpq KFCIBFCFFr IGCTDGCGFK KTICTGBCJTE DJJCTDJCrEG EIBCEEDCGJD

stunvlwnpjiqWwpjWiuWz{tunwp BCJrTCIDT DJCGGICFEB IKCEBJCGIT DIBCKTrCJKD KDFCITDCKBT

|}ijolqW~phW~lvlhWwpmihwnluiqW�WpohlqWw}ijolqW~phW~lvlhW

wphhnijoiq DJrCrIBCIDr WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW DJrCrIBCIDr

|}ijolqW~phW~lvlhWlWijonklkiqWhiulwnpjlklqWwphhnijoiq DCTDKCGID WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW DCTDKCGID

8"$.L% <OONM<RNPOM Q<NQURNS�Q MMRN<PRN<dS RUON<QPN�dR �<RNOOQNSMR

c./$.%M O%.%<R <%.%d :e/%2&%d

:&/&/ :&/&/ .f"/ .f"/

!1 !1 !1 !1 !1

ghhijklmnijopq BCFETCTKD BCBEICGFB DJCTJDCJrF FCKJTCJTT KGCJFFCITF

stunvlwnpjiqWijWxilqnjv BDCDBJ DBDCFrT DCDKrCrTJ KIGCIGr DCIEFCIIE

stunvlwnpjiqWwpjWyljwpq DFCKFDCTBr GrCDDGCGGI BIICDrJCDJT EKCDGFCTDE EFECGTFCDBB

stunvlwnpjiqWwpjWiuWz{tunwp DCJEBCJJK DJCIEFCDEB EBCETBCrIJ FDCETJCJIJ DETCIDTCJEI

|}ijolqW~phW~lvlhWwpmihwnluiqW�WpohlqWw}ijolqW~phW~lvlhW

wphhnijoiq rFCEJDCGGE WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW rFCEJDCGGE

|}ijolqW~phW~lvlhWlWijonklkiqWhiulwnpjlklqWwphhnijoiq DCrBICFEB WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW WWWWWWWVWW DCrBICFEB

8"$.L% <<dNddSN<S� PRN<OONUPQ O<SNMQMNPSd <OMN<SMNMS� QU<N<QRNS<�

��&3)*)*"%$&3:*#.2"%.L%M<%2*)*&:;3&%RSRR
8"$.L

��&3)*)*"%$&3:*#.2"%.L%M<%2*)*&:;3&%RSRM

�
�
�



��

����

������	
�����
����
�����
���	
���
����
����
����
�������������������������
��
��������
�
����
��
�

���������
�����
��

�����������
������������������������
���	
��������
���������
�
����
�

���	�� ����!�������
����
�����
��
���
��������
�����������������"�����������������
#���

�����
�������
���
���
��
���������
���
����
�������������	����
���
���

��$������
��
����
�
�����%��
�
�&���������
��

�
�
�
������

��������
����
����������������� ����
�����'�
����(�����
���������
������������������
�������������������
�
)��
����������'�����
���������������������

��
(
�
���������
�������������
�

*+,+-,-.-* *+,+-,-.--

..,.+,+/..

01 01

23456 789:7;9<=: 8=9=<897>?

@6AB CD98>C97?= <89<?=9=<;

2E5EFG4H C9>C;97>> <9:=D9<<<

IJKHLH <8C9;;8 =CC9=?8

M6N4OE <7=97C8 ����������

PQRST //,U/*,/./ UU,V+/,WX/
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IDENTIFICACIÓN 
 
Nombre:  
Gtd Grupo Teleductos 
S.A. (“Gtd”) 
 
Información de contacto: 
ir@grupogtd.com 
 
Sitio web: 
www.gtd.cl 
 
 
CIFRAS RELEVANTES 
 
Año:  
 
 Ingresos 

consolidados: 
M$ 444.074.606 

 Resultado 
operacional: 
M$ 42.352.001 

 EBITDA: 
M$ 132.939.158  
 

 

 
ANALISIS RAZONADO 
 
A continuación, se presentan los resultados consolidados de Gtd Grupo Teleductos S.A. y Filiales (la 
“Sociedad” o la “Compañía”), para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. 
Todas las cifras están expresadas en miles de pesos chilenos. 
 
1. RESUMEN EJECUTIVO 
 
La Compañía reporta ingresos consolidados por M$ 444.074.606 al 31 de diciembre de 2023, 
adicionalmente, el resultado operacional alcanzó los M$ 42.352.001 y el EBITDA M$ 132.939.158. La 
pérdida del ejercicio fue de M$1.910.007. 
 
  Aspectos para destacar del ejercicio:  

 Con fecha 4 de abril de 2023, la Sociedad realizó una colocación de bonos en el mercado local por un 
monto de UF 1.500.000, con vencimiento el 1 de marzo de 2033 a una tasa de interés de UF + 3,7% anual. 
Los fondos provenientes de la colocación de los bonos se destinaron en su totalidad para el 
refinanciamiento de pasivos. 

 Con fecha 11 de octubre de 2023, los accionistas de la empresa italiana Fibraweb S.a.P. (“Fibraweb”), 
entre los cuales se encuentra Gtd Cableado de Redes Inteligentes S.L.U. (“Gtd España”), filial 
íntegramente controlada por la Sociedad, celebraron un contrato de compraventa de acciones para 
incorporar al fondo italiano Equiter Infraestructure como nuevo accionista de Fibraweb, con el fin de 
continuar con la expansión de las operaciones de esta empresa en otras regiones de Italia. Gtd España 
vendió su prorrata en el total de acciones de la compraventa, equivalente a 15,47% de las acciones 
emitidas por Fibraweb, recaudando un total de 6,2 millones de euros y disminuyendo su participación 
en la sociedad de un 39,7% a un 24,3%. 

 Con fecha 23 de octubre de 2023, la compañía sufrió un evento de fuerza mayor, correspondiente a un 
ataque de ciberseguridad a la plataforma IaaS (Infraestructura como Servicio), el cual fue detectado por 
el CyberSOC. El ataque fue provocado por una nueva variante de un malware tipo ransomware conocido 
como Rorschach (o BabLock), con un nivel de sofisticación y rapidez de cifrado muy superior a otros 
conocidos. Desde el inicio, el ciberataque fue contenido y bloqueado, además de notificar del mismo a 
autoridades pertinentes y clientes afectados y se implementaron estrictos protocolos de seguridad en 
toda la infraestructura. 

 Con fecha 28 de diciembre la compañía reestructuró los vencimientos del crédito sindicado que 
mantiene, alargando su duración para hacerlo más concordante con la vida útil de sus proyectos, 
llevando los vencimientos de los años 2024 y 2025 a los años 2029 y 2030 respectivamente. 
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2. ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS 

 
Cuadro: Resumen de estados financieros consolidados 

 

31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a (%)

Estado de resultado por función

Ingresos de actividades ordinarias M$ 444.074.606   426.500.731     17.573.875     4,1%                     

Costos de ventas M$ (286.995.889)       (278.653.535)        (8.342.354)           3,0%                          
Gastos de administración M$ (114.726.716)       (103.408.758)        (11.317.958)         10,9%                        

Resultado operacional M$ 42.352.001     44.438.438       (2.086.437)       (4,7%)                     

Depreciaciones, amortizaciones y otros M$ 90.587.157         85.641.901          4.945.256           5,8%                          

EBITDA(1) M$ 132.939.158   130.080.339     2.858.819       2,2%                     

Otras ganancias (pérdidas) M$ (802.400)              (776.065)               (26.335)                3,4%                          
Ingresos financieros M$ 2.293.972           874.349               1.419.623           162,4%                      
Costos financieros M$ (38.180.387)         (34.308.006)          (3.872.381)           11,3%                        
Diferencias de cambio M$ (322.009)              (1.488.586)            1.166.577           (78,4%)                        
Resultado por unidades de reajustes M$ (7.191.739)           (5.517.486)            (1.674.253)           30,3%                        
Participación en las ganancias (pérdidas) de asociadas y 
negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el 
método de la participación

M$ 27.697                (113.772)               141.469              -                               

Resultado no operacional M$ (44.174.866)     (41.329.566)       (2.845.300)       6,9%                     

Ganancia (Pérdida) antes de impuesto M$ (1.822.865)           3.108.872            (4.931.737)           -                               
Gasto por impuesto a las ganancias M$ (87.142)                1.788.695            (1.875.837)           (104,9%)                      

-                       -                               

Ganancia (Pérdida) M$ (1.910.007)       4.897.567        (6.807.574)       -                         

Ganancia (Pérdida) atribuible a propietarios de la 
controladora

M$ (2.547.036)           4.155.361            (6.702.397)           (161,3%)                      

Ganancia (Perdida) , atribuible a participaciones no 
controladoras

637.029              742.206               (105.177)              (14,2%)                        

Ganancia (Pérdida) M$ (1.910.007)       4.897.567        (6.807.574)       -                         

31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a (%)

Estado de situación financiera

Efectivo y equivalentes al efectivo M$ 17.822.228         26.852.141          (9.029.913)           (33,6%)                        
Deudores comerciales y otros M$ 99.893.909         88.419.769          11.474.140         13,0%                        
Otros M$ 56.508.731         52.415.416          4.093.315           7,8%                          

Activo clasificado como mantenidos para la venta M$ 2.992.335           5.568.659            (2.576.324)           (46,3%)                        

Activos corrientes M$ 177.217.203   173.255.985     3.961.218       2,3%                     

Activos intangibles distintos de la plusvalía M$ 59.766.511         63.370.917          (3.604.406)           (5,7%)                          
Plusvalía M$ 56.473.720         54.859.867          1.613.853           2,9%                          
Propiedad, planta y equipos M$ 632.553.847       605.410.563        27.143.284         4,5%                          
Otros M$ 42.262.005         42.619.577          (357.572)              (0,8%)                          

Activos no corrientes M$ 791.056.083   766.260.924     24.795.159     3,2%                     

Total activos M$ 968.273.286   939.516.909     28.756.377     3,1%                     

Otros pasivos financieros, corrientes M$ 62.044.857         74.643.532          (12.598.675)         (16,9%)                        
Cuentas por pagar comerciales y otras M$ 108.853.518       89.401.774          19.451.744         21,8%                        
Otros M$ 30.627.991         36.660.649          (6.032.658)           (16,5%)                        

Pasivos corrientes M$ 201.526.366   200.705.955     820.411          0,4%                     

Otros pasivos financieros, no corrientes M$ 448.037.151       419.462.013        28.575.138         6,8%                          
Otros M$ 61.544.026         62.258.666          (714.640)              (1,1%)                          

Pasivos no corrientes M$ 509.581.177   481.720.679     27.860.498     5,8%                     

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora M$ 253.976.786       253.066.084        910.702              0,4%                          
Participaciones no controladoras M$ 3.188.957           4.024.191            (835.234)              (20,8%)                        

Total patrimonio M$ 257.165.743   257.090.275     75.468            0,0%                     

Total patrimonio y pasivos M$ 968.273.286   939.516.909     28.756.377     3,1%                     

(1) EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones + amortizaciones +  castigo de activo fijo y materiales. No incluye IFRS 15 y 16
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Ingresos consolidados 
por segmento de 
operación 
 

 
2.1 Ingresos de actividades ordinarias: 
 
Los ingresos de actividades ordinarias, obtenidos al 31 de diciembre de 2023, alcanzaron M$ 444.074.606, lo 
que representa un aumento del 4,1% con relación a igual período del año anterior. 
 

 
 
Las principales variaciones se explican a continuación: 
 
 GTD Chile: presenta un aumento neto de 4,1% (a/a):  

o Clientes empresas: se observa un aumento de un 9,8% (a/a), asociado principalmente a ingresos de 
internet, conectividad, servicios TI, parcialmente compensados por menores ingresos de M$ 763.120 
producto del ataque de ciberseguridad. 

o Clientes residenciales: los ingresos disminuyeron un 7,6%, principalmente por un mayor dinamismo 
competitivo en este segmento. 

 GTD Perú y GTD Colombia: los ingresos experimentan un crecimiento de 13, 6% y 24,6% respectivamente 
producto de mayor cantidad de clientes, cobertura y servicios. 

 Otros: presenta una disminución de M$ 2.548.610, producto del desfase en la implementación de 
proyectos. 

 
2.2 Costos de ventas: 
 
Los costos de ventas a diciembre de 2023 fueron mayores en un 3,0% a los del año anterior, lo que se explica 
principalmente por: (i) una mayor amortización y depreciación asociado al crecimiento de la propiedad planta 
y equipos; (ii) un aumento en los costos de data center y sitios técnicos; (iii) aumento de costos de mantención 
Red y Clientes, entre otros, por los robos de cables que han afectado a la industria y iv) costos de M$ 877.000 
por el incidente de ciberseguridad. 
 
2.3 Gastos de administración: 
 
Los gastos de administración fueron mayores en un 10,9% a los del año anterior, lo que se explica 
principalmente por mayores gastos del personal debido a la mayor inflación y mayores gastos en sistemas 
internos producto de la puesta en marcha de varios sistemas del plan de desarrollo. 
 
2.4 Resultado operacional y EBITDA: 
 
Como resultado de lo expuesto anteriormente, el resultado operacional alcanza los M$ 42.352.001 al cierre 
de diciembre de 2023, menor en un 4,7% a la obtenida en el mismo período de 2022 y el Ebitda alcanzó a M$ 
132.939.158, con un aumento del 2,2% (a/a) y un margen del 29,9%. 
 
 

Ingresos de actividades ordinarias 31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a (%)

GTD Chile M$ 380.241.720       365.313.920        14.927.800         4,1%                          
Clientes empresas M$ 269.652.057       245.660.261        23.991.796         9,8%                          
Clientes residenciales M$ 110.589.663       119.653.659        (9.063.996)           (7,6%)                          

GTD Perú M$ 22.951.892         20.211.533          2.740.359           13,6%                        
Clientes empresas M$ 22.951.892         20.211.533          2.740.359           13,6%                        
Clientes residenciales M$ -                       -                         -                       -                               

GTD Colombia M$ 12.417.173         9.962.847            2.454.326           24,6%                        
Clientes empresas M$ 12.417.173         9.962.847            2.454.326           24,6%                        
Clientes residenciales M$ -                       -                         

Otros * M$ 28.463.821         31.012.431          (2.548.610)           (8,2%)                          
Clientes empresas M$ 28.463.821         31.012.431          (2.548.610)           (8,2%)                          
Clientes residenciales M$ -                       -                         -                       -                               

444.074.606       426.500.731        17.573.875         4,1%                          
*Incluye GTD España, Secure Soft
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2.5 Resultado no operacional: 
 
El resultado no operacional al cierre de diciembre de 2023 presenta una mayor pérdida de M$ 2.845.300 
respecto a igual período del año anterior, explicado principalmente por un mayor gasto financiero producto 
del aumento de la tasa de interés a nivel nacional e internacional y por un mayor gasto por unidades de 
reajustes asociados a la nueva emisión de bonos.  
 
2.6 Ganancia (Pérdida): 
 
Como consecuencia de los efectos analizados, Gtd obtuvo al 31 de diciembre del 2023 una pérdida del ejercicio 
de M$ 1.910.007, lo que se compara con una ganancia de M$ 4.897.567 obtenida el año anterior. 
 
2.7 Inversiones 
 

Las inversiones realizadas a diciembre del año 2023 ascendieron a M$ 102.387.965 (1), que representan un 
23,1% de los ingresos. Esto se compara con inversiones por M$ 111.830.274(1) en el año anterior, lo que 
representó un 26,2% de los ingresos. Las inversiones se orientaron principalmente a: (i) inversiones derivadas 
de la implementación del crecimiento de clientes (63% del total); ii) inversiones en infraestructura por capacity 
planning y crecimiento de la red, iii) mantención y upgrade de la Red y iv) M$ 2.497.904 en inversiones 
necesarias por el ataque de ciberseguridad. 

 

3. ANÁLISIS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
 
3.1 Total activos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de activos registra un valor de M$ 968.273.286 a diciembre de 2023, aumentando un 3,1% con relación 
a diciembre de 2022.  
 
Los activos fuera de Chile representan el 16,9% del total a diciembre de 2023 y un 15,1% a diciembre de 2022. 
 
3.2 Total pasivos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de pasivos alcanzó a M$ 711.107.543 a diciembre de 2023, con un crecimiento de 4,2% con relación a 
diciembre de 2022. 
 
3.3 Total patrimonio: 
 
El total del patrimonio obtuvo el valor de M$ 257.165.743 a diciembre de 2023, levemente superior con 
respecto a diciembre de 2022. La variación se explica principalmente por el resultado del ejercicio y por otras 
reservas asociadas a diferencias de cambios y a instrumento de coberturas.  
 

 

 

 

 

 

 

1) Corresponde a la suma de los rubros: (i) compras de propiedades, planta y equipo y (ii) activos intangibles, 
presentado en el estado de flujo de efectivo. 
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Cuadro: Principales indicadores financieros: 

  

31-dic-23 31-dic-22
INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente Veces 0,9 x                    0,9 x                     
(Total activos corrientes / Total pasivos corrientes)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Activos libre de gravámenes Veces 1,36 x                  1,38 x                   
(Activos libres de gravámenes/ Pasivo total no garantizado)

Razón de endeudamiento Veces 2,8 x                    2,7 x                     
(Total pasivos / Total patrimonio)

Proporción pasivo largo plazo % 71,7%                70,6%                  
(Total pasivos no corrientes / Total pasivos)
Cobertura gastos financieros netos Veces 3,8                      4,1 x                     
(EBITDA / Gastos financieros netos) 

Deuda financiera neta / EBITDA Veces 3,63 x                  3,58 x                   
(Deuda financiera neta / EBITDA 
Deuda financiera neta / Patrimonio Veces 1,9 x                    1,8 x                     
(Deuda financiera neta / Patrimonio)

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen EBITDA % 29,9%                30,5%                  
(EBITDA / Ingresos)

Margen operacional % 9,5%                  10,4%                  
(Resultado operacional / Ingresos)

Margen neto % (0,4%)                  1,1%                    
(Ganancia[pérdida] / Ingresos)

Rentabilidad sobre el patrimonio % (0,7%)                  1,9%                    
(Ganancia[pérdida] últimos doce meses / Total patrimonio)

Rentabilidad del activo % 4,4%                  4,7%                    
(Resultado operacional últimos doce meses / Total activos)

INDICES DE ACTIVIDAD

Rotación de cuentas por cobrar Días 82,1 x                  75,7 x                   
(Cuentas por cobrar comerciales y otras  / [Ingresos / 365 días])

Para los cálculos:
- Resultado operacional = Ingresos de actividades ordinarias – Costos de venta – Gastos de administración
- EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones + amortizaciones + castigo de activo fijo y materiales. No incluye IFRS 15 y 16
- Deuda financiera neta = Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos financieros no corrientes – Efectivo y equivalentes -
Otros activos financieros corrientes (no se considera "Pasivos por arrendamiento")
- Total activos = Total activos corrientes + Total activos no corrientes
- Activos libres de gravámenes = Total activos - Activos con prenda, hipoteca u otra garantía real
- Total pasivos = Total pasivos corrientes + Total pasivos no corrientes 
- Pasivo total no garantizado = Total pasivos - Pasivo exigible garantizado
- Total patrimonio = Patrimonio de la controladora + Participaciones no controladoras
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Resumen flujo de 
efectivo 
 

 
4. EVOLUCIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

 
4.1 Índices de liquidez 

 
La relación de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes a diciembre del 2023 fue de 0,9 veces 
igual a las alcanzadas en diciembre 2022. 

 
4.2 Índices de endeudamiento 

 
Proporción pasivo largo plazo: a diciembre de 2023 representa un 71,7% del total de pasivos, aumentando 
levemente con respecto a diciembre de 2022 cuando fue de 70,6%. 
 
4.3 Índices de rentabilidad 

 
El margen EBITDA es de un 29,9% a diciembre de 2023, manteniéndose en los rangos del período anterior 
(30,5%).  
 
5. ANÁLISIS DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
 
El saldo final del estado de flujo de efectivo fue de M$ 17.822.228 al 31 de diciembre del año 2023, cifra inferior 
a los M$ 26.852.141 alcanzados el año 2022. Dicho saldo se estructura con las fuentes y usos de fondos, que 
se detallan a continuación: 

 
 

 
El flujo proveniente de las actividades de la operación fue de M$ 144.505.402 al 31 de diciembre del 2023, 
superior a los M$ 124.426.920 alcanzado en igual período el año 2022. Las mayores recaudaciones de clientes 
fueron compensadas en parte con mayores pagos de impuestos (en ejercicios anteriores se utilizó el beneficio 
de la depreciación instantánea lo que generó un menor pago de impuesto a la renta), por mayores pagos a 
proveedores y pagos al personal. 
 
El flujo proveniente de las actividades de inversión, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023, fue 
de M$ 111.540.302, un 5,3% inferior en comparación al año anterior, por menores inversiones en propiedad 
planta y equipos, compensada con venta de una parte de participación en sociedad extranjera y una mayor 
inversión en instrumentos financieros.  
 
El flujo de las actividades de financiamiento fue de M$ 42.251.975, mayor en M$ 55.130.195 a lo alcanzado en 
el año 2022. Lo anterior se explica principalmente por pagos de deudas financieras con fondos propios y de la 
colocación de bonos serie D. 
 
 
 
 
 

Conceptos 31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a (%)

Saldo inicial efectivo y equivalentes al efectivo M$ 26.852.141         7.037.495            19.814.646         281,6%                      

Flujo de efectivo netos procedentes de actividades 
de operación

M$        144.505.402          124.426.920          20.078.482                         16,1% 

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades 
de inversión

M$       (111.540.302)        (117.818.086)            6.277.784                          (5,3%)

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados 
en) actividades de financiación

M$         (42.251.975)            12.878.220         (55.130.195)                      (428,1%)

Efectos de la variación en la tasa sobre el efectivo y 
equivalentes al efectivo 

M$ 256.962              327.592               (70.630)                (21,6%)                        

Saldo final efectivo y equivalentes al efectivo M$ 17.822.228         26.852.141          (9.029.913)           (33,6%)                        
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6. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
Según se señala en notas a los estados financieros, la Compañía se ve enfrentada, principalmente, a los 
siguientes riesgos: 
 
6.1 Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones:  
 
La industria de telecomunicaciones y servicios TI está sujeta a constantes e importantes cambios tecnológicos, 
que demandan esfuerzos por: i) la permanente introducción de nuevos productos y servicios que se ajusten a 
los nuevos requerimientos del mercado y ii) mantener la capacidad de responder ante eventos disruptivos del 
ámbito tecnológico y operacional y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías existentes, en particular en 
áreas como la ciberseguridad y tecnologías de la información. En cuanto a lo primero, la sociedad se ha 
caracterizado por incorporar constantemente nuevas tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación 
técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la 
vanguardia. En relación a la capacidad de responder a eventos disruptivos, la sociedad cuenta con un gobierno, 
políticas y sistemas de gestión de continuidad de negocio y seguridad certificados, sistemas de monitoreo y 
detección de eventos y protocolos de respuesta ante ataques de ciberseguridad y otros incidentes. 
 
6.2 Competencia: 
 
El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas sus áreas de 
negocio. Gtd, en su constante innovación, calidad de servicio, orientación al cliente, imagen de marca e 
incorporación permanente de nuevos servicios y zonas geográficas, ha podido mantener una posición relevante 
en los mercados en que participa. 
 
6.3 Entorno económico: 
 
Es política permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a las 
políticas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 
 
6.4 Riesgos financieros: 
 
La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y 
gestionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de la Compañía contar con derivados, 
si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos especulativos. 
 
- Riesgo de tasa de interés:  El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor justo del flujo 

de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La 
Compañía, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para pasivos financieros.  

 
- Riesgo de moneda extranjera: La Compañía se ve enfrentado al riesgo de tipo de cambio en distintos 

ámbitos: i) Compra de servicios en dólares: costos de programación, ancho de banda internacional, 
licencias, entre otros, ii) Inversiones de capital en activos comprados en dólares, tales como; equipos, 
licencias de largo plazo, sistemas, cables, etc., y iii) Inversiones, ingresos y costos de sus filiales extranjeras, 
expresados principalmente en: soles peruanos, pesos colombianos y euros. La Compañía, en el marco de 
su política de administración del riesgo busca mitigar el riesgo cambiario a través de derivados u otros 
instrumentos.  

 
- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la administración permanente 

del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por parte de los clientes 
y validando el cumplimiento de la política de pago. La Compañía cuenta con una generación de flujo 
operacional estable, que, sumado a sus líneas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de 
caja extraordinarios. 
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- Riesgo de crédito: El riesgo asociado a créditos de clientes es administrado de acuerdo a los 
procedimientos y controles de la política de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo anterior significa que 
al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos 
adeudados son permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; aplicando protocolos 
de corte de servicios y detención de facturación, establecidos en la política de administración de clientes 

 
- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversión de los 

excedentes de caja es administrado por la Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas. Esta política 
resguarda el retorno de las inversiones, al colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos 
del Banco Central, depósitos a plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de las 
colocaciones, al establecer límites máximos de inversión por institución financiera. 
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