CONDICIONES DE SOLICITUD Y CONTRATO DE SERVICIOS TELSUR

Por medio del presente instrumento, el Suscriptor individualizado en este documento, viene en contratar a Telefdnica del Sur S.A., Rut 90.299.000-3, domiciliada en San Carlos N°
107, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, en adelante indistintamente "Telsur" o la "Compafiia", la instalacién, activacion y provision de los servicios individualizados en el item
"Servicios Contratados".

Las condiciones generales y términos para cada servicio contratado por el Suscriptor, se encuentran contenidos en el documento denominado Condiciones Generales de
Contratacion de los Servicios de Telecomunicaciones (CGCST), documento que forma parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales. Las CGCST
estan disponibles en la pagina web www.telsur.cl/contratos

La instalacion y/o activacion de los servicios solicitados tiene asociados los cargos sefialados en el item "Cargos de Instalacién/Activacion" del presen documento, y que el Suscriptor
declara conocer y aceptar a su entera conformidad. Estos cargos serdn facturados por Telsur al Suscriptor por Unica vez o bien, de acuerdo al nimero de cuotas pactadas con el

Suscriptor.

En el item "Cargos Mensuales" de este documento, se especifican los Cargos Mensuales que seran facturados mes a mes por la Compafiia al Suscriptor, durante la vigencia del
presente contrato.

Telsur realiza la instalacion del equipamiento técnico necesario para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones contratados, garantizando su funcionamiento en las
condiciones actuales. Atendida la permanente evolucion tecnoldgica y operacional de los servicios de telecomunicaciones, en caso de obsolescencia del equipamiento o tecnologia
contratada, sera de cargo del cliente la actualizacion de tecnologias o upgrades que sean necesarios.



CONFIRMACION CONTRATO DE SERVICIOS TELSUR

1.- ANTECEDENTES DEL SUSCRIPTOR

2.- DIRECCION DONDE SE INSTALARAN LOS SERVICIOS

3.- DATOS DE FACTURACION / DISTRIBUCION

BOIeta | FaCtura _ SI

4.- RENTAS MENSUALES SERVICIOS CONTRATADOS

5.- CARGOS DE VENTAS, INSTALACION Y ACTIVACION 6.- CARGOS MENSUALES SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

Reajuste cada cuatro meses segun IPC u otro indicador que se reajuste segun IPC.
Para ver las condiciones generales de contratacion de los servicios de Telecomunicaciones, consulte nuestra pagina web http://www.telsur.cl/contratos/

Para ver las Tarifas Vigentes de prestaciones asociadas a nuestros servicios puede consultar en http://www.telsur.cl/contratos/
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Atendido por: YORVIN ROA DEVIA
Punto de Venta: Whatsapp SUBGERENTE DE VENTAS
TELSUR
ANEXO CONTRATO
DESCRIPCION DEL PLAN CONTRATADO
Estimado Cliente, gracias por preferir los servicios de Telsur. Usted con fecha 24/01/2025 ha contratado el siguiente detalle de servicios:
PLAN BANDA ANCHA.
Velocidad Bajada / Subida: 600Mbps/600Mbps Wi Fi: Si

Servicios Valor Agregado

Mantencion Garantizada Internet

NEGOCIOS

Plan

Velocidad méaxima bajada Velocidad maxima subida

Velocidad Promedio Garantizada
Bajada

Velocidad Promedio Garantizada
Subida

Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps

Internacional:90 Mbps

Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps

Internacional:90 Mbps

Internet IP Fija Lite 200 Negocios 200 200
Nacional:90 Mbps Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps Local:90 Mbps
Internacional:90 Mbps Internacional:90 Mbps
Internet IP Fija 400 Negocios 400 200
RESIDENCIAL

Plan

Velocidad maxima bajada Velocidad maxima subida

Velocidad Promedio Garantizada
Bajada

Velocidad Promedio Garantizada
Subida

Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps

Internacional:90 Mbps

Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps

Internacional:90 Mbps

Internet Fibra 600 600 600
Nacional:90 Mbps Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps Local:90 Mbps
Internacional:90 Mbps Internacional:90 Mbps
Internet Super Fibra 800 800 800
Nacional:90 Mbps Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps Local:90 Mbps
Internacional:90 Mbps Internacional:90 Mbps
Internet Ultra Fibra 940 940 940
Nacional:90 Mbps Nacional:90 Mbps
Local:90 Mbps Local:90 Mbps
Internacional:90 Mbps Internacional:90 Mbps
Internet Hiper Fibra 2000 2000 2000




Las Velocidades Promedio Garantizadas sefialadas en el presente Anexo, son exigibles tinicamente mediante una medicidn aldmbrica, es decir, de la conexidon directa del computador a
través de un cable de red a un dispositivo terminal de red (ONT) dispuesto por Telsur y no mediante una conexién inaldmbrica. Para efectos de verificar el cumplimiento de la Velocidad
Promedio Garantizada, el Cliente deberd descargar la aplicacion directamente desde la pagina https://vmgchile.cl/ (Organismo técnico Independiente). Mayor informacidn la encontrara
en la pagina web www.telsur.cl. La cobertura del servicio de internet, a través de un medio inaldmbrico wifi, se encuentra condicionada a las caracteristicas que presente el lugar en que
quedd instalado y habilitado el servicio, como asi también a las interferencias que produzcan otros artefactos electrénicos que se encuentren ubicados en el lugar. informacion sobre las
caracteristicas y funcionamiento del acceso inalambrico a internet (wifi), se encuentra disponible en www.telsur.cl.

Para alcanzar las velocidades asociadas al plan de internet contratado por el Cliente, es fundamental que los equipos y/o dispositivos que utiliza para acceder a dicho servicio, cumplan con las
especificaciones técnicas que se indican en el siguiente link: https://www.telsur.cl/como-medir-la-velocidad-de-tu-internet.

Para el caso del acceso a internet a través de tecnologia inaldmbrica como Ubiquiti, Will u otra se establece que la instalacion del producto necesita linea vista a | antena emisora para su
funcionamiento, liberandose de responsabilidad a Telsur si en el futuro se presenta algin bloqueo exterior como crecimiento de arboles construcciones altas o algtin otro que impiden la
recepcion de la sefal o la obstruyan total o parcialmente. El producto contratado bajo esta tecnologia, es valido sdlo para la direccion definida en la instalacion, el cliente podra solicitar el
traslado de los servicios siempre exista factibilidad técnica para ello. En caso que en el nuevo domicilio no sea posible entregar el servicio con la misma tecnologia inalambrica, el cliente podra
acceder al servicio de Internet de acuerdo a la tecnologia y precios disponibles para el nuevo domicilio.



CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELEFONICA DEL SUR S.A.

1.- Términos Generales.
En el presente instrumento se establecen las Condiciones Generales de Contratacion de los Servicios de Telecomunicaciones, en adelante CGCST, que forman parte integrante e inseparable de la Solicitud y Contrato de

Servicios de Telecomunicaciones Telefdnica del Sur celebrado entre el Suscriptor y Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en adelante indistintamente "Telsur" o la "Compafiia".

2.- Definiciones.

Los términos que se definen a continuacidn, tendran el significado que para cada uno de ellos se describe enseguida.

(2.1.) Formulario de Instalacién: Documento en el que se deja constancia que los servicios de telecomunicaciones contratados fueron instalados y habilitados en el domicilio y/o direccién indicada por parte del Suscriptor,
como asi también de los equipos entregados en comodato y/o arrendamiento, segun corresponda. El Suscriptor suscribira el "Formulario de Atencién en Terreno", que sera denominado como "Formulario de Instalacion".
(2.2.) Cliente y/o Suscriptor: Persona natural o juridica que contrata uno o mds servicios de telecomunicaciones a Telefonica del Sur S.A.

(2.3.) Boleta de los Servicios: Corresponde al documento emitido mensualmente por Telefénica del Sur, en el que consta el precio del suministro de los servicios de telecomunicaciones contratados por el Suscriptor. La Boleta
de los Servicios puede materializarse en formato de Cuenta Unica Telefénica y/o Boleta o Factura, segun el o los servicios contratados.

(2.4.) Descuentos u Ofertas Especiales: Comprende los descuentos otorgados por Telefénica del Sur al Suscriptor, de acuerdo a las condiciones y términos establecidos por ésta. Por lo anterior, los descuentos se aplicaran y
permaneceran vigentes por el periodo de tiempo establecido por Telefénica del Sur.

(2.5.) Dias: Se entenderan dias corridos, salvo que se exprese lo contrario.

(2.6.) Equipos: Corresponden a los equipos entregados por Telefonica del Sur al Suscriptor, necesarios para el suministro de los servicios contratados. El Suscriptor mantendra los equipos en calidad de comodatario y/o
arrendatario, seguin corresponda, obligdndose a restituirlos en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compaiiia, una vez terminado el Contrato, en perfectas condiciones, considerando el desgaste normal de los mismos
durante la ejecucién del Contrato.

(2.7.) Interés Maximo Convencional: Tasa de interés equivalente al maximo convencional de conformidad a los establecido en el articulo 22 y 62 de la Ley 18.010, de acuerdo con la tasa correspondiente que para el mes
anterior a la fecha de la obligacidn de pago haya publicado en el Diario Oficial la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

(2.8.) Factibilidad: Corresponde a la posibilidad o imposibilidad técnica o cualquier otra que impida proveer alguno(s) y/o todos los servicios solicitados por el Suscriptor a la Compafiia. (2.9.) Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones: Corresponde al Decreto Supremo N° 18 de 09 de enero de 2014 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, publicado el Diario Oficial de fecha 13 de febrero de 2014, y sus posteriores
modificaciones.

(2.10.) Solicitud y Contrato de Servicios Telefdnica del Sur S.A.: Corresponde al documento por el que el Suscriptor contrata servicios de telecomunicaciones a Telefénica del Sur.

(2.11.) Precio de los Servicios Contratados: Corresponden a las tarifas, rentas mensuales y condiciones generales del plan comercial de los servicios contratados y servicios adicionales que el Suscriptor contrate a Telefénica
del Sur.

(2.12.) Cargos Mensuales: Corresponde al precio mensual de los servicios contratados por el Suscriptor a la Compafiia.

(2.13.) Cargos de Instalacion y/o Activacion: Corresponde al precio que el Suscriptor debera pagar por una sola vez, con ocasién de la instalacién y/o activacion de los servicios telecomunicaciones contratados por el Suscriptor
a la Compaiiia.

(2.14.) Partes: Término que comprende al Suscriptor y a Telefénica del Sur.

(2.15.) Plan Comercial: Corresponde al plan contratado por el Suscriptor a la Compaiiia, estableciéndose en éste, los términos, condiciones del o los productos contratados y el precio del suministro de los mismos.

(2.16.) Valor de la Unidad de Fomento: Los precios establecidos en Unidades de Fomento deberan ser pagados de conformidad al valor que registre dicha unidad al momento de verificarse el pago efectivo. En la eventualidad
que la Unidad de Fomento fuera eliminada, debera aplicarse aquella unidad o medida que la remplace o en su defecto, se aplicard la variaciéon que experimente el indice de precios al consumidor, entre la fecha que se haya

hecho efectiva la eliminacion de la Unidad de Fomento y la fecha de pago. 3.- De la Contratacion de los Servicios de Telecomunicaciones.

(3.1.) El o los servicios contratados por el Suscriptor a Telefénica del Sur se encuentran individualizados en el documento de Confirmacién de Contrato de Servicios Telefénica del Sur.

Suscriptor podra acceder y revisar los servicios contratados, y otra informacion referida a los mismos, en la "Sucursal Virtual" disponible en www.gtd.cl, ingresando en "Acceso Cliente".

(3.2.) Para efectos de cumplir con el marco regulatorio exigido por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, al momento de efectuar la contratacidn y/o modificacion de los Servicios, el Suscriptor debera acceder a entregar a
Telefénica del Sur informacion relacionada con su cédula de identidad, incluyendo una imagen de la misma, como también datos biométricos de su huella dactilar viva y/o de su rostro. Dicha informacién sera recopilada y
tratada a través de una plataforma de reconocimiento de identidad, razén por la cual, el Suscriptor acepta q dichos datos personales sean recopilados y tratados por Telefonica del Sur y por el proveedor de la plataforma.
Para el caso que el Suscriptor no acceda la entrega de la informacion ante sefialada, el proceso de contratacion de servicio se tendra por frustrado, sin asumir Telefénica del Sur responsabilidad u obligacién alguna.

(3.3.) Se deja expresamente establecido que el ingreso por parte del Suscriptor a la pagina web o portal de la Compafiia, para obtener informacidn respecto de su estado de cuenta, servicios contratados u otra informacién a
la que se acceda con una clave, el Suscriptor deberd observar la debida reserva y uso adecuado de las claves, cddigos, contrasefias o cualquier otro mecanismo o procedimiento de identificacion o validacién asignado por
Telefénica del Sur. Siendo el Suscriptor el unico y exclusivo responsable del uso de las claves, cddigos contrasefias o cualquier otro mecanismo o procedimiento de identificacion o validacién asignado por la Compaiiia al
Suscriptor.

(3.4.) Para el caso que el Suscriptor requiera modificar sus datos personales indicados en la Confirmacion de Contrato de Servicios Telefénica del Sur o al documento de cobro, podra hacerlo el titular de los servicios llamando
al Call Center de la Compaiiia (600 950 5000), o escribiendo al correo electrénico datos.personales@grupogtd.com, o concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Gtd o bien, a través de un
mandatario debidamente facultado, mediante poder simple y fotocopia de la cédula de identidad del titular, documentos que deberan ser entregados a la Compaiiia. Asimismo, el Suscriptor podrd modificar sus datos en
www.gtd.cl, ingresando a la "Sucursal Virtual" con su clave de seguridad, y luego en "Mi Cuenta", link este dltimo, en el que también podra realizar y enviar cualquier solicitud o reclamo, ingresando en "Soporte y Ayuda".
De igual modo, el Suscriptor podra requerir en cualquier momento, que la Compafiia deje de enviar informacion publicitaria, promocional, comercial y/o de entretenimiento, llamando al

Call Center de la Compaiiia (600 950 5000), o concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de la Compafiia.



4.- Factibilidad, Instalacién y Habilitacién de los Servicios.

(4.1.) Requeridos los servicios de telecomunicaciones y verificado por parte del personal técnico de la Compafiia la existencia de factibilidad en el lugar de su conexion y habilitacion, é procedera a la instalacion de los mismos
en el lugar que el Suscriptor indique, siempre que ello sea técnicamente posible con el objeto permitir un buen funcionamiento del o los servicio En la eventualidad que técnicamente el o los servicios y equipos no pudieren
ser instalados y habilitados en el lugar indicado por el Suscriptor, seran instalados en otro lugar sefialado éste.

(4.2.) La instalacion y habilitacion del o los servicios y equipos se efectuara por personal técnico de la Compaiiia o por personal contratista de ésta, bajo la supervigilancia del Suscrip de la persona que éste designe al efecto
o por la persona mayor de edad que se encuentre en el domicilio del Suscriptor. En la eventualidad que sea necesario efectuar perforaciones, orificios en murallas o piso del inmueble y/o fijar el cable de la red mediante
remaches en las murallas, el personal técnico previamente informara al Suscriptor, con el objeto que dic trabajos sean autorizados por éste.

(4.3.) Una vez instalados, habilitados y configurados el o los servicios, el Suscriptor deberd suscribir el respectivo Formulario de Atencién en Terreno, en el que se individualizara servicios conectados y el normal funcionamiento
de los mismos, conforme lo sefialado en el numeral (2.1.) de la Clausula 2 precedente.

(4.4.) El Suscriptor podra solicitar por escrito a la Compaiiia el cambio de la direccién de la instalacion y habilitacion de los servicios de telecomunicaciones contratados. La Compafiia un plazo de 5 dias habiles verificard e
informara al Suscriptor, si en la nueva direccién existe factibilidad técnica, el plazo para la instalacién y habilitacién del o los servicios y Compaiiia no resultara obligada ni tendra responsabilidad alguna frente a la imposibilidad
de proveerlos en la nueva direccion. El valor del traslado de cada servicio se encuentra sefialad en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones" y "Anexo de Precios de Servicios
Regulados".

(4.5.) El Suscriptor se encuentra impedido de autorizar, permitir y/o tolerar la conexidn, uso o utilizacion de la red y de los equipos instalados y habilitados por Telefénica del Sur, co de facilitar y obtener la provision gratuita
de los servicios a terceros. En razén de ello, en la eventualidad que el Suscriptor tome o tenga conocimiento de alguna conexién ilegal, se o a dar aviso inmediato a Telefénica del Sur de tal hecho. Asimismo, le estard
expresamente prohibido al Suscriptor, conectar y/o extender los servicios a aparatos o equipos adicionales n instalados por Telefénica del Sur dentro o fuera de su domicilio. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas,
facultardn a Telefdnica del Sur para poner término inmediato al contrat sin necesidad de gestién ni declaracién alguna. (4.6.) En el caso de los servicios instalados por medio de tecnologia inaldmbrica como Ubiquiti, Wil u
otra similar, se establece que para el correcto funcionamiento del servicio se requiere de linea vista a la antena emisora, liberandose de responsabilidad a la Compafiia en caso de ocurrir algtin bloqueo exterior ajeno a su
responsabilidad, como crecimiento de arboles, construcciones altas o algln otro evento de terceros que impida la correcta recepcion de la sefial, o la obstruya total o parcialmente. (4.7.) Se deja expresa constancia que el
articulo 36° de la Ley 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, sanciona al que maliciosamente interfiere, intercepta o interrumpa un servicio de telecomunicaciones, procediendo el ejercicio de una accién penal en su
contra, encontrdndose sancionada como delito con pena de presidio. Lo anterior, sin perjuicio, de las acciones civiles que en derecho procedieren.

(4.8.) La Compaiiia efectuara visitas de diagndstico que el suscriptor requiera, son el fin de verificar el estado de funcionamiento de los equipos, servicios contratados y/o instalac telefénica interior (ITl), asistencia técnica que
serd objeto de un cobro, salvo que la falla o desperfecto sea de responsabilidad de ésta Gltima. Cabe indicar que las Visitas de Diagn que el Suscriptor requiera respecto de redes interiores no instaladas por la Compafiia y/o
equipamientos no provistos por ésta, siempre seran cobradas.

Por lo anterior, y en la eventualidad que la falla o desperfecto no sea de responsabilidad de Telefénica del Sur, el Suscriptor podra contratar el servicio de reparacién directamente Telefénica del Sur o un tercero. Para el caso
que solicite el servicio de reparacion de la Compafiia, personal técnico de ésta procedera a realizar un presupuesto en el que considerara costo de las reparaciones que deban efectuarse, presupuesto que serd sometido a la
aprobacién del Suscriptor. El Valor de la visita de diagndstico se encuentra sefialado en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones" y "Anexo de Precios de Servicios Regulados". 5.-

i i de Tel icaci Entregado al Suscriptor.

(5.1.) Para la provision del o los servicios contratados, si fuese necesario, la Compafiia entregard en comodato y/o arrendamiento, segtin corresponda, al Suscriptor los equipos de telecomunicaciones necesarios, los que seran
debidamente individualizados en el Formulario de Instalacién, conforme lo sefialado en el numeral (2.1.) de la Clausula 2 de este documento.

(5.2.) El Suscriptor declara reconocer expresamente la propiedad de la Compafiia sobre los equipos de telecomunicaciones recibidos en comodato y/o arrendamiento.

(5.3.) Los equipos seran entregados en perfectas condiciones, los que seran destinados Unica y exclusivamente por el Suscriptor al uso para el que fueron instalados y conectados por Telefénica del Sur. El uso de los mismos,
segun corresponda, debera realizarse de acuerdo a lo sefialado en sus respectivos catalogos, folletos, manuales, instrucciones impartidas por la Compafiia y/o en las especificaciones del fabricante.

(5.4.) Queda expresamente prohibido que el Suscriptor entregue a terceros, a cualquier titulo, los equipos de telecomunicaciones que hubiese recibido de la Compafiia, como asi también alterar su configuracién, modificarlos,
romper sellos e intervenirlos o romper o cambiar cualquiera de sus piezas o elementos que sean parte integrantes de los mismos. Los dafios que se ocasionen como consecuencia de la manipulacién inadecuada y/o
intervencidn que el Suscriptor efectte en los equipos de telecomunicaciones o como resultado del mal estado de conservacién que éste dé a los mismos, seran de responsabilidad del Suscriptor. El Suscriptor no tendra
responsabilidad por el desgaste normal del equipamiento, ocasionado por el uso legitimo y adecuado que éste dé a los mismos, en virtud del presente Contrato.

(5.5.) La Compafifa podra en cualquier momento, por si o por medio del personal especialmente autorizado, inspeccionar el equipamiento entregado en arrendamiento y/o comodato, en un horario adecuado. El personal
técnico, en forma previa a tener acceso al lugar de instalacion del equipo, debera acreditar y exhibir al Suscriptor la credencial que lo identifique c técnico o empresa contratista de la Compafiia conjuntamente con su respectiva
cédula nacional de identidad. Si el personal técnico no exhibe la respectiva documentacion el Suscriptor no deberd autorizar ni permitir el acceso de dicho personal.

(5.6.) Cualquier desperfecto o mal funcionamiento del equipamiento deberd ser informado a Telefénica del Sur con el objeto de disponer la debida inspeccidn técnica. El costo de las inspecciones técnicas y reparaciéon o
reposicion de los equipos, serd de costo y cargo del Suscriptor, salvo que el desperfecto o anomalia sea de responsabilidad de Telefénica del Sur, d conformidad con lo establecido en el numeral (4.8.). Se dejard constancia de
la voluntad del suscriptor para la realizacion de las inspecciones con costo.

(5.7.) El Suscriptor se obliga a entregar al término del Contrato, el o los equipos entregados en comodato y/o arrendamiento, en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compafiia. En la eventualidad, que el o los equipos
no sean restituidos y/o se restituyeran en malas condiciones, con componentes o accesorios faltantes y/o hayan sufrido dafios y/o se hubieren extraviado o hubiesen sido hurtados o robados, el precio unitario de los mismos

correspondera a los que se indican a continuacion:

EQUIPO TELEFONICO: 1.0 Unidades de Fomento
MODEM ADSL : 1.5 Unidades de Fomento
DECODIFICADOR (SD/HD) 2.5 Unidades de Fomento
DECODIFICADOR HD-PVR : 8.0 Unidades de Fomento
ACCES POINT: 1.6 Unidades de Fomento

ONT- FCA: 5.5 Unidades de Fomento

UPS PARA ONT- FCA: 1.9 Unidades de Fomento

(5.8.) En la eventualidad que el Suscriptor no restituya los equipos en las condiciones establecidas al término del Contrato, en un plazo no superior a los 05 dias habiles, para todos efectos legales, se tendra por adeudado el

precio del o los equipos, conforme lo sefialado en el numeral (5.7.) precedente de esta clausula. 6.- Vigencia de la Contratacion del o los Servicios de Telecomunicaciones.

(6.1.) El suministro del o los servicios descritos en el formulario de Solicitud y Contrato de Servicios Telefénica del Sur, tendrédn una duracién indefinida y comenzaran a regir desde el de la recepcién y funcionamiento de los
mismos, de lo que se dejara constancia en el Formulario de Instalacion, seguin corresponda.

(6.2.) Mediante un aviso presentado en las oficinas comerciales de la compafiia, o en la plataforma de atencién telefénica, previa verificacion de identidad, el Suscriptor podra modifica y/o poner término a cualquiera de los
servicios contratados a la Compafiia. La Compafiia al dia habil siguiente, a contar del ingreso del requerimiento, suspendera los servicios y dejaran d devengarse los cargos fijos asociados a los servicios dados de baja.

(6.3.) Sin perjuicio del término de alguno y/o todos los servicios contratados, se mantendran plenamente vigentes y exigibles las obligaciones del Suscriptor devengadas en favor de Telefénica del Sur, especialmente la de
pagar el precio por los servicios prestados hasta el tltimo dia efectivo del suministro de los mismos, y el valor de los equipos no restituido restituidos con observaciones, conforme lo sefialado precedentemente.

(6.4.) En la eventualidad que el Suscriptor ponga término a la provision de algunos de los servicios contratados, respecto de los que se mantengan vigentes, seguiran rigiéndose y siéndoles plenamente aplicables las normas
establecidas en el presente Contrato (CGCST). No obstante lo anterior, los servicios que se mantengan contratados, necesariamente deberan adecuarse o ajustarse a alguno de los Planes Comerciales ofrecidos por la Compaiiia
y que se encuentren vigentes a esa fecha, a eleccion del Suscriptor. Para lo anterior, el Suscripto debera concurrir a cualquiera de las oficinas comerciales de Telefonica del Sur o contactarse con algun ejecutivo de atencién a

clientes, con el objeto de escoger y aceptar a | condiciones y términos del Plan Comercial que se adecue a sus necesidades y requerimientos. 7.- Pago del Precio de los Servicios de Telecomunicaciones.



(7.1.) El pago del o los servicios de telecomunicaciones contratados, deberdn efectuarse en los plazos establecidos en la Boleta de los Servicios, en las oficinas comerciales de Teleféni del Sur o en los centros de pagos o por
otros medios de pago especialmente habilitados para tal efecto. En razén de ello, en caso de no pago de la respectiva Boleta de los Servicios en | plazos establecidos, los montos adeudados devengaran el interés corriente,
quedando sujeto a suspensiones y término del Contrato, bajo los términos sefialados en la Clausula 8 de este instrumento.

(7.2.) En la Boleta de los Servicios se expresaran los cobros por los servicios de telecomunicaciones prestados en el mes inmediatamente anterior al de la fecha de dicho documento.

(7.3.) El Suscriptor sera responsable del pago de los servicios de telecomunicaciones contratados, por lo que no podra excusarse del incumplimiento o no pago de los mismos.

(7.4.) El simple retardo en el pago de la respectiva Boleta de los Servicios, constituird en mora al Suscriptor, devengandose el interés corriente hasta la solucidn o pago integro de deuda, sin perjuicio, de los gastos de cobranza,
de acuerdo a las tarifas establecidas por Telefénica del Sur. Los cobros que se efecttien con ocasion del retardo del pago de la respect Boleta de los Servicios, serdn incluidos en la del mes siguiente de aquella cuyo vencimiento
generd los referidos cobros. Las gestiones de cobranza seran realizadas directamente por Telefénica del Sur o por quien ésta mandate al efecto.

(7.5.) Todo pago efectuado por el Suscriptor mediante cheque y/o tarjeta de crédito, no producira novacion, entendiéndose solucionado el pago efectuado, tnica y exclusivamente una vez que la respectiva institucion bancaria
o crediticia confirme la disponibilidad de fondos o si el Suscriptor es objeto de crédito y éstas procedan al pago integro. Se declara expresamente en la eventualidad que el Suscriptor suscriba un convenio de pago bajo la
modalidad de cargo en cuenta bancaria y/o tarjeta de crédito, éste mantendra la obligacion de que el o los pagos sean enterados dentro de los plazos establecidos y en forma integra. Asimismo, en la eventualidad que se le
ponga término al presente Contrato, sera obligacion exclusiva del Suscriptor informar tal situacion a la respectiva institucién bancaria.

(7.6.) Los precios y/o tarifas del o los servicios de telecomunicaciones contratados por el Suscriptor, se reajustaran periddicamente de acuerdo a la variacién que experimente el fndice d Precio al Consumidor (IPC), lo que sera
previamente comunicado por la Compafiia, con una anticipaciéon no menor a 30 dias corridos de la aplicacion del respectivo reajuste. En cuanto a determinadas prestaciones asociadas al servicio de telefonia local contratado,
las tarifas de éstas se encuentran reguladas de conformidad con la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, las que se indexan mensualmente, de acuerdo al polinomio de calculo establecido en el decreto supremo
que fije las tarifas a Telefénica del Sur, por parte del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, o por la autoridad administrativa competente. Las tarifas aplicadas a las prestaciones
asociadas al servicio de telefonia que se encuentran reguladas se estipulan en el "Anexo Detalle de Precios de Servicios Regulados y Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones". (7.7.) El Suscriptor, en
cualquier momento podra solicitar la suspension transitoria del o los servicios que mantenga contratados, quedando obligado tinicamente al pago de los cargos que se devenguen mensualmente, segun las tarifas estipuladas
en el "Anexo Detalle de Precios de Servicios Regulados y Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones".

8.- Corte, Reposicion y Término del o los Servicios de Telecomunicaciones Contratados.

(8.1.) Telefonica del Sur esta facultada para suspender la provisién o suministro del o los servicios de telecomunicaciones impagos, luego de 5 dias de cumplido el plazo de pago establecido en la Boleta de los Servicios.
(8.2.) Para el caso que el Suscriptor se encuentre con el o los servicios suspendidos por no pago, la Compafiia procederd a efectuar un cobro mensual por cada servicio suspendido, por concepto de mantencidn y asignacion
de medios técnicos destinados y reservados para el suministro de los servicios suspendidos. El valor del cobro mensual por los servicios que se encuentren bajo la condicién de suspendidos, se sefialan en el "Anexo Detalle
de Precios de Servicios Regulados y Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones".

(8.3.) Para obtener la reposicién y provisién regular del o los mismos, deberd proceder al pago de los montos adeudados de acuerdo con lo indicado en la Cldusula N° 7 "Pago del Precio de los Servicios de Telecomunicaciones",
como asi también la tarifa correspondiente al corte y reposicion del o los servicios suspendidos, valor que se encuentra detallado en el "Anexo d Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones" y
"Anexo de Precios de Servicios Regulados".

(8.3.) Con ocasidn del término del Contrato y en la eventualidad que el Suscriptor solicite o contrate nuevamente los servicios, bajo la condicién de haber pagado o solucionado la totalidad de las deudas, s6lo podra acceder
a las ofertas y/o promociones vigentes y existentes al momento de la nueva contratacion.

9.- Atencién al Cliente.

(9.1.) En las plataformas de atencion telefénica de la Compaiiia el suscriptor podra acceder a los niveles de atencidn técnica remota (nivel 104), estos niveles de atencion telefénica n tendran costo adicional para el cliente.
Asimismo podra acceder a los niveles de atencién comercial. Las oficinas comerciales de Telefénica del Sur también estan disponibles para la atencién de los requerimientos comerciales, técnicos, y resolver las dudas o
inquietudes de los clientes, dichas atenciones presenciales en oficinas de la Compaiiia no tendran costo adicional para el cliente. Los suscriptores que deseen interponer reclamos podran realizarlo en cualquiera de las oficinas

comerciales de la Compafiia, en la pagina web www.telsur.cl, en e

fono 600 800 4000 o en el nivel 105, en horario continuado.

(9.2.) Telefénica del Sur efectuard las visitas o inspecciones técnicas que el Suscriptor requiera, con el fin de verificar el estado de funcionamiento de los equipos y/o instalacion tele interior (ITl). El Suscriptor debera pagar la
tarifa de inspeccion técnica, salvo que la falla o desperfecto sea de responsabilidad de la Compafiia, en conformidad a lo dispuesto en el num (4.8) de la cldusula 4 de este documento. El Suscriptor podra contratar el servicio
de "Mantencion Garantizada", en virtud del cual no tendra que pagar el valor de cada visita técnica reparacion de los servicios, aunque el desperfecto no sea de responsabilidad de la Compafiia. El valor de este servicio se
encuentra sefialado en el "Anexo de Precios Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones".

(9.3.) El Suscriptor podra solicitar en cualquier momento la suspensidn transitoria de los servicios contratados, quedando obligado al pago del cargo de dicha suspension. La suspensidn transitoria del servicio podrd aplicarse
una vez al afio por un periodo maximo de dos meses. El valor de este servicio se encuentra sefialado en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones".

(9.4.) El Suscriptor podrd solicitar en cualquier momento la facturacién detallada del consumo, en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compaiiia, o a través de la plataforma de atencidn telefénica. El valor este servicio

se encuentra sefialado en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones". 10.- Declaracién, Autorizacién y Mandato del Suscriptor.

(10.1.) El Suscriptor declara que toda persona mayor de edad que se encuentre en su domicilio o lugar indicado por éste, en donde se instalaran el o los servicios contratados, se encontrard autorizada para indicarle al personal
técnico de Telefénica del Sur o personal contratista de ésta, el lugar de habilitacion y conexién de los servicios, y proceder a la rece de los mismos.

(10.2.)Para el caso en que el domicilio o lugar de instalacién y habilitacion del o los servicios se encuentre acogida a la ley 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, serd obligacion Suscriptor obtener previamente las
autorizaciones gratuitas para realizar los trabajos necesarios en los bienes o espacios comunes de la comunidad. En caso de no obtenerse la respectiva autorizacién, sera de costo y cargo del Suscriptor asumir previamente
los gastos en que deba incurra la Compaiiia para instalar y habilitar los servicios. En caso que el Suscriptor no asum dichos costos y cargos, se tendrd por terminado ipso facto el Contrato, sin necesidad de gestion ni declaracion
alguna.(10.3.) Con el objeto de facilitar el cobro de cualquier suma que el Suscriptor adeudare a Telefénica del Sur, por este acto el Suscriptor otorga un mandato a Telefénica del Sur para que actuando en nombre y en
representacion del Suscriptor, proceda a suscribir uno o mds pagarés a la vista y/o la orden a favor de Telefénica del Sur por la suma total que el Suscriptor le adeude por concepto de instalacién de linea(s) telefénica(s), equi
servicios de telecomunicaciones, suministrado directamente y/o, a través de un tercero, incluyendo los intereses que correspondan, segun la liquidacién que practique esta Ultima. Para lo anterior, la Compafiia previamente
comunicara por escrito y mediante carta certificada, dirigida al domicilio del Suscriptor, la circunstancia de que se procedera a la suscripcion de uno mas de los sefialados pagarés, con el objeto de solucionar la deuda impaga.
Estos pagarés podrdn ser suscritos ante notario publico con el objeto de constituir titulo ejecutivo. La obligac de pagar sera indivisible y los mencionados pagarés podran ser ejecutados sin necesidad de protesto. La suscripcion
del o los pagarés no producira novacién de las deudas devengadas. Todos los gastos, derechos notariales, impuestos y desembolsos que se causen con motivo de la suscripcién de los pagarés en el desempefio del presente
mandato, seran de exclusivo cargo del Suscriptor. Este mandato se tendrd por terminado para todos los efectos legales, en caso de verificarse la situacion establecida en el numeral 52 del articulo 2.163 del C4di Civil. Una vez
que la Compaiiia perciba el monto total adeudado, ésta procedera a informar al Suscriptor, mediante carta certificada dirigida al domicilio de éste, los diversos conceptos montos considerados en el cobro y pago efectuado
por el Suscriptor. 11.- Tratamiento y Resguardo de los Datos Personales.

Todos los datos personales proporcionados por el Suscriptor, seran tratados, almacenados y resguardados conforme a las condiciones estipuladas en la Ley N° 19.628, sobre la Proteccion de Datos de Cardcter Personal y la
Politica de Privacidad del Grupo Gtd, adhiriendo esta dltima, el cumplimiento de los principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, cal responsabilidad, seguridad, confidencialidad, limitacion y transparencia. El Suscriptor

podra descargar la Politica de Privacidad del Grupo Gtd desde el siguiente lin www.gtd.cl/normativa/privacidad-y-proteccion-de-datos-personales/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales. Las Politicas de

Privacidad podran ser actualizadas y/o modificadas por el Grupo Gtd, quedando siempre a disposicién del Suscriptor, en la pagina web las versiones anteriores.
Conforme a lo anterior, el tratamiento y utilizacion de los datos personales entregados por el Suscripto a Telefénica del Sur, tendran por finalidad asegurar la contratacion corre prestacion de los servicios, y el envio de noticias,

novedades, ofertas, promociones e informacion comercial al Suscriptor. Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo estipulado numeral (3.4.) de estas CGCST, el Suscriptor podra siempre solicitar a la Compafiia, la modificacion



y/o eliminacion de sus datos personales, llamando al Call Center de la Compafiia (600 950 5000), o escribiendo al correo electrénico datos.personales@grupogtd.com, o concurriendo personalmente a cualquiera de las
oficinas comerciales de Telefénica del Sur.

Asimismo, el Suscriptor podra requerir en cualquier momento, que la Compafiia deje de enviar informacidn publicitaria, promocional, comercial y/o de entretenimiento, llamando al Call Center de la Compaiiia (600 800

4000), o concurriendo personalmente a cualquiera de las oficinas comerciales de Telefonica del Sur. 12.- Condiciones Generales para la Contratacién del Servicio de Telefonia Local.

Las condiciones establecidas en la presente clausula, seran aplicables exclusivamente al Suscriptor que haya contratado el suministro de Servicio Publico de Telefonia Local.

(12.1.) La contrataci6n del suministro de servicio telefonico local es de plazo indefinido. El Suscriptor podra ponerle término de acuerdo al procedimiento sefialado en la cldusula N° 6. (12.2.) Telefdnica del Sur podra prestar,
a solicitud expresa del Suscriptor, en las condiciones que para estos efectos defina la primera, entre otros los siguientes servicios: Suspen transitoria del servicio, servicios asistencia de operadoras en niveles especiales del
servicio telefénico local, cartola detallada y cualquier otro que Telefénica del Sur ofrezca suscriptores. Los valores de estos servicios estdn sefialados en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de
Telecomunicaciones" y "Anexo de Precios de Servicios Regulados”.

(12.3.) La habilitacion (desbloqueo) de acceso a los servicios de larga distancia internacional, acceso a teléfonos celulares y a acceso a servicios complementarios, rurales u otros, pod ser solicitado por el Suscriptor al momento
de la contratacion de los servicios. No obstante lo anterior, el Suscriptor en cualquier tiempo durante la vigencia de los servicios, podra so habilitar o deshabilitar cualquiera de los niveles de bloqueo, estos cambios podran
realizarse por el Suscriptor en las oficinas comerciales, o llamando a la plataforma de atencion telefd de la compaifiia, previa verificacion de identidad. EI cambio regira a contar del dia habil siguiente a aquel en que se haya
efectuado la solicitud de cambio de accesos y/o bloqueos, a trav de los canales disponibles. El valor de este servicio se encuentra sefialado en el "Anexo de Precios de Servicios Regulados".

(12.4.) Los precios o tarifas, por servicios prestados, a través de la habilitacion del servicio publico telefénico local, seran los que se expresan en Contrato de Servicios Telefonica d El servicio telefénico contratado no considera
llamadas de larga distancia internacional, comunicaciones efectuadas a redes moviles o celulares, comunicaciones efectuadas a compafiias de telefonia local rural, compaiiias de telefonia local con redes inaldmbricas, servicios
complementarios 600y 700, y otros servicios publicos del mismo tipo. Los valores unitarios de c comunicacidn se encuentran sefialados en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones"
y "Anexo de Precios de Servicios Regulados".

(12.5.) El Suscriptor podra adquirir, arrendar o recibir en comodato el o los equipos telefonicos que requiera, ya sea directamente de Telefénica del Sur o de terceros o bien utilizar lo propiedad del mismo Suscriptor. Asimismo,
la Instalacion Telefénica Interior (ITI) podra ser instalada por la Compafiia o un tercero designado por el Suscriptor. No obstante lo anteri Telefénica del Sur no tendra responsabilidad alguna por el funcionamiento de los

equipos telefénicos ni la ITI, en caso que éstos hubiesen sido provistos e instalados por terceros.

(12.6.) Telefénica del Sur podra retirar los equipos telefénicos de su dominio desde el lugar de instalacion en caso que el Suscriptor solicite el término del contrato y/o que la Compa decida poner término al servicio.

(12.7.) Telefonica del Sur efectuard las visitas o inspecciones técnicas que el Suscriptor requiera, con el fin de verificar el estado de funcionamiento de los equipos y/o instal telefénica interior (ITI). Por concepto de inspeccién
técnica, el Suscriptor deberd pagar la tarifa establecida por Telefénica del Sur, salvo el caso en que la falla o desperfecto responsabilidad de esta tltima, en conformidad a lo dispuesto en el numeral (4.8) de la cldusula 4 de
este documento.

(12.8.) Los suscriptores que hayan contratado planes de minutos, podran verificar el consumo de los minutos utilizados llamando al 107 desde su teléfono de red Telsur o al nimero de consulta de saldo que se indique en la
pagina web www.telsur.cl

(12.9.) El cambio de nimero telefénico podra solicitarlo el Suscriptor en cualquiera de las oficinas comerciales de la Compafiia, el valor de este servicio se encuentra sefialado en e "Anexo de Precios de Servicios Regulados".

13.- Condiciones Generales para la Contratacién del Servicio de Internet.

Las condiciones establecidas en la presente clausula, seran aplicables exclusivamente al Suscriptor que haya contratado el Suministro de Servicio de Acceso a Internet.

(13.1.) El Suscriptor viene en contratar el Servicio de Internet, conforme lo indicado en la Solicitud y Contrato de Servicios Telefénica del Sur. Para lo anterior, Telefénica del Sur ent en comodato y/o arrendamiento, segun
corresponda, los equipos de conectividad individualizados en el "Formulario de Instalacion”.

(13.2.) El Suscriptor debera pagar, como cargo Unico por concepto de instalacién y habilitacion del Servicio a Internet, la cantidad indicada en el item "Cargos de Instalacion/Activacion" la Solicitud y Contrato de Servicios
Telefonica del Sur. Adicionalmente, el Suscriptor debera pagar el suministro mensual del servicio, de acuerdo al Plan Comercial contratado.

(13.3.) Condiciones y caracteristicas particulares del servicio de acceso a Internet:

.
Cabe sefialar que Internet se ha definido como una "Red de Redes", en la que proveedores y usuarios conectan sus sistemas y equipos para conformar una gigantesca red descentralizada y abierta, cuya administracion

es efectuada por una multiplicidad de operadores conectados a ésta. En razén de ello en la provision del Servicio de Acceso a Internet, a través de cualquier medio tecnoldgico, no sélo intervienen e interactuan

equipamiento y aplicaciones del proveedor del servicio y del propio Suscriptor o Cliente, si que ademas, eventualmente la de terceros.

.
De acuerdo a las caracteristicas propias de la tecnologia que se utilice, se deja expresamente establecido que en la provision de Acceso al Servicio de Internet, objeto d presente contrato, por razones que escapan

al control de Telefénica del Sur, éste puede verse afectado, entre otras, por alguna de las siguientes situaciones, circunstancias condiciones: (a.) La red Internet no estd sujeta a criterios de Calidad de Servicio (QoS),
lo que se entiende como las tecnologias que garantizan la transmision de cierta cantida de datos en un tiempo dado, por el contrario, funciona en base al criterio "del mejor esfuerzo" que pueda ofrecer cada
participante de esta red. En otras palabras, el equipamiento en particulary la tecnologia detras de su operacion fueron disefiados desde sus inicios pensando en entregar continuidad de servicio antes que velocidad.
(b.) La velocidad de acceso desde y/o hacia la red Internet depende no sélo del ancho de banda contratado, sino que de las disponibilidades de ancho de banda de la sucesién de enlaces que lo conectan al servidor
desde o hacia el cual el Cliente requiere bajar o subir un contenido respectivamente. (c.) Existen programas de diversa indole que reducen el rendimiento del equipo del Cliente, como asi también por la accién
dolosa de terceros, con ocasion de virus, spyware, etc. (d.) Dentro del lugar en que se instale el servicio de acceso a Internet, pueden ser varios los equipos que simulténeamente acceden a la conexién, lo que puede
afectar directamente la continuidad y/o degradar la calidad del servicio. Por ejemplo, basta que uno de ellos se encuentre utilizando programas P2P (que permiten el intercambio de informacién directo entre
computadores y que posibilitan bajar masica, videos u otros archivos) para que el rendimiento del enlace, del resto de los usuarios se degrade. Por lo anterior, el o los planes de Banda Ancha contratados Telefénica
del Sur, hacen referencia a la Tasa o capacidad maxima de Transferencia del enlace de acceso a Internet a la que accedera el Cliente (lo que cominmente se llama "Velocidad" de Banda Ancha), sin que Telefénica
del Sur pueda asegurar ni garantizar la Tasa efectiva de descarga de Informacién o Datos, debido a factores ajenos a la Compafiia.

Para alcanzar las velocidades asociadas al plan de internet contratado por el Suscriptor, es fundamental que los equipos y/o dispositivos que utiliza el Suscriptor para acceder dicho servicio, cumplan con las

especificaciones técnicas que se indican en el siguiente link: https://www.telsur.cl/como-medir-la-velocidad-de-tu-internet. En la prestacidn del Servicio de Acceso a Internet, se estaran y observaran las normas

legales y reglamentarias que dicte el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet (D.S. N2 368 de

15 de diciembre de 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones), se realizaran las mediciones de las velocidades de los diversos planes del servicio de acceso a Internet, en base a un protocolo

definido por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, lo que permitira al Suscriptor conocer el comportamiento de la velocidad de acceso contratada.

(13.4.) De acuerdo a lo sefialado en el articulo 48° del Reglamento de Servicios de telecomunicaciones, y articulo 5° del Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de
Acceso a Internet, en el sitio web www.telsur.cl el Suscriptor podrd acceder a informacion referida a las caracteristicas de los planes del servic acceso a internet ofrecidos y comercializados por la Compafiia, como a las medidas
de gestion de trafico y administracion de red. La referida informacion se encontrara disponible adicionalmente en las oficinas comerciales y en el Call Center de la Telefénica del Sur.

(13.5.) (a.) En consideracion a lo exigido por el articulo 24 K de la Ley General de Telecomunicaciones y la Resolucién Exenta N° 403 del 2022, dictada por la Subsecretaria del Telecomunicaciones, la Velocidad Promedio
Garantizada correspondiente al plan de internet que hubiere contratado el Suscriptor, se encontrard sefialado en el Anexo de Contrato de Telefénica del Sur. No obstante, previo a la contratacion de los servicios, el Suscriptor
podra conocer la Velocidad Promedio Garantizada correspondiente a cada plan comercializado por Telefénica del Sur, en la pagina web www.telsur.cl.

(b.) Las Velocidades Promedio Garantizada son aplicables y exigibles Ginicamente respecto de conexiones de internet aldmbrica, es decir, corresponden a la conexidn directa del computador, a través de un cable de

red a un dispositivo terminal de red (terminal dptico), dispuesto por Telefénica del Sur, y no mediante una conexion inaldmbrica WiFi.



(c.) Para efectos de verificar el cumplimiento de la Velocidad Promedio Garantizada, el Suscriptor debera descargar la aplicaciéon denominada "Velocidad Minima Garantizada OTI" (en adelante la "Aplicacién"), cuyo
enlace de descarga esta disponible en la pagina web https://vmgchile.cl/. El Suscriptor debera aceptar los términos y condiciones asociados a funcionamiento de dicha aplicacidn para efectos de efectuar su habilitacion.

(d.) Conforme a lo sefialado en el literal (b.) precedente, el Suscriptor debera efectuar las mediciones utilizando la Aplicacién estando conectado de manera alambrica entre el computador y el terminal 6ptico. (e.)
Respecto de las Velocidades Promedio Garantizadas correspondiente a cada plan de internet, Telefénica del Sur deberd cumplir con los porcentajes que se indican a continuacion:

Horario alto: 95% de la velocidad contratada (conexion aldmbrica). Horario bajo:

98% de la velocidad contratada (conexion alambrica).

El horario alto, corresponde aquel entre las 17:00 hrs. y las 00:59 hrs., correspondiendo el horario bajo o de menor congestion, al resto del dia no contemplado en el horario alto. (f.) En el caso que la medicion representativa
efectuada por la Aplicacion, informe un incumplimiento respecto de la Velocidad Promedio Garantizada, el Suscriptor debera ingresar el reclamo y el informe a través de nuestra pagina web www.telsur.cl/reclamos. Dicho
reclamo serd tratado de acuerdo con el decreto supremo N2 194, del 20 de noviembre de 2012, "Reglamento sobre tramitacién y resolucién de reclamos de servicios de telecomunicaciones".

(g.) Los resultados de las mediciones representativas efectuadas por la aplicacion pueden resultar afectados por: (i.) Condiciones del hardware, software o red interna del usuario qu puedan afectar o hacer uso intensivo del
ancho de banda del usuario, (ii.) Condiciones deficientes de propagacién no imputables al ISP ni previsibles por éste con motivo de la comercializacién, instalacién o provision del servicio, o (iii.) situaciones de caso fortuito o

fuerza mayor.

(13.6.) El Suscriptor declara expresamente conocer los derechos y obligaciones que emanan de las normas referidas al derecho de autor, establecidas en la Ley 17.336 sobre Propiedad

Intelectual y sus respectivas modificaciones, como de las disposiciones establecidas en tratados internacionales sobre propiedad intelectual actualmente vigentes y exigibles en la Republica de Chile. En razén de lo anterior,
cabe indicar que serd de Unica y exclusiva responsabilidad del Suscriptor, toda infraccién y/o vulneracion en que incurra a la normativa sefialada, con ocasién del uso o destino que éste dé al servicio de acceso Internet que
le provee o suministra Telefonica del Sur, a través de medios propios y/o de terceros, conforme lo términos y condiciones convenidos en el presente contrato.

Las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas, como las contenidas en tratados internacionales sobre propiedad intelectual y/o derecho del autor, que entren en vigencia y sean exigibles en el territorio nacional
con posterioridad a la suscripcion del presente Contrato, el Suscriptor debera dar estricta observancia, en virtud del articulo 82 del Codigo conforme los términos sefialados en el parrafo anterior. En razén de ello, Telefénica
del Sur no tendrd responsabilidad alguna ante eventuales infracciones o vulneraciones en que el Suscriptor pueda incurrir a la referida normativa, segun se ha indicado en el parrafo anterior.

(13.7.) El Suscriptor puede acceder a una herramienta de Navegacion Segura, que comprende el bloqueo de péginas o sitios Web, en los que aparecen imagenes, videos y/o lenguaje explicito de caracter sexual o de violencia
extrema, inapropiados para menores de edad. El Suscriptor podrd contratar este servicio en cualquiera de las oficinas comerciales de | Compaiiia, o en la plataforma de atencidn telefénica llamando al fono 600 800 4000. El

valor de este servicio se encuentra sefialado en el "Anexo de Precios de Prestaciones Propias de los Servicios de Telecomunicaciones". 14.- Condiciones Generales para la Contratacién del Servicio de Television Digital.

Las condiciones establecidas en la presente clausula, seran aplicables exclusivamente al Suscriptor que haya contratado el Suministro de Servicio de Television Digital.

(14.1.) Telefdnica del Sur suministrara al Suscriptor el servicio de television pagada y arrendamiento de equipos, bajo los términos y condiciones establecidos en la presente cldusula, y

Condiciones Generales del Contrato de Arrendamiento con Opcidn de Compra, de acuerdo al Plan Comercial contratado por el Suscriptor en el formulario de Solicitud y Contrato de Servicios Telefénica del Sur.

(14.2.) Los canales y contenidos considerados en los diferentes Planes de Programacion del Servicio de Televisidn, ofrecidos y comercializados por la Compaiiia, son provistos, producidos y de propiedad de terceros
denominados Proveedores de Contenidos.

(14.3.) Por lo anterior, ante la eventualidad que los canales y/o contenidos de television considerados en el Plan de Programacion del Servicio de Television contratado por parte de Suscriptor, variasen con ocasion de cambios
y/o eliminaciones de canales introducidas unilateralmente o por actos imputables a los Proveedores de Contenidos o por caso fortuito o fuerza mayor o por imposibilidad absoluta acreditable, ello serd comunicado al
Suscriptor con una anticipacion no menor a 20 dias habiles de la aplicacién de dichas variaciones, con el objeto qu el Suscriptor dentro de dicho plazo elija libremente: (a.) el reemplazo del canal eliminado por otro de similar
contenido que serd propuesto por la Compaiiia o (b.) que se ajuste a la baja el precio del Plan de Programacién contratado, teniendo en consideracion para tal ajuste, el valor proporcional del o los canales modificados y/o
eliminados sobre el total de canales qu componen el Plan de Programacién contratado por el Suscriptor; o (c.) decidir poner término al Contrato, sin costo alguno para éste. En este mismo orden, Telefénica del Sur podra
aumentar el precio del Plan de Programacion contratado, lo que sera comunicado al Suscriptor con una anticipacién no menor a 60 dias de la aplicaciéon de dichas variaciones, con el objeto que el Suscriptor dentro de dicho
plazo, elija libremente: (a.) aceptar la continuidad de la prestacion del servicio bajos la condiciones comunicadas o (b.) elegir un nuevo Plan de Programacion que sea de su interés y cuyo valor corresponda al precio del Plan
que se encontraba pagando a esa fecha o (c.) que se ajuste a la baja el precio de los servicios de television contratado, teniendo en consideracién para tal ajuste, la eliminacion del Plan de Programacién que haya sido objeto
de una variacion (d.e precio o ) decidir poner término al Contrato, sin costo alguno para éste.

(14.4.) El Suscriptor declara conocer que la prestacion del servicio esta destinado Unica y exclusivamente al uso residencial o familiar en el domicilio en que se ha instalado y habilitad sefiala de televisién de pago, por lo que
se encuentra expresamente prohibido explotar o dar un uso comercial y/o distinto para el cual fue contratado. La infraccion a la obligacion sefialada, no sélo constituye un incumplimiento grave al presente Contrato, sino que
ademds el Suscriptor sera Unico responsable del pago de los derechos de autor que imponga, se devengue y haga exigible, en virtud de la legislacion vigente y/o futura que se dicte durante la ejecucion del presente Contrato,
por concepto de difusion, exhibicion, sea esta publico o comercial de los contenidos de imagen y audio que conforman la programacion entregada por la Compaiiia, como asi también de cualquier otro gravamen o derecho
relacionado con la propiedad intelectual.

(14.5.) El Suscriptor no podra grabar en equipos no provistos por la compaiifa, interceptar, reproducir, modificar, alterar, sustituir, editar ni realizar retransmisiones, en forma t parcial, de la sefial de televisién de pago contratada
y suministrada por la Compafiia. Asimismo, al Suscriptor le queda expresamente prohibido intervenir las conexiones instaladas por Telefénica del Sur y/o habilitar conexiones adicionales a éstas.

(14.6.) El Suscriptor otorgara las facilidades necesarias al personal técnico dependiente o contratista de Telefénica del Sur, debidamente acreditado con la correspondiente identificacion para realizar los trabajos destinados a
efectuar la instalacion y habilitacion del suministro del servicio. Asimismo, y una vez terminado el presente contrato, autorizard a que el per efectie la desinstalacion del servicio y el retiro de los equipos.

(14.7.) La Compaiiia efectuara el mantenimiento y las reparaciones de los equipos entregados en arrendamiento. El Suscriptor se obliga a mantener los equipos en un lugar adecuado, protegido de condiciones ambientales
adversas, impedir y evitar intervenciones no autorizadas de terceras personas y cualquier otro evento o acto que afecte el normal funcionamiento de los mismos.

(14.8.) El Suscriptor podra solicitar a Telefénica del Sur el cambio del Plan de Programacién contratado, de acuerdo a los planes que se encuentren vigentes a la fecha del requerimiento, que la Compaiiia ofrezca y promocione
al publico en general. Serd de cargo del Suscriptor asumir el mayor precio y/o costo que implique el cambio de plan solicitado, debiendo permanecer en éste, por un plazo no inferior a un mes desde la contratacién del nuevo
plan.

(14.9.) De acuerdo con lo sefialado en el numeral (14.2.) precedente, los canales considerados en el Servicio de Television, son provistos y de propiedad de terceros denominados Proveedores de Contenidos, quienes le exigen
a la permisionaria de television, el pago por mes completo. En razén de ello, el pago de los canales adicionales (Premium y Tematicos) se devengara por mensualidades completas, por lo que no procederan pagos parciales o
fracciones inferiores a dicho periodo, salvo que el Suscriptor solicitare el término del plan base de television. Para efectos de evitar la renovacion de los canales adicionales (Premium o Temadticos), el Suscriptor deberd solicitar
la baja del o los canales, a mas tardar el ultimo dia ha mes.

(14.10.) El Suscriptor pagara por el Servicio de Television de Pago, el precio indicado en el formulario de Solicitud y Contrato de Servicios Telefonica del Sur, precio que considera siguientes cargos: (a.) Servicio de Conectividad
y Redes de Television y un Plan de Programacion de Entrada, el que se sefiala en la Solicitud y Contrato de Servicios Telefénica del Sur; (b.) Planes de programacion adicionales contratados por el Suscriptor durante la vigencia
del Contrato, correspondientes a programacion de contenidos tematicos, Premium, video a demanda (video on demand), contenido con vigencia temporal (pay per view) y canales especiales que la Compaiiia ofrece al publico
en general, bajo las condiciones y términos establecidos en las ofertas que promocionen dichos productos; (c.) Arriendo de decodificadores adicionales y otros equipos necesarios para la provision del servicio; (d.) Cargo de
instalacion y habilitacion de los Equipos y Servicio; (e.) Cargo por mantencién y/o reparaciones de los Equipos. (f.) Cargo por reposicion del servicio si éste hubiese sido suspendido por no pago; y (g.) Valor de los equipos
entregados en arrendamiento no restituidos o restituidos en condiciones que no atiendan o correspondan al desgate por uso normal o adecuado de los mismos; y (h.) Cualquier otro servicio que el Suscriptor hubiese

contratado a la Compafiia.



(14. 11.)La instalacion y entrega de los equipos se realizara de acuerdo a las necesidades que indique el Suscriptor al momento de contratar el servicio, quedando comprendido el precio de arrendamiento de los
mismos en la renta mensual del suministro del mismo. Lo anterior se entiende, sin perjuicio, de las conexiones y equipos adicionales que pueda solicitar el Suscriptor, cuyo precio sera incluido en renta mensual del servicio.
(14.12.) El servicio de Television pagada dispone de una herramienta de Control Parental, que permite al suscriptor bloquear ciertos contenidos de acuerdo a criterios que puede seleccionar en una plataforma de administracion.

Este servicio no tendra costo adicional para el Suscriptor. El modo de uso de esta funcién esta disponible en la pagina web www.telsur.cl, también puede consultar por ella llamando al 600 800 4000.



Precios de prestaciones propias del servicio de Telefonia.

Nota: Los precios que se indican a continuacion para cada una de las prestaciones y/o servicios son meramente referenciales, debiendo aplicarse el precio y/o tarifa que se encuentre vigente a la fecha en que la g

preste el o los servicios y/o prestaciones requeridas por el Suscriptor. Los precios o tarifas referenciales incluyen IVA

Servicio Modalidad cobro
Servicio local medido - horario normal VIII regiéon $/minuto
Servicio local medido - horario reducido VIII region $/minuto
Servicio local medido - horario nocturno VIl region $/minuto
Servicio local medido - horario normal IX regién $/minuto
Servicio local medido - horario reducido IX region $/minuto
Servicio local medido - horario nocturno IX regiéon $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario normal X y XIV region $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario reducido X y XIV region $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario nocturno X y XIV region $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario normal XI region $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario reducido XI region $/minuto
Servicio local medido ciudad grande - horario nocturno XI region $/minuto
Servicio mantencidn garantizada Cargo Mensual
Servicio facturacion detallada Telsur Cargo Mensual
Servicio facturacidn detallada Telcoy Cargo Mensual
Servicio identificador de llamados Cargo Mensual
Serv transferencia automatica de llamadas Cargo Mensual
Reserva y mantencion de servicios suspendidos Cargo Mensual
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo Mensual

Precios de prestaciones propias del servicio de Internet.

Nota: Los precios que se indican a continuacion para cada una de las prestaciones y/o servicios son meramente referenciales, debiendo aplicarse el precio y/o tarifa
que se encuentre vigente a la fecha en que la Compafiia preste el o los servicios y/o

prestaciones requeridas por el Suscriptor. Los precios o tarifas referenciales incluyen IVA

Servicio Modalidad cobro
Servicio mantencidn garantizada Cargo Mensual
Servicio de corte y reposicion Cargo por vez
Traslado de servicio Cargo por vez
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por vez
Visita de diagnostico Cargo por vez
Reserva y mantencidn de servicios suspendidos Cargo Mensual

Precios de prestaciones propias del servicio de Television de Pago.
Nota: Los precios que se indican a continuacion para cada una de las prestaciones y/o servicios son meramente referenciales, debiendo aplicarse el precio y/o tarifa
que se encuentre vigente a la fecha en que la Compafiia preste el o los servicios y/o

prestaciones requeridas por el Suscriptor. Los precios o tarifas referenciales incluyen IVA.

Servicio Modalidad cobro
Servicio mantencidn garantizada Cargo Mensual
Servicio de corte y reposicion Cargo por vez
Traslado de servicio Cargo por vez
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por vez
Visita de diagnostico Cargo por vez
Reserva y mantencion de servicios suspendidos Cargo Mensual

Sabado, Domingo
Horarios Dias Habiles y Festivos Normal 09:00 - 22:59 ***

Reducido Rk 09:00 - 22:59

Tarifa
$69.6865
$23.2323
$11.6161
$71.1167
$23.6644
$12.4392
$81.1689
$27.3067
$13.5813

$119.9682
$39.9825
$19.9913

$ 700

$1,820
$20,453
$495
$495
$ 4,900
$3,242

Tarifa
$ 700
$1,359
$ 18,000
$3,142
$19,990
$ 4,900

Tarifa
$ 700
$1,359
$ 18,000
$3,142
$19,990
$9,000




Nocturno

23:00 - 08:59

23:00 - 08:59




