CONTRATO DE ARRIENDO CON OPCION DE COMPRAVENTA DE CAMARAS Y
EQUIPOS DE DOMOTICA

El Cliente individualizado en el numeral 1.- de la “Confirmacion Contrato de Servicios
GTD” (en adelante la “Solicitud”), parte integrante de este documento, viene en contratar
a Ausa SPA, Rol Unico Tributario N° 76.892.826-6, domiciliada en Avenida Cristébal Colon
3780, comuna de Talcahuano, en adelante indistintamente “Ausa” o la “Compaiiia”, el
arriendo de las camaras y equipos de domética que se encuentran singularizadas en la
Solicitud, en adelante el “Servicio”, conforme a los términos y condiciones estipulados en
el presente Contrato de Arriendo con Opcién de Compraventa de Camaras y Equipos de
Domética, en adelante el “Contrato”.

Una copia del presente Contrato le sera enviado al correo electronico que sea informado
por el Cliente al momento de contratar los Servicios.

(1.) Descripcidn del Servicio.

(1.1.) El presente Servicio consiste en que Ausa entrega en arrendamiento con opcién de
compra al Cliente, las camaras y/o equipos, en adelante los “Equipos”, que se encuentran
singularizados en la Solicitud. El Servicio incluye el despacho de los Equipos y la garantia
por el plazo de 24 meses contados desde su contratacion.

(1.2.) El Cliente podra arrendar los Equipos que se encuentren disponibles al momento de
contratar el Servicio, teniendo un tope maximo de tres Equipos.

(1.3.) Los Equipos seran enviados por Ausa al domicilio informado por el Cliente.

(1.4.) Todos los Equipos son autoinstalables, razén por la cual, es responsabilidad del
Cliente realizar la instalacién y habilitacion de los Equipos, conforme a las instrucciones
que podra encontrar dentro de la caja del Equipo. En caso de cualquier consulta el Cliente
podra contactarse al soporte del Servicio N° 600 950 5000.

(1.5.) Para el caso de las camaras, éstas cuentan con una tarjeta de memoria o tarjeta
microSD de 64 GB, lo cual les permite grabar imagenes en forma continua hasta por 48
horas. Asi, y una vez cumplida dicha cantidad de horas, las nuevas grabaciones de
imagenes que capten, iran borrando las antiguas por la misma cantidad de horas (48), y
asi sucesivamente en el tiempo.

(1.6.) Para que los Equipos puedan funcionar, necesariamente se deben conectar a una
red de internet.

(1.7.) Conforme con lo anterior, el Servicio s6lo considera el arriendo del equipamiento y
el soporte remoto frente a dudas técnicas o comerciales, sin que Ausa tenga acceso,
directo o remoto, a las imagenes que capten las camaras ni a las grabaciones que se
encuentren en la tarjeta de memoria, correspondiéndole exclusivamente al Cliente la
administracion de dichas imagenes, como asi también la reserva de la clave que permite
el acceso a las imagenes que capten las mismas.
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(2.) Exigencias y Caracteristicas del Servicio.

(2.1.) El Cliente debera contar con un servicio de internet de cualquier compaiiia, al que
debera conectar los Equipos conforme a las instrucciones impartidas.

(2.2.) El Servicio se encuentra limitado a la contratacién de un maximo de 03 (tres)
Equipos por cada Cliente. Sin perjuicio de ello, una vez ejercida la opcién de compra, el
Cliente podra agregar mas equipos bajo la misma modalidad.

(2.3.) El modelo y marca de los Equipos arrendados por el Cliente se sefialaran en la
Solicitud.

(2.4.) Para el funcionamiento del Servicio, resulta necesario que el Cliente descargue e
instale en su teléfono inteligente y/o tableta, la aplicacion denominada EZVIZ, la cual se
encontrara disponible en App Store y Google Play.

(2.5.) Los datos registrados por el Cliente en el sitio web del fabricante de los Equipos,
seran de conocimiento y administrados por este ultimo, sin conocimiento ni injerencia
alguna de Ausa.

(2.6.) SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, CABE SENALAR QUE AUSA NO TIENE
INJERENCIA ALGUNA CON EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS, POR LO QUE LA
DESCARGA DE LA APLICACION, LA HABILITACION, FUNCIONAMIENTO DE ESTOS,
Y ACCESO AL MONITOREO DE LAS CAMARAS, SE REALIZA DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS QUE EL FABRICANTE ESTABLECE, Y MEDIANTE LA
UTILIZACION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS QUE ESTE DISPONE PARA LAS
PERSONAS O PUBLICO EN GENERAL QUE USAN SUS PRODUCTOS O EQUIPOS.

(2.7) En relacién con lo anterior, Ausa no sera responsable de la instalacién de la
aplicacion en los dispositivos del Cliente, a través de los cuales efectuara el monitoreo, ni
del funcionamiento mismo del monitoreo, como asi tampoco de la incapacidad
tecnolégica de dichos dispositivos para acceder al monitoreo de las camaras.

(2.8.) Es responsabilidad del Cliente verificar la capacidad tecnolégica de los dispositivos,
con el objeto de asegurarse que soportan y cuentan con los sistemas informaticos
necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacién.

(2.9.) El Cliente es responsable de los perfiles/usuarios configurados, autorizaciones
otorgadas, del uso y custodia de las contrasefias de acceso a los Equipos, por lo que éste
debera adoptar la debida reserva y cuidado en cuanto a mantener en forma secreta o
confidencial las claves de acceso, y a no compartirlas con terceros.

(2.10.) Ante la pérdida de conexion a internet en el lugar en que se encuentra instaladas
las camaras, el Cliente no podra acceder remotamente a las imagenes que capten las
camaras. No obstante, éstas continuaran grabando las imagenes que capten en sus
respectivas tarjetas de memoria, siempre con la limitacion de tiempo de grabacion
sefialado anteriormente. De la misma manera, los dispositivos mediante los cuales el
Cliente accede al monitoreo de las camaras necesariamente deberan encontrarse
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conectados a internet, ya que, en caso contrario, no accederan a las imagenes que éstas
visualicen.

(2.11.) SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EL SERVICIO NO CORRESPONDE AL DE
MONITOREO DE LAS CAMARAS CONTRATADAS POR EL CLIENTE, YA QUE AUSA NO
TIENE ACCESO AL CONTROL DE LAS CAMARAS NI A LAS IMAGENES QUE ESTAS
CAPTEN. POR TANTO, EL SENTIDO Y ALCANCE DEL PRESENTE CONTRATO, NO
CORRESPONDE AL DE UN SERVICIO DE VIGILANCIA O SEGURIDAD.

(2.12.) El Cliente es responsable del uso y destino que le dé a los Equipos.

(2.13.) Sera de unica y exclusiva responsabilidad del Cliente, las imagenes captadas
mediante las camaras, como el uso que le dé a las mismas, de lugares publicos y/o del
interior de inmuebles de propiedad de un tercero, y/o de imagenes no consentidas de
personas que pudiesen verse afectadas por tal hecho, toda vez que el Cliente es quien
dispone el lugar de instalacion y habilitacion del equipamiento, bajo su responsabilidad.

(3.) Equipos Entregados al Cliente.

(3.1.) Atendiendo al objeto y la naturaleza juridica del presente Contrato, Ausa entrega al
Cliente en modalidad de arriendo con opciéon de compra, los Equipos indicados en la
Solicitud por lo que el Cliente reconoce expresamente la propiedad que Ausa tienen sobre
los mismos.

(3.2.) El Cliente no podra vender, enajenar ni gravar los equipos que le fueran entregados
en arrendamiento por parte de la Compaiiia, como tampoco ejecutar acto alguno que
pueda alterar la titularidad del dominio de Ausa sobre los mismos.

(3.3.) Los equipos seran entregados nuevos y en perfectas condiciones, los que seran
utilizados tnica y exclusivamente por parte del Cliente, para el uso al cual se encuentran
destinados. El uso de los equipos debera realizarse conforme lo sefalado en sus
respectivos catalogos, folletos, manuales y/o instrucciones entregadas por el fabricante
y/o la Compaiiia. La garantia de los equipos y/o dispositivos adquiridos por el Cliente,
sera de 23 (veinte y tres) meses contados desde la contratacion del Servicio.

(3.4.) Resultan esencial para la provisidn del Servicio, la existencia y acceso de los equipos
al suministro eléctrico y de acceso internet. Por lo anterior, sera de responsabilidad del
Cliente que en el lugar de instalacion, existan arranques de energia eléctrica en 6ptimas
condiciones, y de conexiéon a la red interna de los servicios de telecomunicaciones,
permitiendo que los equipos se conecten al suministro eléctrico y de acceso a internet, en
condiciones que permitan el correcto e ininterrumpido funcionamiento del Servicio.

(3.5.) PARA UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, SE RECOMIENDA AL
CLIENTE QUE EL SERVICIO DE INTERNET DISPONIBLE EN EL DOMICILIO O LUGAR
DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS, NO SEA INFERIOR A LOS 100 MBPS.

(3.6.) Queda expresamente prohibido al Cliente alterar la configuracién, modificar, romper
sellos e intervenirlos los equipos o romper o cambiar cualquiera de sus piezas o elementos
que sean parte integrantes de los mismos. Los dafios que se ocasionen como consecuencia
de la manipulaciéon y/o intervencion que el Cliente efectue en los equipos, o como
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resultado del mal estado de conservaciéon que éste dé a los mismos, seran de
responsabilidad del Cliente. El Cliente no tendra responsabilidad por el desgaste normal
del equipamiento, ocasionado por el uso legitimo y adecuado que éste dé a los mismos,
en virtud del presente Contrato.

(3.7.) Cualquier desperfecto o mal funcionamiento del equipamiento debera ser informado
a través de la mesa de soporte de Servicio, con el objeto de identificar si el problema
presentado en el Equipo es o no un caso en que aplica la garantia. Si el problema no
corresponde a aquellos casos en que se pueda activar la garantia y no sea posible
solucionarlo a través de la mesa de soporte, el Cliente podra contratar una visita técnica
a domicilio, la cual tendra el valor informado al momento de efectuar la solicitud.

(3.8.) El deber de cuidado de los equipos corresponde al Cliente, por lo que la pérdida,
hurto y/o robo de estos sera de responsabilidad de éste. Tampoco constituiran eximentes
de responsabilidad, aquellos eventos atribuibles a situaciones de caso fortuito y/o fuerza
mayor que puedan afectar a los equipos.

(4.) Configuraciéon y Habilitacién de los Equipos.

(4.1.) Para el funcionamiento de las camaras y visualizacion de imagenes, el Cliente debera
descargar la aplicacion denominada EZVIZ en su teléfono inteligente o tableta, desde la
tienda de aplicaciones correspondiente. En el caso que los dispositivos del Cliente sean
iPhone y/o iPad, la descarga de la aplicaciéon se realizard desde el sitio de Apple
denominado “AppStore”, y si corresponden a teléfonos inteligentes (smartphones) o
tabletas (tablets) en entorno Android, la descarga se realizara desde “Play Store”.

(4.2.) Una vez que el Cliente ingrese a la pagina web del fabricante y descargue la
aplicacion, conforme se indicara en el numeral (4.1.), debera crear una cuenta personal en
la que ingresara su cuenta de correo electrénico y una clave secreta, registrando cada
camara y/o equipo mediante el cédigo QR que tiene cada uno de los Equipos. Una vez
finalizado dicho proceso, el Cliente podra ingresar a su cuenta personal registrada, a
través de sus dispositivos en que haya descargado la aplicacién de la pagina web del
fabricante, encontrandose en condiciones de visualizar las imagenes que capten las
camaras instaladas.

(5.) Caracteristicas del Almacenamiento de Iméigenes.

(5.1.) Las imagenes que sean captadas por las camaras s6lo quedaran almacenadas en la
respectiva tarjeta de memoria de cada camara. Conforme se indicara en los numerales
(2.11) precedentes, la Compaiiia no tiene acceso alguno a las imagenes ni grabaciones
registradas por las camaras.

(5.2.) EN EL EVENTO QUE EL CLIENTE HAGA ENTREGA DE LOS EQUIPOS A LA
COMPANIA, PARA EFECTOS DE EJERCER LA GARANTIA, PREVIO A ELLO, SERA
OBLIGACION EXCLUSIVA DEL CLIENTE BORRAR LAS IMAGENES CONTENIDAS EN
LAS TARJETAS DE MEMORIA DE CADA CAMARA. LA COMPANfA NO TENDRA
RESPONSABILIDAD ALGUNA EN EL CASO QUE PROCEDIERA A BORRAR O ELIMINAR
LAS IMAGENES QUE PERMANECIERA ALMACENADAS EN LAS TARJETAS LUEGO DE
HABER RECEPCIONADO LOS EQUIPOS.
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(6.) Vigencia del Servicio.

(6.1.) LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO DE ARRIENDO DE EQUIPOS SERA DE
23 (VEINTEI Y TRES) MESES CONTADO DESDE LA RECEPCION DEL EQUIPO EN EL
DOMICILIO DEL CLIENTE, INDEPENDIENTE DEL DIA EN QUE FINALMENTE EL
CLIENTE HAGA LA INSTALACION Y HABILITACION DEL SERVICIO.

CUMPLIDO EL PLAZO ANTES SENALADO, EL CLIENTE PODRA EJERCER LA OPCION
DE COMPRA DE LOS EQUIPOS, CUYO VALOR SERA IGUAL AL DE LA RENTA
MENSUAL DEL SERVICIO. DICHA OPCION DE COMPRA SERA COBRADA EN LA
BOLETA DE SERVICIOS EN EL MES 24 (VEINTE Y CUATRO).

(6.2.) SE DECLARA EXPRESAMENTE QUE EL PRECIO MENSUAL DEL SERVICIO SE HA
DETERMINADO EN CONSIDERACION A QUE ESTE CONTRATO SE EJECUTE Y
CUMPLA CON EL PLAZO DE DURACION ESTIPULADO DE 23 (VEINTEI Y TRES) MESES,
CONSIDERACION QUE EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR.

(6.3.) EN EL EVENTO QUE EL CLIENTE DECIDA PONER TERMINO AL PRESENTE
CONTRATO, CON ANTERIORIDAD AL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO ESTIPULADO EN
EL NUMERAL (6.1.) PRECEDENTE, DEBERA EFECTUAR EL PAGO DE LA TOTALIDAD
DE LAS MENSUALIDADES RESTANTE HASTA COMPLETAR EL PLAZO ORIGINAL DE
VIGENCIA DE ESTE INSTRUMENTO.

(7.) Pago y Facturacion del Servicio.

(7.1.) El precio del Servicio contratado por el Cliente se encuentra estipulado en la
Solicitud. Una vez contratado el Servicio, se le enviara al Cliente una copia del contrato
al correo electrénico que hubiere sido informado.

(7.2.) El precio del Servicio No incluye despacho, el cudl sera cobrado aparte en la boleta
de servicios.

(7.3.) El cobro mensual del Servicio se realizara por mes vencido, en la boleta o documento
de cobro de los servicios. El cobro del servicio se realizara por mes completo, y no por
fraccién o en proporcion a una cantidad de dias menor a la del respectivo mes.

(7.4.) En consideracion a lo anterior, Ausa y Gtd Manquehue (“Gtd") suscribieron un
convenid para efectos de permitir que el cobro y recaudacion de la renta de los Servicios
pueda realizarse a través de la boleta de servicios que emite Gtd a sus clientes. Por su
parte, el Cliente acepta expresamente que el cobro de los Servicios se efectiie en la boleta
o documento de cobro de los servicios de telecomunicaciones que Gtd emite
mensualmente a sus Clientes.

(7.5.) El pago del Servicio debera efectuarse dentro del plazo establecido en la Boleta de
los Servicios o documento de cobro respectivo, y a través de los medios de pagos
especialmente habilitados por Gtd.
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(7.6.) El simple retardo en el pago de la respectiva Boleta de los Servicios o documento de
cobro respectivo constituira en mora al Cliente, devengandose un interés mensual del 1%
(uno por ciento), hasta la solucién o pago integro de la deuda, sin perjuicio, de los gastos
de cobranza, conforme con las tarifas establecidas por Gtd. Los cobros que se efectien
con ocasion del retardo del pago de la respectiva Boleta de los Servicios, seran incluidos
en la del mes siguiente de aquella cuyo vencimiento generé los referidos cobros. Lo
anterior, sin perjuicio, de la facultad de poner término al Contrato por parte de Gtd,
conforme el acapite V. de este documento.

(7.7.) Las gestiones de cobranza seran realizadas directamente por Ausa o por quien ésta
mandate al efecto.

(7.8.) En la eventualidad que el Cliente suscriba un convenio de pago bajo la modalidad
de cargo en una cuenta corriente bancaria y/o tarjeta de crédito, éste mantendra la
obligacién de que el o los pagos se realicen dentro de los plazos establecidos, y en forma
integra. Ante el término del Servicio, el Cliente debera informar tal situaciéon a la
respectiva institucién bancaria.

(8.) Suspension y Término del Servicio.

(8.1.) El no pago dentro del plazo establecido en la Boleta de los Servicios y/o en los
términos del Contrato, IMPLICARA LA DESACTIVACION DEL ACCESO DEL CLIENTE A
LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO, QUEDANDO SUSPENDIDO.

(8.2.) Una vez realizado el pago integro de lo adeudado, el que considerara la aplicacion
del respectivo reajuste e interés maximo convencional, la reactivacion del Servicio se
realizara al dia habil siguiente, accediendo el Cliente en forma regular o normal a las
funcionalidades y prestaciones de este.

(8.3.) Si el Cliente no paga la deuda existente dentro de un plazo de 30 (treinta) dias
corridos, contados desde el vencimiento de la fecha de pago indicada en la Boleta de los
Servicios, el presente Contrato, se tendran por terminados ipso-facto, sin necesidad de
declaracion, notificaciéon ni gestion alguna.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO, DE MANTENERSE PLENAMENTE VIGENTE LAS
OBLIGACIONES DE PAGO PENDIENTES O DEVENGADAS POR EL SERVICIO
PRESTADO, Y HACIENDOSE EXIGIBLE, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA, LA
TOTALIDAD DE LAS MENSUALIDADES RESTANTE HASTA COMPLETAR EL PLAZO
ORIGINAL DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

LO ANTERIOR, SERA IGUALMENTE APLICABLE EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL
CLIENTE INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES U
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

(8.4.) Con ocasién del término del Contrato por no pago, el Cliente podra en cualquier
momento contratar nuevamente el Servicio, bajo la condicion de solucionar las deudas
impagas que mantenga con Gtd. El Cliente debera elegir alguno de los planes comerciales
vigentes al momento de la nueva contratacion.
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(8.5.) No obstante, lo sefialado en los numerales precedentes de esta clausula, y sin que
pueda constituir ni importar obligaciéon ni formalidad alguna para tener por terminado el
Contrato, Gtd comunicara el término de la relacion contractual con el Cliente, mediante
comunicacion enviada a la cuenta del correo electrénico registrada por este ultimo.

(9.) Asistencia Para El Servicio.

(9.1.) La mesa de soporte del servicio brindado por Ausa al Cliente, sera provisto por Gtd.
El Cliente ante cualquier duda o problema de funcionamiento que se presente en el
Servicio, podra contactarse al Call Center de Gtd (600-950-5000), el que se encuentra
disponible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del aiio.

(9.2.) Para el caso que el Cliente solicite asistencia a domicilio de un técnico, Gtd le
informara en dicho momento, el valor que tendra de dicho servicio, el cual posteriormente
sera incorporado en la boleta de Servicios de Gtd.

(10.) Derecho de Retracto.

La contratacion del Servicio que hubiere sido efectuada, a través de medios electrénicos
o mediante comunicacion telefénica, no facultard al Cliente para hacer ejercicio del
Derecho de Retracto estipulado en la letra b) del Articulo 3° bis de la Ley N° 19.946, que
establece las Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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