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Sesion 1 - Introduccién a su Smart Home
Pregunta 1

Inicie sesidn en su portal web privado en Gtd

Pasos para iniciar sesion en su portal web:

1. Inicie sesién en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus

credenciales
2. Antes de comenzar, deberd aceptar los términos y condiciones del

servicio de Alarm.com

Pregunta 2:

Complete el asistente de bienvenida de Smart Home

Pasos para completar el asistente de bienvenida:

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login con sus

credenciales.
2. Cuando haya iniciado sesion, el asistente de bienvenida debe activarse. Nota: Si

esto no ocurre, seleccione "Configuracion" en el menu de la izquierda y vaya a
través de las secciones "Administracion de cuenta" e "Informaciéon de la

nroniedad"

Pregunta 3:

Descargue la aplicacion mévil de Alarm.com para su producto Smart Home

Pasos para descargar la aplicacién movil de Alarm.com:

1. Desde su teléfono, vaya a la tienda de aplicaciones y busque "Alarm.com"
2. Cuando la aplicacion se haya descargado, abra la aplicacion e inicie sesion con sus

credenciales
3. Antes de comenzar, debera aceptar los términos y condiciones del serviciode

Alarm.com
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Crear nuevos codigos de usuario

Dé a cada persona en su hogar un cddigo de usuario Unico para que sepa quién esta armando y
desarmando su sistema en todo momento. También puede dar a los visitantes, como una
empleada doméstica o plomero, acceso temporal con cédigos de usuario Unicos y recibir alertas

cada vez que entran y salen de su casa.

Pasos para crear cédigos de usuario (sélo en portal web):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Usuarios" en el menu de la izquierda

Seleccione " Agregar usuario"

Agregue el nombre de usuario y los puntos de acceso deseados

Cree un cddigo de acceso para el usuario y luego seleccione "Guardar"

vk

Pasos para crear codigos de usuario temporales (sdlo en portal web):

1. Inicie sesién en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

2. Seleccione "Usuarios" en el menu de la izquierda

3. Cuando esté en la pagina "Usuarios", seleccione "Acciones" y luego "Agregar
usuario temporal".

4. Elija sus preferencias y luego seleccione "Guardar"
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Tarea 2: Crear nuevos usuarios para la plataforma

Dé a cada persona en su hogar un nombre de usuario para hacer acceder y usar la plataforma.

Pasos para crear nombres de usuario (sélo en portal web):

1. |Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

2. Seleccione "Usuarios" en el menu de la izquierda

3. Cuando esté en la pagina "Usuarios", seleccione "Manejo de cuentas" y luego
"Agregar un usuario"

4. Elija sus preferencias y luego seleccione "Guardar"

Tarea 3: Reorganizar las funciones en la aplicacion moévil y en el sitio web del cliente

Las funcionalidades disponibles en la aplicacion mévil y en el sitio web del cliente se pueden
reorganizar para que pueda ver lo que mas le interesa.

Pasos para reorganizar las funciones en la aplicacion movil:

1. En la consola de la aplicacién (pantalla de inicio), seleccione el icono de menu en la
parte superior izquierda para que el menu se expanda.

2. Seleccione el icono de engranaje al lado de la opcién de menu "Inicio" para abrir la
pagina "Editar pantalla de inicio".

3. Una vez en la pagina, puede:

Hacer clic en el icono de marca de verificacién para elegir las funciones que desea que
aparezcan en la aplicacion

4. Usar el icono para reorganizar las funciones de acuerdo a lo que mas le interesa

5. Seleccione "Hecho" cuando haya terminado
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Pasos para reorganizar las funciones en su portal web:

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

2. Seleccione "Inicio" en el menu de la izquierda

3. Cuando esté en la pagina, coloque el cursor sobre el elemento de menu "Inicio"
hasta que aparezca un icono de engranaje

4. Seleccione el icono de engranaje

Arrastre las tarjetas para personalizar el disefio de la pantalla de inicio

6. Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

b
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Armar y desarmar su sistema Smart Home
Hay muchas maneras de armar y desarmar desde su aplicativo movil

Pasos para armar y desarmar su sistema desde la aplicacién movil:

Inicie sesidn en la aplicacion mavil con sus credenciales
Desplacese hasta la tarjeta "Sistema de seguridad"

Seleccione la flecha en la esquina superior izquierda de la tarjeta
Seleccione el modo de armado que desea

Pasos para armar y desarmar su sistema desde la aplicacion movil (acceso directo):

Inicie sesidon en la aplicacién mévil con sus credenciales

Desplacese hasta la tarjeta "Sistema de seguridad"

Seleccione el icono de armar

Se abrird una ventana emergente, seleccione el modo de armado que desea
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Habilitar geo-servicios
Los geo-servicios usan la ubicacién de su smartphone para enviarle recordatorios de armado y
enviar comandos de automatizacion a su hogar cuando abandone la geo-cerca de su casa.
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Pasos para habilitar los geo-servicios:

Inicie sesidn en la aplicacién movil con sus credenciales

Vaya al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquinasuperior izquierda y
seleccione "Geo-servicios"

Cuando esté en la pagina, deslice el botén para habilitar los geo-servicios

Acepte los términos de la ventana emergente seleccionando "Activar" yluego
"Permitir"

Inicie sesidn en el sitio web del cliente (www.alarm.com/login) con suscredenciales

Seleccione "Configuraciéon" en el menu de la izquierda

Seleccione "Geo-servicios"

Cuando esté en la pagina, seleccione "Agregar una cerca"

Nombre y escoja sus otras preferencias y después seleccione "Guardar"
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¢Permitir que “Alarm.com”

acceda a tu ubicacion?

Seleccione "Siempre" para usar la
mayoria de las funciones basadas en la
ubicacion, incluidos los Geo-servicios.

Al seleccionar "Al usar la aplicacién"
evitard que las reglas y notificaciones
basadas en la ubicacién funcionen
correctamente.

Sélo al usar la app

Permitir siempre

No permitir

Tarea 2: Habilitar Notificaciones Push

Permita que las alertas y las notificaciones se envien directamente a su smartphone habilitando
las notificaciones push en su aplicacion mavil.
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Pasos para habilitar las notificaciones push:

Inicie sesidn en la aplicacion madvil con sus credenciales

Vaya al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquina superior 3.
izquierda y seleccione "Notificaciones"

Cuando esté en la pagina, deslice el botdn para habilitar las notificaciones push

Acepte los términos de la ventana emergente seleccionando "Activar"
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Anadir notificaciones de alertas de "Actividad del Sensor"

Las notificaciones de alerta se envian a su teléfono o correo electrénico para informarle sobre
eventos que le interesan, por ejemplo, cuando se abre y se cierra una puerta o cuando se deja
abierta una ventana. Las notificaciones de alerta también pueden notificarle cuando ocurren
actividades inesperadas en su hogar.

Pasos para agregar alertas de "Actividad del sensor" desde portal web (recomendado):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione “Notificaciones”

Cuando esté en la pagina, seleccione el botén "+ Nueva notificacion”

Seleccione "Actividad del sensor"

Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacién

Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

2.
3.
4.
5.
6.
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Pasos para agregar alertas de "Actividad del sensor" desde la aplicacion movil:

Inicie sesidn en la aplicacion mavil con sus credenciales

Vaya al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquinasuperior
izquierda y seleccione "Notificaciones"

Seleccione "+ " en la esquina superior derecha

Seleccione "Actividad del sensor"

Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacidn

Seleccione "Guardar" cuando haya terminado
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Tarea 4: Agregar alertas de "Recordatorio de armado"

Gracias a los geo-servicios, recibe un "recordatorio de armado" cuando usted o la ultima
persona en su casa atraviesa la geo-cerca preestablecida sin armar el sistema de seguridad.

Pasos para agregar "Recordatorios de armado" desde portal web (recomendado):

1. |Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione “Notificaciones”

Cuando esté en la pagina, seleccione el botdn "+ Nueva notificacion”

Seleccione "Recordatorio de armado"

Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacién

ukwn

6. Nota: Puede recibir notificaciones de "Recordatorio de armado" cuando abandone
su hogar seleccionando Smartphones bajo la opcion "Cuando personas
seleccionadas cruzan una geo-cerca".

7. Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

Pasos para agregar "Recordatorios de armado" desde la aplicacién mavil:

1. Inicie sesion en la aplicacién mavil con sus credenciales

2. Vaya al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquina superior
izquierda y seleccione "Notificaciones"

3. Seleccione “+” en la esquina superior derecha.

4. Seleccione "Recordatorio de armado”

5. Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacion

6. Seleccione "Guardar" cuando haya terminado
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Ver video en vivo

Vea videos en vivo de su hogar desde cualquier lugar, en cualquier momento, a través de su
aplicacién. Ahora puede ver facilmente a su familia, mascotas o visitantes. También puede
grabar manualmente videoclips de 1 minuto o realizar tomas instantaneas desde la transmision
en vivo de cualquier cdmara desde el sitio web o la aplicacién moévil.

Pasos para en vivo desde la aplicacién movil (recomendado):
Inicie sesién en la aplicacion movil con sus credenciales
En la consola, desplacese hasta la tarjeta "Video"
Vera la transmision de video en vivo de su camara

Pasos para desde la aplicacion movil (recomendado):

. Desde la tarjeta de transmisidon de video en vivo, haga clic en el botén de grabacién en
la parte superior derecha

= :
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Pasos para ver video en vivo desde portal web:

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales
2. Seleccione "Video" en el menu de la izquierda para ir a la pagina "Video en

vivo" Pasos para grabar un videoclip desde el sitio web del cliente:

w

Sobre la transmisidon de la cdmara en vivo, seleccione el icono de pelicula
4. En el menu superior, seleccione "Videoclips guardados" para ver su

video Pasos para tomar una foto (sélo en el sitio web del cliente):
5. Sobre la transmisidon de la cdmara en vivo, seleccione el icono de camara

Se abrird una ventana emergente con la imagen
7. Haga clic con el botén derecho en la imagen y seleccione "Guardar imagen como...”

o

Tarea 2: Crear horarios de grabacién de video

Los horarios de grabacion de video le permiten grabar videoclips con base en los diferentes
activadores que le interesan, por ejemplo, cuando hay una alarma, cuando alguien entra en su
casa, y mucho mas.

Pasos para agregar horarios de grabacion (sélo en portal web):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Video" en el menu de la izquierda

Seleccione "Horarios de grabacién" en el menu superior

Cuando esté en la pagina, seleccione el botén "+ Agregar horario"

Seleccione cualquiera de las opciones de horarios de video

Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacién

Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

NowuhkwnN

Pasos para pausar y reanudar sus horarios de grabacion desde la aplicacion movil:

1. Inicie sesion en la aplicacion mévil con sus credenciales

2. Vaya al menu haciendo clic en el icono de menu en la esquinasuperior
derechay seleccione "Video"

3. Seleccione el icono de engranaje en la esquina superior izquierda

4. Seleccione "Pausar/Reanudar los programas de grabacién de video"

5. Deslice el botdn de estado ha ACTIVADO o DESACTIVADO segln su preferencia



https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login
https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login
https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login
https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login

ptd

usuario HOME

o0l Gtd Movil = 07:45 Gtd Movil =

— Guardado &
Reglas de grabacion

Volumen del altavoz de la camara

Living-Comedor

>

powered by @ ALARM.COM powered by @ ALARM.COM



ptd

usuario HOME

ul! Gtd Movil = 07:46

< Reglas de grabacién

Apertura Puerta Principal C’

Cuando Magnetico Entrada (:3

Activar
Abierto
Accién Grabar video desde 2 cémaras (M
Todos los d&#237;as
Lapso de tiempo 23:30 hasta: 4:30 (siguiente
d&#237;a)
Objeto en Ventanilla s C’
. Cuando Living-Comedor informa
Activar ., :
un Deteccidén de objetos
Grabar video desde Living-
Accién 9 0O

Comedor

Todos los dias

L de ti
apso de tiempo 0:00 - 4:00

Persona en ventana /‘ 1 C’

powered by ( ALARM.COM




o
usuario HOME

Ver videoclips grabados

Capture las actividades que le interesan, como cuando se abre una puerta o cuando hay
movimiento. Después, pdéngase al dia con lo que no vio mediante una biblioteca de videoclips
grabados.

Pasos para ver videoclips grabados desde la aplicacion movil (recomendado):

Inicie sesién en la aplicacidn movil con sus credenciales

En la consola, desplacese hasta la tarjeta "Video"

Seleccione la flecha en la esquina superior derecha de la tarjeta
Seleccione "Guardado" para ver videoclips grabados
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Pasos para ver videoclips grabados desde el portal web:

1. Inicie sesién en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

2. Seleccione "Video" en el menu de la izquierda

Seleccione "Videoclips guardados" en el menu superior

4. Para descargar un videoclip, coloque el cursor sobre el videoclip y

marque "Seleccionar"

Seleccione el icono de descarga en la parte superior de la pagina

6. Elija sus preferencias en la ventana emergente y luego seleccione "Guardar"
para descargar el videoclip

w

v

Tarea 4: Recibir notificaciones de video

Vea lo que sucede en su propiedad, incluso cuando no estd alli. Reciba notificaciones de video
directamente en su smartphone o correo electrénico siempre que su cdmara detecte
movimiento.

Pasos para agregar notificaciones de "Deteccion de movimiento por video" desde portal
web:

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Video" en el menu de la izquierda

Seleccione "Horarios de grabacién" en el menu superior

Cuando esté en la pagina, seleccione el botdn "+ Agregar horario"

Seleccione "Deteccion de movimiento de video (DMV)”

Seleccione sus preferencias

Seleccione "Guardar horario" cuando haya terminado

NouswN

Pregunta 1: ¢Descargo algun videoclip grabado?

Pasos para descargar videoclips grabados (sdlo desde portal web):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con
sus credenciales

. Seleccione "Video" en el menu de la izquierda

. Seleccione "Videoclips guardados" en el menu superior

. Pase el cursor sobre el videoclip que desea descargar y marque "Seleccionar"

. Seleccione el icono de descarga en la parte superior de la pagina

. Seleccione sus preferencias y agregue destinatarios de notificacién

. Seleccione "Guardar" para descargar el videoclip

No b WwN
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Sesidon 4 — Automatizacion Inteligente

Tarea 1: Crear un horario

Establezca horarios personalizados que determinen cémo se comportan sus dispositivos de
automatizacién, cuando se activan y por cuanto tiempo.

Pasos para crear un horario (sélo en portal web):

1. |Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Automatizacion" en el menu de la izquierda

Seleccione "Horarios" en el menu superior

Seleccione el botén "+ Agregar nuevo horario"

Seleccione sus preferencias

Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

oueEwWwN

Tarea 2: Crear una regla

Establezca reglas personalizadas que determinen como se comportan sus dispositivos de
automatizacion, cuando se activan y por cuanto tiempo.

Pasos para crear una regla (sélo en portal web):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Automatizacion" en el menu de la izquierda

Seleccione "Reglas" en el menu superior

Seleccione el botdn "+ Agregar nueva regla" y después "Regla activada por evento
Seleccione sus preferencias

Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

ounkwnN
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Tarea 3: Crear una escena

Prepdrese para cualquier ocasidn activando una serie de acciones con solo tocar un botén, ya
sea durante el descanso, en una noche de amigos o una noche de cine. Seleccione escenas
predeterminadas como En casa o Salir, o cree su propia escena.

Pasos para crear una escena desde portal web:

Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login
1.) con suscredenciales
2. Seleccione "Automatizacién" en el menu de la izquierda
3. Seleccione "Escenas" en el menu superior
4. Seleccione el botdn de "Nueva escena”
5. Haga clic en el icono de circulo para elegir un icono y el color de su eleccidn
(desplacese hacia abajo para ver toda la biblioteca de iconos)
6. Seleccione sus preferencias
7. Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

Pasos para crear una escena desde la aplicacion movil (recomendado):

1. Inicie sesiéon en la aplicacion mévil con sus credenciales

2. Enla consola, desplacese hasta la tarjeta "Escenas"

. Seleccione "+" para crear una escena

4. Seleccione el icono para cambiarlo, después elija un icono o color de su preferencia
5. Nombre su escena

6. Seleccione "Agregar +" en la barra "Dispositivos"

7. Vaya a través de cada dispositivo para seleccionarlo/deseleccionarlo y luego presione
"Siguiente" para seleccionar una preferencia

8. Seleccione “OK” y luego "Guardar" cuando haya terminado

Nota: su nueva escena aparecera en la tarjeta de escenas en la consola. Si no aparece,
desplacese hacia la izquierda, ya que puede que estar oculta.
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Cancelar

AGREGAR ESCENA

Cambiar icono

Dispositivos Agregar +

AUn no hay dispositivos para esta escena.

Ver en vivo desde la aplicacién movil

HOME

Supervise a sus hijos, al personal de mantenimiento, al ama de llaves o nifieras usando la

funcioén "Espiar" en cualquier momento a través de la aplicacién movil.

Pasos para espiar desde la aplicacion movil (recomendado):

Inicie sesidn en la aplicacion maovil con sus credenciales
Desplacese hasta la tarjeta "Imagenes”

Seleccione el icono "Camara" para espiar

Seleccione "Espiar ahora" y luego seleccione "Enviar"
La imagen aparecera en su galeria
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Pasos para espiar desde portal web privado:

1. |Inicie sesién en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Haga clic en el icono de cdmara en la tarjeta de "Imagenes"

Haga clic en el icono de camara cuando aparezca una ventana emergente

Haga clic en la "X" para continuar

Su imagen de Espiar aparecera en la tarjeta

nkwn

Sesion 6 — Actividad y dispositivos

Tarea 1: Consultar el historial de su sistema de seguridad

Aproveche la funcién de historial para ver un evento especifico pasado o solo las ultimas
actividades que han ocurrido en su hogar.

Pasos para consultar su historial desde la aplicacion moévil (recomendado):

1. Inicie sesion en la aplicacién movil con sus credenciales

2. Vaya a la pagina de "Historial" haciendo clic en el icono del reloj en la esquina superior
derecha

3. Aparecera un panel deslizante que incluira todas las ultimas actividades de su sistema
4. Haga clic en el icono de filtro para refinar su busqueda si estd buscando una fecha o
evento especifico.

5. Seleccione sus preferencias

6. Seleccione "Aplicar" cuando haya terminado
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Pasos para consultar su historial desde su portal web:

Inicie sesion en su portal web (https://www.telsur.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales
Seleccione "Actividad" en el menu de la izquierda
Puede aplicar filtros o buscar eventos especificos a través del listado en “todos los
eventos”
Si desea descargar el historial, desplacese hasta la parte inferior y seleccione "Exportar

a Excel (.csv)" (solo en su portal privado)
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Tarea 2: Cambiar el nombre de sus dispositivos

El sitio web del cliente le permite cambiar el nombre de sus dispositivos. Los nombres se utilizan
para consultar en el sitio web del cliente, la aplicacion movil y para las notificaciones.

Pasos para cambiar el nombre de sus dispositivos (sélo en portal web):

1. Inicie sesién en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

2. Seleccione "Configuraciéon" en el menu de la izquierda

3. Seleccione "Dispositivos" en las opciones

4. Cuando esté en la pdgina, puede cambiar los nombres de sus
dispositivos de automatizacion y dispositivos de seguridad.

5. Cambie el nombre de susdispositivos

6. Seleccione "Guardar" cuando haya terminado

Sesidon 7 —Inicios de sesion automaticos

Tarea 1: Deshabilitar el inicio de sesion automatico.

Si extravio su smartphone y habilitd el inicio de sesidn automatico en su cuenta, puede usar
esta opcidn para finalizar cualquier sesidn existente. Las credenciales validas se solicitaran la
proxima vez que alguien intente iniciar sesién desde cualquiera de sus dispositivos.

Pasos para deshabilitar el inicio de sesidon automatico (sélo en portal web):

1. Inicie sesion en su portal web (https://www.gtd.cl/landings/smart-home/login) con sus
credenciales

Seleccione "Configuracion" en el menu de la izquierda

Seleccione “Dispositivos” y luego “Dispositivo perdido” en las opciones
Seleccione la(s) cuenta(s) que desea deshabilitar

Seleccione "Enviar" cuando haya terminado
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