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Mensaje del presidente

El año 2024 fue muy especial para Gtd. Celebramos 45 años 
dedicados a impulsar el desarrollo de personas y empresas 
mediante la tecnología y las telecomunicaciones. A lo largo 
de nuestra historia, hemos fortalecido nuestra presencia 
internacional, consolidándonos como un actor local que ha 
trascendido fronteras.

Durante este año recién transcurrido, nos enfrentamos a los 
retos inherentes a nuestra industria, a un entorno competitivo 
en constante evolución y a una economía mundial que continúa 
presentando un entorno de incertidumbre. Sin embargo, 
nuestra capacidad de adaptación y, sobre todo, nuestro 
compromiso inquebrantable con nuestros clientes nos permitió 
superar cada obstáculo, manteniéndolos siempre al centro de 
nuestro quehacer.

A lo largo de esta memoria, podrán encontrar cómo fue nuestro 
desempeño, los logros alcanzados y la manera en que seguimos 
impulsando el crecimiento de Gtd, con un enfoque claro en la 
calidad y la excelencia en el servicio al cliente. 

Este año avanzamos en la consolidación de nuestra presencia 
internacional en mercados estratégicos para Gtd, como Perú, 
donde inauguramos nuestro nuevo data center de Lurín, 
proyecto que contempla una inversión de 50 millones de dólares 
en sus cuatro fases y cuenta con la particularidad de ser uno de 
los más grandes de la región, con capacidad para 960 racks y 20 
megawatts de potencia. Este proyecto representa un hito en la 
infraestructura tecnológica de la empresa y una oportunidad 
clave para impulsar la transformación digital y el desarrollo 
económico de Perú.

Con la inauguración de esta moderna inf raestructura, 
fortalecimos nuestra robusta red internacional de 11 data 
centers, interconectados en Chile, Colombia y Perú, los que 
en total suman más de 21 mil metros cuadrados construidos, 
reafirmando nuestro liderazgo tecnológico en Hispanoamérica. 

También dimos un salto importante en México, donde 
aportamos a la seguridad, de la mano de SecureSoft, nuestro 
Centro de Excelencia de Ciberseguridad a nivel global, gracias 
a la apertura de nuestro Centro de Operaciones de Seguridad 
(CyberSOC). Este es el quinto CyberSOC de nuestra red en 
Latinoamérica, junto con los de Chile, Perú, Colombia y Ecuador, 
y opera bajo estándares de clase mundial, como la certificación 
SOC-CMM, en la que alcanzamos 4,7 puntos de 5. Esta expansión 
es el resultado de nuestro compromiso con la protección de 
datos en un mundo cada vez más digitalizado y desafiante.

En Chile, mantenemos una infraestructura robusta, con más 
de 77.500 kilómetros de fibra óptica desplegados, incluyendo 
tramos submarinos, como los cables Prat y Austral, llevando 
conectividad avanzada a 188 comunas. Estos esfuerzos han 
contribuido a disminuir la brecha digital, proporcionando 
acceso a tecnología de última generación incluso en las áreas 
más remotas. Un ejemplo de nuestro compromiso con la 
descentralización del acceso a la conectividad es la inauguración 
de una nueva red de fibra óptica en Raúl Marín Balmaceda, 
Región de Aysén, como parte del proyecto “Fibra Óptica en 
Complejos Fronterizos”. Este evento, realizado durante el Mes 
de las Telecomunicaciones en colaboración con la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones (Subtel), abre nuevas oportunidades de 
desarrollo en zonas extremas del país. Continuamos avanzando 
para que la tecnología llegue a todos, sin importar la distancia.

Desde el punto de vista de la estructura societaria, en octubre 
iniciamos un proceso de reorganización que busca simplificarla 
a partir de un foco legal y operativo. La primera fase incluyó 
la fusión de las compañías Gtd Intesis S.A. con Gtd Telesat 
S.A., y de Gtd Manquehue S.A. con Compañía de Teléfonos de 
Coyhaique S.A. y Blue Two S.A. La segunda fase considera la 
absorción de Compañía de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 
por Gtd Manquehue S.A., con la continuidad de ambas marcas, 
Telsur y Gtd. Este esfuerzo permitirá una mayor eficiencia 
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Mensaje del presidente

operativa y administrativa, aprovechar mejor 
nuestras concesiones actuales y fortalecer nuestra 
posición competitiva en los mercados B2C y B2B.

Pocas compañías 100% chilenas pueden dar cuenta 
de un crecimiento sostenido en el tiempo. Han sido 
ya 45 años, donde hemos cumplido con una serie 
de hitos que nos posicionan como un actor sólido 
en el mercado. Fuimos pioneros al instalar fibra 
óptica en Chile en 2007, una tecnología que nos ha 
permitido ofrecer una conectividad reconocida por 
su estabilidad, además de servicios empresariales 
diferenciados, tales como soluciones para 
ciberseguridad y otros servicios especializados, 
adaptados a las necesidades específicas de los 
diferentes sectores económicos. 

Ya en 2012 comenzábamos nuestras operaciones 
internacionales en Perú y Colombia, y en 2019 
iniciamos uno de los proyectos más importantes 
de Gtd: la instalación del cable de fibra óptica 
submarina Prat, uno de los proyectos más 
ambiciosos en el área de telecomunicaciones de 
los últimos 20 años, que conecta a Chile, desde 

Arica a Puerto Montt, con desembarcos en 12 
ciudades del país. Con 3.500 kilómetros de fibra 
óptica submarina y una inversión de más de 100 
millones de dólares, Prat ha permitido duplicar la 
capacidad de transmisión de datos y robustecer 
la conectividad de nuestro país. 

Este año hemos consolidado nuestra presencia en 
los siete países donde operamos, adaptándonos 
con éxito a las necesidades específicas de nuestros 
clientes en Italia, España, México, Colombia, 
Ecuador, Perú y Chile. De cara al futuro, seguiremos 
creciendo de manera sostenible en cada uno de 
estos mercados. 

De igual forma, a lo largo de todos estos años, 
hemos mantenido nuestro compromiso con el 
desarrollo de las comunidades locales donde 
operamos, siendo pioneros en la implementación 
de servicios de última tecnología en áreas 
remotas, apoyando la descentralización de las 
oportunidades de progreso y crecimiento. Gracias 
a este esfuerzo, hemos logrado proporcionar 
infraestructura y conectividad digital a localidades 

que ahora valoran estos avances como una mejora 
sustancial en su calidad de vida.

Para concluir, quiero expresar mi agradecimiento 
a nuestros trabajadores, al Directorio y a nuestros 
clientes, quienes hacen posible cada uno de estos 
logros. Seguiremos trabajando por simplificar 
y mejorar la vida de las personas a través de la 
tecnología, operando con responsabilidad y ética, 
comprometidos con el desarrollo sostenible de Gtd. 

Atentamente,

Juan Manuel Casanueva Préndez 
Presidente del Directorio Gtd

“Nuestra capacidad de adaptación 
y, sobre todo, nuestro compromiso 
inquebrantable con nuestros clientes 
nos permitió superar cada obstáculo, 
manteniéndolos siempre al centro de 
nuestro quehacer”.
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Mensaje del gerente general

En 2024, seguimos avanzando en la consolidación de nuestro 
propósito de hacer que la tecnología simplifique y mejore la vida de 
las personas, cada día. Los logros alcanzados este año son el fruto 
del esfuerzo conjunto de un gran equipo de técnicos, ingenieros, 
ejecutivos, administrativos y miembros del Directorio, todos con el 
ADN de “Gente Totalmente Dispuesta” que nos caracteriza desde 
nuestra creación, hace 45 años. Y por lo anterior, quiero comenzar 
agradeciendo a cada uno de quienes somos parte de Gtd, por 
su compromiso, dedicación y entrega que han sido clave para 
esforzarnos todos los días en ofrecer un servicio de excelencia a 
cada cliente y avanzar en el cumplimiento de las metas que nos 
hemos propuesto a corto y mediano plazo.

Cada día, nos preocupamos por ser más cercanos, ágiles y 
confiables, comprometidos con acompañar a nuestros clientes en 
sus desafíos tecnológicos y en su expansión, siempre brindándoles 
la mejor experiencia. Este enfoque, que nos lleva a buscar siempre 
conocerlos profundamente y a ponerlos en el centro de nuestras 
decisiones, se traduce en la cocreación de soluciones innovadoras 
junto a ellos, apoyados por un ecosistema de aliados estratégicos 
que nos permite integrar continuamente nuevas ideas y tecnologías. 
El 2024 fue un año de mucho aprendizaje conjunto, y de traspasar 
nuestra experiencia y la de nuestros clientes a la comunidad, a otras 
industrias y sobre todo ayudar al cambio cultural que implica el 
nuevo orden digital donde la ciberdelincuencia y ciberterrorismo 
no tiene fronteras.

Quiero agradecer, particularmente, a cada cliente por la confianza 
depositada en Gtd, en nuestros profesionales, tecnologías e 
inversiones. Su preferencia permite que mantengamos nuestro 
espíritu emprendedor, buscando nuevas oportunidades, 
conocimientos y mejoras continuas que nos permitan acompañarlos 
en sus misiones, objetivos y sueños. Cada cliente en Gtd es el centro 
de nuestra estrategia, y sus desafíos de innovar, ser eficientes, 
invertir y crecer, tratamos, todos los días, de hacerlos propios, 
buscando las mejores tecnologías, conocimientos y personas para 
comprometer ese desarrollo. Nuevamente, gracias. 

El alza del tipo de cambio, así como el crecimiento de los servicios 
TI y ciberseguridad han ido cambiando la fisionomía de nuestros 
resultados. El crecimiento de los ingresos fuertemente influenciados 
por el segmento Empresas es consecuencia de la integración 
de servicios de telecomunicaciones, infraestructura digital y 
servicios TI, estrategia que adoptamos hace ya algunos años 
y que empieza a dar sus frutos. El 2024 mejoramos gran parte 
de nuestros indicadores de gestión como empresa y estamos 

especialmente orgullosos de haber logrado el más alto Ebitda-
Capex en la historia de la Compañía, esto, aumentando la inversión 
en clientes y manteniendo la inversión necesaria para entregar una 
mejor calidad de servicios. Estamos convencidos de que nuestro 
modelo de negocio, centrado en las necesidades de cada cliente, 
nos permite seguir siendo una empresa sostenible y con convicción 
de crecimiento.

Durante el año, la Compañía reportó un incremento en los 
ingresos de un 6,3%. Este aumento se sostuvo, principalmente, 
en el crecimiento en el segmento Empresas, que alcanzó un 
10,5%, donde destacan el alza en el porcentaje de cobro en el 
subsidio del Proyecto Conectividad para la Educación 2030 y el 
incremento de venta de servicios de data center, de ciberseguridad, 
de infraestructura, y de redes como servicio para mayoristas. 
Este crecimiento permitió que el Ebitda fuese mayor en un 0,7% 
respecto del año anterior, a pesar del impacto negativo que tuvo 
la variación del tipo de cambio en este indicador.

Las inversiones realizadas a diciembre del año 2024 representaron 
un 18,6% de los ingresos, y se orientaron principalmente a la 
implementación del crecimiento de clientes, a inversiones en 
infraestructura por capacity planning, crecimiento de la red, el 
nuevo data center de Lurín, y a mejoras en la red. 

En el transcurso de este período, logramos varios reconocimientos 
y avances para la Compañía. El que más nos movilizó fue ser 
reconocidos por nuestro enfoque de “humanizar la tecnología” 
en el Ranking EmpatIA 2024, realizado en Chile por las consultoras 
Better Brands y DobleA, en el que Gtd se consolidó como una marca 
que combina tecnología de vanguardia con una atención empática 
y cercana, ocupando el primer lugar en la categoría Internet y 
Telefonía, y el Top 5 en la dimensión “Tecnología”. Nuestra empresa 
destacó por su honestidad, agilidad en la atención, canales digitales 
intuitivos y por su compromiso con la innovación tecnológica, 
reafirmando su capacidad para humanizar procesos en un entorno 
cada vez más digital. 

Tras el ciberataque que sufrimos en 2023, fue especialmente 
significativo haber sido reconocidos como referentes por nuestro 
aporte en la industria por los CISOs que participaron en el Estudio 
Nacional de Ciberseguridad (ENCI) y en el Estudio Nacional de 
Tecnologías de Información (ENTI), en el que reafirmamos nuestra 
presencia. También obtuvimos el tercer lugar en la cuarta edición 
de los premios DEC, por las Mejores Prácticas en Experiencia de 
Clientes en Chile, en la categoría Mejor Proyecto de Innovación 
en Experiencia de Clientes, gracias al proyecto del segmento 
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Residencial “Innovación que Conecta”, animándonos 
a seguir liderando en entregar la mejor experiencia a 
cada cliente.

Adicionalmente, hemos mantenido nuestra inversión 
en la mejora continua de nuestras redes y data centers, 
lo que se traduce en haber sido destacados como una 
de las empresas de tecnología y telecomunicaciones 
con mayor velocidad de navegación y menor latencia 
de internet en Latinoamérica, según el barómetro de 
nPerf. En Chile, nos posicionamos en el segundo lugar 
y en el tercero a nivel continental, con un promedio 
de descarga de 293 Mbps y una baja latencia de 15 ms. 
¡Felicitaciones a todo el equipo técnico que trabaja 
buscando oportunidades de mejora para dar la mejor 
experiencia de servicio de nuestros clientes!

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad, 
especialmente con quienes tienen menos acceso 
a la innovación tecnológica y la vida digital, fuimos 
reconocidos por la Fundación Las Rosas por nuestro 
aporte al bienestar de las personas mayores más 
desvalidas, gracias al trabajo de muchos de nuestros 
colaboradores, quienes participan como voluntarios 
semana a semana. Además, en diciembre de este 
año, recibimos el “Sello de Distinción” del Premio 
“Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal 

y Trabajo 2024”, otorgado por Fundación Chile Unido 
y El Mercurio. Este reconocimiento refleja nuestra 
convicción de que el equilibrio entre la vida personal y 
laboral es clave para construir un entorno más humano 
y productivo, apoyando a cada persona de Gtd en la 
realización de sus sueños profesionales y familiares. 

Estos logros no solo ratifican nuestra misión de hacer la 
tecnología más humana y accesible, sino que también 
refuerzan nuestro propósito de crear conexiones que 
transformen vidas y comunidades.

Nuestra visión de conectar personas y empresas con 
soluciones tecnológicas innovadoras se ha fortalecido 
con hitos que refuerzan nuestro liderazgo en la región. 
Entre ellos, destaca la finalización del despliegue de 
fibra óptica en pasos fronterizos estratégicos del sur 
de Chile, facilitando la conectividad en zonas remotas 
y mejorando la integración con Argentina. Este avance 
refleja nuestro compromiso con la reducción de la 
brecha digital y el desarrollo de infraestructura crítica 
para el país.

En Perú, consolidamos nuestra presencia con la 
adjudicación del servicio de internet y transporte de 
datos para el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. 
Además, inauguramos el data center Lurín, en Lima, 

que amplía nuestra red de 11 centros de datos en 
la región y ofrece soluciones tecnológicas de alto 
estándar para nuestros clientes y en condiciones de 
recibir los primeros servidores de servicios de IA. Esta 
obra fue finalista en la categoría “Latin America Data 
Center Project of the Year” de los Premios Data Center 
Dynamics (DCD) 2024, que reconocieron nuestra 
innovación en diseño y construcción de infraestructura 
tecnológica. 

El crecimiento de Gtd también se reflejó en nuestra 
expansión en Colombia, con la inauguración de nuevas 
oficinas en Medellín, optimizando la distribución de 
nuestros equipos de trabajo en la región. Luego de una 
década de inversión continua y crecimiento sostenido 
en dicho país, este 2024 la Compañía tuvo resultados 
positivos, proyectando una tendencia favorable para 
los próximos años. Esta consolidación nos anima a 
seguir atrayendo clientes colombianos y chilenos, 
fortaleciendo el posicionamiento de Gtd Colombia 
como referente de servicios tecnológicos para el 
segmento Empresas.

La ciberseguridad sigue siendo una prioridad para 
Gtd. Por eso, organizamos en Chile el seminario 
“Ciberataques: Resiliencia en la Era Digital”, que reunió 
a más de 300 asistentes; entre ellos, autoridades y 

expertos de la industria, para dar a conocer los 
aprendizajes del ciberataque de octubre de 2023, y 
con transparencia seguir posicionando a Gtd como un 
referente de confianza en seguridad digital. En línea 
con el desafío de profundizar nuestra cobertura de 
servicios de ciberseguridad, el hito de mayor relevancia 
para nuestra empresa SecureSoft, nuestro centro de 
excelencia de ciberseguridad para Latinoamérica, fue 
la inauguración de nuestro CyberSOC en México, lo que 
marca un hito en la expansión de nuestras capacidades 
en la región, en línea con nuestra convicción de ser un 
apoyo sin fronteras para nuestros clientes.

En Chile, nuestra experiencia adquirida en los últimos 
cinco años a través de proyectos con clientes privados 
nos ha permitido que la transformación digital en el 
sector público también sea un eje clave. En Temuco, 
junto a la municipalidad, inauguramos un call center 
basado en inteligencia artif icial, optimizando la 
atención ciudadana y modernizando la gestión de 
trámites municipales. Además, implementamos 
cámaras de video de alta definición en el hospital 
de Curicó, utilizando herramientas de inteligencia 
artificial para el control y gestión de inventarios, lo 
que mejoró significativamente la eficiencia operativa 
de la institución.

Mensaje del gerente general
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El 2024 será un año recordado también por la alta 
competitividad en los servicios para hogares en el 
segmento Residencial. La telefonía y la televisión de 
pago siguen siendo reemplazados por aplicaciones 
de redes sociales y servicios de streaming, lo que 
nos desafía como compañía a incorporar nuevos 
servicios y productos tecnológicos que simplifiquen 
y mejoren la vida de las personas. Nos enorgullece 
haber logrado una de las tasas de abandono más 
bajas de la industria, una alta ocupación de la red 
—que supera el 50% de nuestros filamentos— y el 
desarrollo de nuevos servicios, como cámaras de 
monitoreo de seguridad para personas y empresas. 
Finalmente, seguimos siendo la compañía que 
recibe menos reclamos por cada 10.000 clientes 
según Sernac/Subtel, lo cual reafirma nuestro 
compromiso de entregar la mejor experiencia 
de cliente. Respecto de lo anterior, nos llena de 
satisfacción el mantener una conexión activa 
y significativa con las comunidades en las que 
operamos, trabajando incansablemente para ser 
un motor de progreso que beneficie tanto a la 
sociedad como a nuestra organización.

En 2024, logramos avances signif icativos en 
nuestra Agenda de Sostenibilidad, reafirmando 
nuestro compromiso con una operación más limpia 
y responsable. Uno de los hitos más relevantes 
fue la optimización en la gestión de equipos 
electrónicos, lo que nos permitió duplicar la tasa 
de uso de equipos reciclados en el segmento 
Empresas, pasando del 16% al 32%, mientras que en 
el segmento Residencial mantuvimos un sólido 36%.

Además, llevamos a cabo el retiro 561 kilómetros 
de cables en desuso, de los cuales 331 kilómetros 
fueron retirados por petición de municipalidades, 
una acción que no solo mejora el paisaje urbano, 
sino que también refuerza la seguridad de nuestras 
comunidades al reducir el vandalismo en esas zonas. 
Por otra parte, celebramos con nuestros clientes 
la gala anual de Telsur, en Frutillar, en la que les 
presentamos el histórico piano doble Pleyel en el 
Teatro del Lago, un hito que refleja la conexión 
entre tecnología, cultura y comunidad, así como 

reafirmar el compromiso de nuestra empresa Telsur 
con el sur de Chile. A fines del año, impulsamos la 
educación y el bienestar social con dos proyectos 
emblemáticos: la apertura de la “Sala Gtd”, en el 
Liceo Metodista William Taylor de Alto Hospicio, 
como parte de nuestro Programa de Alternancia 
Educativa, y el “Operativo Sonrisas”, en Iquique, 
que brindó atención dental gratuita a más de 150 
niños y adolescentes. También, junto a la CPC, 
nos sumamos a la campaña #EmpresasporChile 
para promover y crear más puestos de prácticas 
profesionales para estudiantes de educación 
secundaria, impulsando así el desarrollo de nuevas 
oportunidades laborales para los jóvenes del país. 

En Gtd, además de enfocarnos en la satisfacción de 
nuestros clientes, ponemos un énfasis especial en el 
bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, 
comprometiéndonos con su desarrollo profesional 
a través de programas de capacitación continua. 
En particular, seguimos implementando planes de 
formación para actualizar a nuestros colaboradores 
de mayor edad en las nuevas tecnologías, para que 
puedan adaptarse a las desafiantes necesidades de 
nuestros clientes y asegurando que su contribución 
siga siendo valiosa para la sostenibilidad de largo 
plazo de Gtd.  Nos llena de satisfacción ver cómo 
los hijos becados de nuestros colaboradores se 
convierten en profesionales, llevando consigo el 
agradecimiento por el esfuerzo de sus padres, 
quienes han trabajado durante años en Gtd.

Por último, destacamos el programa capacitación 
continua “Vive la Experiencia Gtd”, una iniciativa 
que permite a nuestros equipos conocer de primera 
mano la voz del cliente y su experiencia en terreno, 
call centers, CyberSOC, nodos y data centers. 
En este programa participaron todos nuestros 
gerentes y subgerentes, quienes levantaron ideas 
y proyectos en base a sus observaciones.

Estos logros reflejan nuestro propósito y visión 
como empresa. En Gtd, nuestra misión va más 
allá de ofrecer servicios tecnológicos; se centra 
en construir puentes que acerquen a las personas 

y potencien su desarrollo. Seguimos trabajando 
con un compromiso constante para conectar a 
las personas con lo que más importa: sus seres 
queridos, su trabajo, sus comunidades, y las 
oportunidades que ofrece una economía cada 
vez más global y digitalizada.

Creemos que la adopción de tecnologías no es solo 
una herramienta, sino un motor para el desarrollo 
social y económico.  A través de la innovación, la 
inversión continua, la expansión de nuestras redes y 
la colaboración con distintos sectores reafirmamos 
nuestro compromiso de seguir promoviendo el 
crecimiento y el desarrollo, para que beneficie a 
quienes participan activamente del mundo digital 
y a quienes necesitan apoyo para acercarse a este 
nuevo universo de oportunidades.

Finalmente, a partir de los aprendizajes que nos 
deja el 2024, recibimos el 2025 con la convicción de 
seguir creciendo para llegar a cada cliente, con el 
compromiso de seguir dando lo mejor de nosotros 
y así entregar la mejor experiencia de servicio; esa 
experiencia única de Gente Totalmente Dispuesta.

 
 
 
 

 
Fernando Gana Barroilhet
Gerente General de Gtd

Mensaje del gerente general

“En Gtd, nuestra misión va más allá 
de ofrecer servicios tecnológicos; 
se centra en construir puentes que 
acerquen a las personas y potencien 
su desarrollo”.
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Somos Gtd, una empresa de tecnología y telecomunicaciones 
con una amplia trayectoria y presencia internacional. Desde 
1979, nuestro enfoque en el cliente y espíritu de servicio nos 
han llevado a ser una empresa de tecnología que, con inno-
vación y colaboración, busca transformar la vida de personas, 
empresas y sus proyectos.

Actualmente, operamos en siete países (Chile, Perú, Colombia, 
Ecuador, México, España e Italia), a través de nuestras marcas 
Gtd, Telsur —Gtd en el sur de Chile— y SecureSoft, que es el 
Centro de Excelencia de Ciberseguridad de Gtd, con una cartera 
de más de 264.000 clientes residenciales y más de 39.000 em-
presas y corporaciones de diversos sectores, como el comercio, 
financiero, minería, salud, manufactura y gobierno. 

Ofrecemos una conectividad reconocida por su estabilidad, 
junto con soluciones de TI, como ciberseguridad y servicios 
cloud. Contamos con servicios de transformación digital, ade-
más de una robusta infraestructura de 11 data centers ubicados 
en Santiago, Puerto Montt, Lima, Lurín y Medellín. Nuestras 
alianzas estratégicas también respaldan esta conectividad de 
alta estabilidad.

En Gtd entendemos que la tecnología debe estar disponible 
para todos, y por eso hemos enfocado parte relevante de nues-
tros esfuerzos en disminuir la brecha digital, con el despliegue 
de fibra óptica tanto en zonas metropolitanas como rurales, 
fomentando la conectividad para impulsar el desarrollo eco-
nómico y la creación de empleo. Esta labor se complementa 
con un vínculo activo con las comunidades donde operamos, 
promoviendo iniciativas en educación, preservación del patrimo-
nio natural y cultural, y colaboración con instituciones sociales.

Respaldados por más de 3.200 colaboradores, en Gtd cultiva-
mos un ambiente de respeto y de desarrollo constante, con 
un enfoque en el crecimiento sostenible. Nos proyectamos 
como un proveedor de infraestructura digital, que impulsa la 
adopción de tecnologías emergentes, avanzando con agilidad, 
confianza y cercanía. 

Somos gente totalmente dispuesta, cuyo propósito es hacer 
que la tecnología simplifique y mejore la vida de las personas 
cada día. Eso es lo que nos mueve; lo que le da significado a 
nuestro trabajo diario. 

Hacemos que la tecnología simplifique 
y mejore tu vida cada día.

NUESTRO PROPÓSITO ES

1.1 Somos Gtd
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1.2 Valores

En Gtd trabajamos 
por ser cercanos, 
ágiles y confiables 
en nuestra forma 
de hacer las cosas.

CERCANOS

Nos motiva y entusiasma entender a nuestros clien-
tes para entregarles productos y servicios cercanos, 
centrados en sus necesidades.

•	 Atendemos a nuestros clientes con energía y en-
tusiasmo.

•	 Nos ponemos en el lugar del otro, ofrecemos ase-
soría y apoyo. 

•	 Estamos cerca y alerta a las necesidades de los 
clientes, atendemos sus pedidos.

•	 Somos cercanos con los clientes, los colaboradores 
y la comunidad.

ÁGILES

Nos mueve ser ágiles y estar siempre disponibles, 
anticipándonos para ofrecer a nuestros clientes la 
mejor experiencia de servicio Gtd. 

•	 Buscamos ser rápidos, flexibles, y corregir con 
calidad desafíos complejos. 

•	 Tomamos decisiones lo antes posible, de manera 
proactiva e informada. 

•	 Promovemos la puntualidad, tomamos nota de 
los compromisos y los cumplimos.

•	 Planificamos y programamos con anticipación 
nuestras acciones.

CONFIABLES

Somos confiables, éticos e íntegros, y estamos al ser-
vicio de nuestros colaboradores, accionistas, clientes, 
proveedores y la sociedad en general. 

•	 Trabajamos por cumplir nuestros compromisos, 
a pesar de las dificultades. 

•	 Reconocemos nuestros errores e identificamos 
los problemas para resolverlos oportunamente. 

•	 Nos capacitamos permanentemente para cono-
cer en detalle nuestras soluciones y entregar el 
mejor servicio. 

•	 Planificamos y trabajamos en equipo en forma 
colaborativa.
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1.3 Nuestra historia

1976

El fundador y presidente del Di-
rectorio, Juan Manuel Casanueva 
Préndez, desarrolla “Publicaciones 
Índice”, un boletín que recopilaba 
información actualizada sobre el 
mercado, dirigido a instituciones 
financieras.

2008

Se implementa la primera red de fi-
bra óptica al hogar (FTTH) en Chile.

1991

Se instalan los primeros tramos de 
redes de fibra óptica, estableciendo 
enlaces punto a punto de 10 Mbps 
mediante conexiones dedicadas, 
sin ninguna división de la señal a 
lo largo del recorrido.

2014

Gtd implementa la segunda red de 
fibra óptica submarina en Chile, lo 
que permitió dar redundancia a la 
conectividad completa de Puerto 
Montt, Chiloé y Coyhaique a través 
de aguas y territorio nacionales.

1979

Se funda Comunicaciones Capítulo 
Ltda. con el propósito de simplificar 
las tareas diarias de comunicación 
de algunas instituciones, conec-
tando vía telefónica a bancos, es-
tablecimientos financieros, mesas 
de dinero y otros entes.

2010

Gtd adquiere Telefónica del Sur 
(Telsur), una empresa reconocida 
por su trayectoria de más de 128 
años, en ese entonces, lo que 
le permitió ampliar su alcance 
residencial desde Rancagua hasta 
Coyhaique.

1995

Se construye la primera red de Gtd 
en regiones, específicamente en 
Valparaíso y Viña del Mar.

2015

Gtd expande sus operaciones a 
nivel internacional al adquirir la 
compañía WIGO en Perú, conoci-
da actualmente como Gtd Perú. 
Además, construye en Medellín, 
Colombia, el primer data center 
con certificación Tier III.

1980 - 1982

Se crea Teleductos Ltda., una com-
pañía de comunicaciones y admi-
nistración de ductos, con el objetivo 
de establecer un canal exclusivo de 
telecomunicaciones para los clien-
tes de Comunicaciones Capítulo 
Ltda., especialmente ideado para 
las instituciones financieras.

2012

Gtd comienza a extender sus ope-
raciones a nivel internacional al 
adquirir la empresa colombiana 
Flywan, hoy conocida como Gtd 
Colombia.

2005

La adquisición de Manquehue Net, 
por parte de Gtd, y su posterior 
cambio de nombre a Gtd Manque-
hue marcó la entrada de la Compa-
ñía al mercado residencial.
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1.3 Nuestra historia

2017

Gtd expande sus operaciones a 
España y Perú mediante la adqui-
sición de varias empresas. En Es-
paña compra Cable Runner Ibérica 
(CRI), hoy Gtd España, y en Chile, 
la empresa Intesis, especializada 
en servicios de tecnologías de la 
información (TI). Por otro parte, ad-
quiere la compañía Netline Perú, 
que posteriormente se fusionó con 
WIGO para crear Gtd Perú.

Gtd concreta el ingreso a la Comi-
sión para el Mercado Financiero 
(CMF), con el objetivo de ampliar 
su acceso a medios de financia-
miento para sus proyectos de ex-
pansión. También se completa 
la última fase del data center El 
Poblado, en Medellín, que obtu-
vo certificación TCOS Nivel Gold 

del Uptime Institute. Asimismo, 
se lleva a cabo una expansión in-
ternacional a Italia mediante la 
participación en la empresa de co-
nectividad Fibraweb, en la región 
de Umbría, con 700 kilómetros 
de red y con planes de duplicar 
la red en un año.

2019

Gtd comienza el despliegue del 
cable de fibra óptica submarino 
Prat, el cual se extiende desde Arica 
hasta Puerto Montt, con desem-
barco en 12 ciudades. Además, se 
inauguró el data center de Puerto 
Montt, el más austral de Sudamé-
rica, para la copia de seguridad de 
datos de sus clientes, y se coloca-
ron dos servicios satelitales (VSAT) 
en la Antártica para proporcionar 
soluciones inalámbricas en zonas 
remotas.

Gtd logra destacarse en importan-
tes premios, consolidando su po-
sición de liderazgo en el mercado. 
Gtd fue destacada por ENTI 2022 
como la compañía más recomen-
dada por los CIO (Chief Information 
Officers) de grandes empresas del 
país, en la categoría de Conectivi-
dad e Internet. 

En mayo, inauguramos el Museo de 
las Telecomunicaciones en Valdivia, 

reforzando nuestro compromiso 
con el patrimonio cultural. Durante 
octubre de 2022, Gtd realiza una 
exitosa primera colocación de bo-
nos por 1.500.000 UF. Se evidenció 
un alto interés por parte de los in-
versionistas, alcanzando una so-
bredemanda de 1,7 veces por estos 
bonos, lo que reflejó la sólida posi-
ción de Gtd y la confianza en ella 
del mercado.

2020

Se lleva a cabo la operacionaliza-
ción del cable Prat. Además, se 
concretó la compra de SecureSoft, 
compañía peruana especializada 
en servicios de ciberseguridad, y 
se construye el tendido del cable 
submarino que conecta la ciudad 
de Ceuta, en África, con España.

Gtd finaliza el proyecto “Fibra Óp-
tica en Complejos Fronterizos”, el 
cual potencia las redes de f ibra 
óptica en Chile, dando conectivi-
dad a los pasos fronterizos de Ca-
rirriñe, Futaleufú, Palena y el de 
Integración Austral. Para esto, la 
Compañía desplegó más de 380 
kilómetros de fibra óptica en total, 
unidos por Puntos de Operación 
e Interconexión de Infraestructu-

ra de Telecomunicaciones (POIIT), 
contribuyendo a reducir la brecha 
digital en Chile.

Adicionalmente, Gtd se convierte 
en el primer distribuidor autori-
zado de Starlink en Chile, Perú y 
Colombia. 

Asimismo, se inaugura un nuevo Cy-
berSOC en Chile, el que se unió a los 
ya inaugurados en Lima, Quito 

y Bogotá. Y Gtd Perú marca un 
hito signif icativo al impulsar el 
desarrollo tecnológico en el dis-
trito de Lurín, Lima, con el ini-
cio de la construcción del data 
center de Lurín; un proyecto 
de gran escala, con una inver-
sión de alrededor de 50 millones 
de dólares.

Los hitos 2024 se exponen deta-
lladamente en las páginas 13 y 14.

2023 20242022

2016

Se construye el data center Lídice 
II en Santiago de Chile, con cer-
tificación Tier III, y se adquiere la 
compañía chilena Rural Telecom-
munications Chile (RTC), especiali-
zada en servicios de comunicación 
satelital (VSAT).

2021
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“Durante 2024, nuestro propósito ‘Hacer que la tecnología 
simplifique y mejore tu vida cada día’ adoptó una 
perspectiva renovada. Tras el incidente ocurrido en 
octubre de 2023, entendimos que la ciberdelincuencia y 
ciberterrorismo, mucho más que problemas tecnológicos, 
representan un cambio de vida complejo, que nos desafía 
como compañía, autoridades, clientes y sociedad en 
general, a explorar nuevas soluciones para simplificar 
y mejorar la experiencia digital de nuestros usuarios”.

FERNANDO GANA
GERENTE GENERAL GTD
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1.4 Hitos 2024

CLIENTE AL CENTRO: Para nosotros, en Gtd, el cliente está al centro de nuestras 
decisiones. 

•	 Seminario de Ciberseguridad. Gtd organizó el seminario “Ciberataques: Resiliencia 
en la Era Digital,” para compartir nuestra experiencia y conocimiento en la materia 
con clientes, autoridades y aliados. En el evento participaron expertos de empre-
sas líderes, como Microsoft, Cisco, Fortinet, Dell Technologies, y Huawei, junto al 
director del Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informática, CSIRT, 
Cristián Bravo, y el subsecretario de Subtel, Claudio Araya.

•	 Consolidación operación de CIRU. Se consolidó el Equipo de Respuestas a Inciden-
tes de Ciberseguridad (CIRU) del Centro de Excelencia en Ciberseguridad de Gtd, 
SecureSoft. Este equipo gestiona integralmente los incidentes de ciberseguridad, 
brindando apoyo desde la preparación inicial hasta la gestión postincidente. Durante 
el episodio, se enfoca en la contención, investigación del atacante, erradicación 
de la amenaza y recuperación segura de los servicios críticos. 

•	 Soluciones de Inteligencia Artificial en Municipalidad de Temuco. Junto a la Mu-
nicipalidad de Temuco, implementamos un nuevo sistema de atención telefónica 
basado en inteligencia artificial para agilizar los trámites y mejorar la experiencia 
de los usuarios. La solución representa un avance significativo en la transformación 
digital de los servicios municipales en Temuco.

•	 Gala Telsur. Celebramos con nuestros clientes 131 años de trayectoria en teleco-
municaciones con una gala especial en el Teatro del Lago, en Frutillar. En este 
encuentro se reconoció a clientes clave de la Región de Los Lagos por su confianza 
y compromiso: Lionel Mancilla (Colún), Felipe Gottschalk (Cooprinsem), Hans Vidal 
(Clínica Puerto Varas) y Orlando Almonacid (Transportes Cruz del Sur). La noche 
contó con un espectáculo de primer nivel, donde la Orquesta Filarmónica de Los 
Ríos y los pianistas Armands Abols y Danor Quinteros ofrecieron un concierto en 
el histórico piano doble Pleyel, restaurado por Telsur. 

•	 Programa Vive la Experiencia. El programa de formación continua “Vive la Expe-
riencia Gtd” es una iniciativa interna que busca sensibilizar a nuestros gerentes y 
subgerentes sobre la importancia de conocer en terreno la experiencia de nues-
tros clientes. Para ello, nuestros líderes deben acompañar a técnicos y ejecutivos 
en sus labores diarias, comprendiendo sus desafíos y levantando oportunidades 
de mejora que aseguren un actuar ágil, cercano y confiable. Como novedad, este 
año se incorporaron visitas a Planta Externa, ampliando la mirada del negocio. 
Además, se estableció como meta la realización de al menos tres visitas durante 
el año. Como resultado, 122 gerentes y subgerentes participaron del programa, 
lo que representa el 80% de la dotación total de líderes. Un compromiso real con 
nuestra cultura, con el aprendizaje continuo y con seguir poniendo a nuestros 
clientes en el centro de todo lo que hacemos. 

•	 Reorganización societaria. En octubre pasado, iniciamos una nueva etapa de re-
ducir la cantidad de RUT y razones sociales, con el objetivo de simplificar nuestra 
operación, para seguir brindando el servicio de excelencia que nuestros clientes 

esperan. El proceso consideró, en una primera etapa, la fusión de Gtd Intesis y Gtd 
Telesat, y la fusión de Gtd Manquehue con Telcoy y Blue Two. Esto traerá importan-
tes beneficios para Gtd, como la reducción de costos operativos y administrativos; 
mejor integración y uso de nuestras concesiones actuales, y una mayor capacidad 
para enfrentar la competencia en el mercado B2C y B2B.

EXPANSIÓN Y CRECIMIENTO INTERNACIONAL: Acompañar y crecer con nues-
tros clientes es lo que nos ha llevado a expandir nuestras fronteras y capacidades. 

•	 Inauguración de data center Lurín, Perú. Gtd inauguró su nuevo data center Lurín 
en Lima, Perú, con una inversión de 50 millones de dólares, consolidando su red 
internacional de 11 centros de datos en Chile, Colombia y Perú. Este es el segundo 
data center de la empresa en el país y uno de los más grandes, con capacidad 
para 960 racks y 20 megawatts de potencia. Construido sobre un terreno de 10.000 
m², el centro cuenta con certificación Tier III en diseño, garantizando altos niveles 
de seguridad, disponibilidad y continuidad operativa para sus clientes. La infraes-
tructura forma parte de un hub tecnológico en crecimiento y ofrece servicios de 
TI con modelos de pago flexibles que optimizan costos.

•	 Quinto CyberSOC en México. Apertura del quinto Centro de Operaciones de Se-
guridad (CyberSOC) en México, de la mano del Centro de Excelencia en Ciberse-
guridad de Gtd, SecureSoft, el que se suma a la red de centros ya establecidos en 
Chile, Perú, Colombia y Ecuador. El nuevo centro emplea tecnologías avanzadas, 
como análisis de datos y aprendizaje automático, para detectar y responder en 
tiempo real a amenazas cibernéticas, además de ofrecerles a los clientes métricas 
detalladas sobre la evolución de este servicio. La expansión a México refuerza el 
compromiso de Gtd con la transformación digital y la seguridad informática en la 
región, ofreciendo soluciones innovadoras respaldadas por certificaciones, como la 
SOCCMM, en la que alcanzó 4,7 puntos sobre 5, según la firma NRD Cybersecurity.

•	 Crecimiento en Medellín, Colombia. En Colombia, Gtd sigue consolidando su 
crecimiento con la apertura de una nueva oficina en Medellín, ubicada en la co-
muna de Guayabal. Esta instalación fue diseñada para atender el crecimiento en 
la localidad. 

•	 Ampliación de servicios y cobertura en Perú. Implementamos un nuevo servicio 
de telefonía a nivel nacional, de manera de fortalecer nuestra oferta de telecomuni-
caciones en el país. Este servicio incluye la provisión de numeración propia, lo que 
nos permite ofrecer una mayor flexibilidad y personalización a nuestros clientes, 
asegurando una comunicación más directa y efectiva. Además, abrimos el nodo 
Madre de Dios, que marca un nuevo capítulo en nuestra expansión, alcanzando 
cobertura en los 24 departamentos del país.
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1.4 Hitos 2024

INFRAESTRUCTURA DIGITAL HABILITANTE: Para acompañar a empresas y 
comunidades en su evolución digital, contribuyendo a reducir la brecha digital. 

•	 Culminación del proyecto “Fibra Óptica en Zona Geográfica Sur”. Esta iniciativa 
es clave para el desarrollo de infraestructura habilitante en el país. Convocado por 
Subtel, ha permitido conectar cuatro pasos fronterizos estratégicos —Carirriñe, 
Futaleufú, Palena e Integración Austral— mediante la instalación de fibra ópti-
ca, asegurando una conectividad de alto estándar en zonas remotas. Las obras, 
iniciadas en noviembre de 2022 y finalizadas a fines de 2023, benefician a diez 
localidades en las regiones de Los Ríos, Los Lagos, Aysén y Magallanes, contri-
buyendo significativamente a la reducción de la brecha digital en el sur del país. 
A través de Puntos de Operación e Interconexión de Infraestructura de Teleco-
municaciones (POIIT), este despliegue permite mejorar el acceso a internet de 
alta velocidad tanto para las comunidades locales como para los funcionarios que 
operan en estas zonas de alto tránsito. Además, fortalece la integración terrestre 
entre Chile y Argentina, optimizando la comunicación en áreas estratégicas y 
promoviendo el desarrollo económico y social en la región. 

•	 Conectividad para Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. Tras colaborar por 
más de cinco años, Gtd Perú se adjudicó el proyecto de enlaces de internet y 
transporte de datos para el nuevo Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, el cual 
empezó a operar el 29 de enero de 2025. Este proyecto demanda una conectivi-
dad de alto rendimiento, baja latencia y máxima disponibilidad para garantizar 
el funcionamiento óptimo de sistemas críticos, desde el control del tráfico aéreo 
hasta los servicios digitales para pasajeros, aerolíneas y operaciones logísticas. La 
infraestructura desplegada por Gtd Perú proporcionará una red robusta y segura, 
asegurando la continuidad operativa en uno de los principales hubs aeroportuarios 
de América Latina, reafirmando su rol como socio tecnológico clave en proyectos 
estratégicos para la región.

•	 Conectividad en zonas extremas para el desarrollo local. Como parte de su 
compromiso con la reducción de la brecha digital en la Región de Aysén, Telsur 
habilitó conectividad para la Carretera Austral y las localidades de Villa La Tapera, 
Villa Amengual y Lago Verde. En Coyhaique, en alianza con la municipalidad, 
habilitó una zona Wi-Fi gratuita en el terminal rodoviario, un punto clave para 
residentes y turistas que transitan por la Carretera Austral. Con capacidad para 
conectar hasta 120 usuarios simultáneamente a una velocidad de 400/200 Mbps, 
esta iniciativa permite mejorar la experiencia de viaje y fomentar el turismo en la 
región. Con un flujo diario de aproximadamente 2.000 personas, el terminal ahora 
cuenta con una conexión moderna y accesible que potencia la inclusión digital. 
En paralelo, Telsur desarrolló un proyecto de conectividad en Lago Verde, be-
neficiando a las localidades de Villa La Tapera, Villa Amengual y Lago Verde. Este 
proyecto integra fibra óptica terrestre, conectividad satelital de Starlink y celdas 
Wi-Fi, asegurando acceso a internet estable y de alta velocidad para la comunidad 
y los servicios municipales. Además, se instalaron 15 cámaras de seguridad para 
reforzar la vigilancia en la zona. 

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y EL ENTORNO.  Nos vinculamos acti-
vamente con las comunidades en las que se insertan nuestras operaciones y promo-
vemos iniciativas en torno al fomento de la educación, la protección del patrimonio 
natural y cultural, y la colaboración con instituciones sociales relevantes. 

•	 Conectividad para la Educación 2030. Desde el inicio del proyecto en 2021, Gtd ha 
dotado de conectividad de alta velocidad a 3.650 establecimientos educacionales 
públicos y subvencionados en todo el país. En el segundo semestre de 2024, co-
menzamos el proceso de aumentar la velocidad de conexión en cinco veces a las 
escuelas, logrando un avance significativo. Este esfuerzo no solo mejora la infraes-
tructura tecnológica, sino que también fortalece el acceso a recursos educativos, 
beneficiando a estudiantes y docentes en toda la comunidad. 

•	 Habilitación “Sala Gtd” en el Liceo William Taylor de Alto Hospicio (septiembre). 
Gtd continúa su compromiso con la formación de jóvenes de liceos técnico-pro-
fesionales, por lo que abrió una nueva “Sala Gtd” en el Liceo Metodista William 
Taylor de Alto Hospicio, Iquique, que contiene computadores y equipos de tele-
comunicaciones para complementar el aprendizaje de los alumnos.

•	 Programa “Cauce” en Colegio Chile Norte, de Arica. Para fomentar la inserción de 
los estudiantes de liceos técnicos en el mundo profesional, Gtd firmó un convenio 
de colaboración con Inacap, sede Arica, para que estudiantes de educación media 
del Colegio Chile Norte, en la especialidad Conectividad y Redes, participaran en 
actividades educativas y realizaran pasantías en Gtd.

•	 Premio Sostenibilidad de Fundación Las Rosas. La Fundación distinguió a tres 
empresas por su aporte al bienestar y calidad de vida de las personas mayores 
más desvalidas; entre ellas, a Gtd en la categoría Sostenibilidad. 

•	 Medición de huella de carbono.  En 2024 establecimos la línea base de las emi-
siones de gases de efecto invernadero para los alcances 1 y 2, primer hito de una 
iniciativa que nos permitirá diseñar una hoja de ruta para gestionar de forma 
eficiente nuestros impactos en el cambio climático.
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1.5 Reconocimientos y certificaciones 

RECONOCIMIENTO ENCI Y ENTI 
En junio, Gtd fue una de las empresas más reconocidas por los CISOs 
y CIOs, ambos del CETIUC, en el Estudio Nacional de Ciberseguridad 
(ENCI), y reafirmó su presencia en el Estudio Nacional de Tecnologías 
de Información (ENTI).

PREMIO EXPERIENCIA DE CLIENTES DEC 
En noviembre, Gtd obtuvo el tercer lugar en la cuarta edición de las 
Mejores Prácticas en Experiencia de Clientes en Chile, en la categoría 
Mejor Proyecto de Innovación en Experiencia de Clientes, con el proyecto 
“Innovación que Conecta” en el segmento Residencial.

GTD RECIBE RECONOCIMIENTO COMO EL ISP 
CON LA MEJOR EXPERIENCIA DE JUEGO 
En agosto, Gtd fue reconocida como el mejor operador de internet de 
fibra fija en Chile en la categoría de “Gaming Experience” por Speedtest 
Intelligence de Ookla. La “Gaming Experience” se evalúa a través del 
Game Score, una métrica integral que considera ocho componentes 
clave de la experiencia de juego, como latencia, variación en la latencia 
(jitter), y velocidades de descarga y subida. Gtd obtuvo un Game Score 
de 85,59, el más alto en Chile, destacándose por su baja latencia media 
de 94 ms hacia los servidores de juegos más populares, como Fortnite 
y Free Fire.

GTD SE CONSOLIDA COMO LÍDER EN 
VELOCIDAD DE INTERNET EN LATINOAMÉRICA
En septiembre, la Compañía fue reconocida como una de las empresas de 
telecomunicaciones con mayor velocidad de internet en Latinoamérica, 
según el último barómetro de nPerf, empresa francesa especializada en 
medir la conectividad global. La medición evaluó las conexiones fijas en 
15 países de la región, destacando a Gtd en el segundo lugar en Chile 
y el tercer lugar a nivel continental, con un promedio de descarga de 
293 Mbps. Este estudio también resaltó nuestra baja latencia, con un 
resultado de 15 ms, situándonos en un destacado segundo lugar.

RANKING EMPATÍA 2024 
También en noviembre, Gtd tuvo una destacada participación en el 
ranking Empatía, el que nos reconoció como una marca que combina 
tecnología de vanguardia y una atención empática y cercana al cliente.

RECONOCIMIENTOS SECURESOFT 
Para finalizar un año de destacados reconocimientos, SecureSoft obtuvo 
siete reconocimientos de fabricantes y distribuidores en la región. Entre 
otros, la Compañía fue reconocida Partner del Año por Licencias Online, 
Solution Partner of the Year de Ingram Micro y Partner Líder en Ventas 
de Soluciones de Seguridad en Latam 2024. 

GTD RECIBE RECONOCIMIENTO DEL PREMIO 
“MEJORES ORGANIZACIONES PARA INTEGRAR 
VIDA PERSONAL Y TRABAJO 2024”
En marzo de 2025, Gtd fue reconocido como “Mejor Organización” del 
Premio “Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal y Trabajo 
2024”, que realiza anualmente la Fundación Chile Unido con el apoyo de 
El Mercurio, reflejando así nuestro fuerte compromiso con el bienestar 
de nuestros colaboradores.

NUTANIX TOP SALES AWARDS (CLM AWARDS PERÚ) 
Adicionalmente en diciembre, Gtd Perú fue reconocido en los CLM 
Awards con el Nutanix Top Sales Awards, un premio que destaca nues-
tro compromiso por ofrecer soluciones tecnológicas de vanguardia y 
generar valor para el sector.

PREMIOS DC DYNAMICS 2024 - DC LURÍN 
En diciembre, Gtd fue finalista en la categoría “Latin America Data Center 
Project of the Year” de los Premios Data Center Dynamics (DCD) 2024, 
específicamente por el data center Lurín, en Perú. El premio reconoce 
proyectos de toda América Latina que han innovado en el diseño y la 
construcción de centros de datos, utilizando nuevas tecnologías e im-
plementando estrategias inéditas de ingeniería, diseño y construcción.

GTD RECIBE PREMIO DE SOSTENIBILIDAD DE 
PARTE DE LA FUNDACIÓN LAS ROSAS
En octubre, Gtd se adjudicó la máxima distinción en la categoría de 
Sostenibilidad por la Fundación Las Rosas. Este premio reconoce a las 
empresas cuyas acciones de responsabilidad social destacan al ampliar 
y multiplicar su impacto en las personas mayores. 
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DATA CENTER TIER III  DISEÑO TIER III  CONSTRUCCIÓN TIER III  GOLD EN 
OPERACIÓN SOSTENIBLE

ISO 
27001

ISO 
22301

ISO 
20001

ISO 
9001

ISO 
37001

LEED 
GOLD

SOC 1
TIPO 1

SOC 2
TIPO 2 PCI DSS ICREA 

SELLO VERDE

Lídice I - - - SÍ SÍ - - - - - - - -

Lídice II SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ - - SÍ - - - -

Panamericana SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ - - - - SÍ SÍ SÍ -

Puerto Montt SÍ SÍ - SÍ SÍ - - - - - - - -

Holanda - - - SÍ - - - - - - - - -

Providencia SÍ SÍ - SÍ - - - - - - - - -

El Poblado (CO) SÍ SÍ SÍ SÍ - - SÍ - - - - SÍ SÍ

Surco (PE) SÍ SÍ SÍ SÍ - - SÍ SÍ - - - - -

Lurín (PE) Sí - - - - - - - - - - - -

# ÁMBITO NORMA CERTIFICADA CÓDIGO ISO PAÍS VIGENCIA

1

Calidad de servicio 
& sostenibilidad

Calidad de servicio 9001 Septiembre / 2025

2 Medio ambiente 14001 Agosto / 2026

3 Seguridad en el trabajo 45001 Agosto / 2026

4 Antisoborno 37001 Diciembre / 2025

5

Seguridad de la 
información & 

continuidad de 
negocios

Gestión de servicios 20000-k Julio / 2026

6 Continuidad de negocios 22301 Agosto / 2027

7 Seguridad de la información 27001 Agosto / 2027

8 SOC - 1 / control interno de informes financieros No aplica Octubre / 2025

9
SOC - 2 / sistemas de información con alcance en 
seguridad, disponibilidad, integridad y confidencialidad

No aplica Octubre / 2025

10 PCI / seguridad de datos transacciones tarjetas de pago No aplica Octubre / 2025

CERTIFICACIONES DE NUESTROS DATA CENTERS

CERTIFICACIONES DE NORMAS ISO Y OTROS ESTÁNDARES 

1.5 Reconocimientos y certificaciones 
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3.287
COLABORADORES

722.622
EMPRESAS CONTRATISTAS

+39.000

86.120 km
DE FIBRA ÓPTICA

PROVEEDORES

+264.000
CLIENTES EMPRESAS

21.869 m2 4.865 m2
CONSTRUIDOS DE 

DATA CENTERS
CONSTRUIDOS DE 

SALA BLANCA

CLIENTES RESIDENCIALES

1.6 Gtd en cifras 

1.6.1 PRINCIPALES INDICADORES 

Infraestructura de data centers
La Compañía ha desarrollado una red de 11 data centers interconectados, 
los cuales operan con estándares de excelencia (Best in Class). 

Perú 
4.716 km de fibra terrestre

Perú 
2.632 m2 de data centers 
486 m2 de Sala Blanca

Colombia 
2.421 km de fibra terrestre

Colombia 
3.399 m2 de data centers 
600 m2 de Sala Blanca

Chile 
73.695 km de fibra terrestre 
3.842 km de fibra submarinaChile 

15.836 m2 de data centers 
3.779 m2 de Sala Blanca

España 
1.192 km de fibra terrestre 
96 km de fibra submarina
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DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS 
POR SEGMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS 
POR PAÍSESEmpresas Residencial Chile

2024

Colombia

2022

Perú

2023

España

Ingresos (MM$) EBITDA (MM$)

426.501 444.075 471.937

111.830 132.939 133.819 111.830 102.388 87.561

Capex (MM$)

1.6 Gtd en cifras 

1.6.2 RESULTADOS FINANCIEROS

2024

78%

22%

2023

75%

25%

2022

72%

28%

2024

4%
1%

82%

13%

2023

3%
1%

86%

11%

2022

2%
1%

86%

11%
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

2.1	 MARCO DE GOBERNANZA

2.2	 DIRECTORIO

2.3	 COMITÉS DEL DIRECTORIO 

2.4	 ADMINISTRACIÓN

2.5	 GESTIÓN DE RIESGOS

2.6	 CUMPLIMIENTO

2.7	 RELACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS

2.8	 PARTICIPACIÓN GREMIAL



MEMORIA 
2024

20

3. ESTRATEGIA

5. GENTE 
TOTALMENTE 
DISPUESTA

MENSAJE 
DEL GERENTE 
GENERAL

4. TECNOLOGÍA 
QUE SIMPLIFICA 
TU VIDA

2. GOBIERNO 
CORPORATIVO

1. GTD EN 
UNA MIRADA

6. INFORMACIÓN 
SOCIETARIA Y 
FINANCIERA

7. ESTADOS 
FINANCIEROS

MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

2.1 Marco de gobernanza

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de princi-
pios, normas y procedimientos que regulan la estructura 
y el funcionamiento de los órganos de administración 
y gobierno de una empresa. Su objetivo principal es 
garantizar una gestión transparente, responsable y 
eficiente de la operación integral de la Compañía.

En Gtd, el gobierno corporativo tiene la misión y res-
ponsabilidad de guiar y supervisar la gestión ejecutiva 
en la creación de valor de sus operaciones, dentro del 
marco de sus principios y valores, para el conjunto de 
partes interesadas, en general, y para sus accionistas, 
clientes, colaboradores y proveedores, en particular.

a)	 Asamblea de accionistas: Es el órgano superior que 
representa a los propietarios de la empresa. Su fun-
ción principal es analizar y aprobar las decisiones 
estratégicas y financieras importantes, así como 
elegir a los miembros del Directorio.

b)	 Directorio: Este consejo es responsable de definir las 
estrategias y supervisar la gestión de la Compañía. 
Se encarga de tomar decisiones clave y asegurar que 
la empresa cumpla con sus objetivos, responsabili-
dades y regulaciones vigentes en cada país donde 
Gtd desarrolla sus operaciones. Dependiendo de la 
especialidad, se agregan en este nivel los comités 

definidos por el Directorio, como el Comité de Au-
ditoría, Comité de Finanzas o el Comité de Personas.

c)	 Alta Gerencia – Comité de Dirección: Incluye a los 
ejecutivos de más alto nivel, como el gerente general 
y gerente de Administración y Finanzas. Su función 
es implementar las estrategias aprobadas por el Di-
rectorio, gestionando y controlando las operaciones 
de la empresa.

En Gtd entendemos que un gobierno corporativo ro-
busto y eficaz no solo mejora la gestión interna de la 
empresa, sino que también fortalece su reputación y 
relación con los accionistas, clientes y la comunidad 
en general. Algunas de las principalas características y 
definiciones que se integran en el funcionamiento del 
gobierno corporativo de Gtd son las siguientes: 

•	 Transparencia: Es fundamental para generar con-
fianza entre los inversionistas, clientes y otras partes 
interesadas. Esto se logra mediante la publicación 
periódica de informes financieros y operativos, y la 
realización de auditorías internas y externas inde-
pendientes.

•	 Responsabilidad: Los miembros del Directorio y la 
Alta Gerencia rinden cuentas de sus decisiones y 
acciones. Esto incluye la implementación de me-
canismos de control interno.

•	 Seguridad de la información: El entorno digital 
actual exige que la protección de la información sea 
un elemento crucial de la gestión empresarial. Gtd 
establece políticas y procedimientos para proteger 
la seguridad de los datos, la privacidad y el uso res-
ponsable de la información.

•	 Sostenibilidad: Gtd considera los factores ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la 
gestión de la Compañía para promover su desarrollo 
sostenible.

2.1.1  ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

2.1.2 FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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2.2.1 FUNCIONAMIENTO, FACULTADES Y COMPOSICIÓN

2.2 Directorio

La instancia superior de administración de la Sociedad 
es el Directorio, órgano colegiado que representa a los 
accionistas. Algunos de sus principales objetivos son: 
afrontar los desafíos del futuro definiendo las estrategias 
de desarrollo y sus prioridades; velar cabalmente por el 
cumplimiento de las principales directrices internas; 
controlar el uso eficiente de los recursos, y adecuar las 
principales políticas al entorno cultural y social de cada 
país donde Gtd desarrolla sus operaciones y negocios.

El funcionamiento del Directorio se organiza en base 
a las siguientes instancias, según las necesidades ope-
rativas de gestión:

•	 Sesiones ordinarias: Se celebran a lo menos una vez 
al mes, en las fechas predeterminadas anualmen-
te. El quorum mínimo para sesionar es de cuatro 
directores.

•	 Sesiones extraordinarias: Tienen lugar cuando las 
cita el Presidente del Directorio a petición de uno 
o más directores, previa calificación que haga el 
Presidente acerca de la necesidad de la reunión, 
salvo que sea solicitada por la mayoría absoluta 
de los directores. Solo pueden tratarse los asuntos 
específicamente señalados en la convocatoria. 

Se contempla la modalidad de trabajo virtual y/o de 
reuniones presenciales de algunos comités, en casos 
de incidentes disruptivos, con impacto reputacional y/o 
económico. El gerente general mantiene informado al 
Directorio sobre el desarrollo y la gestión de este tipo 
de incidentes. 

Algunas de las principales facultades que ejerce el Di-
rectorio son las siguientes: 

i.	 Designar al gerente general, cargo que no puede ser 
ocupado por el Presidente del Directorio.

ii.	 Definir lineamientos generales para la conducción de 
la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos 
estratégicos, económicos, sociales y ambientales.

iii.	 Aprobar políticas que guíen a la organización en 
materias específicas.

iv.	 Revisar la gestión de la Compañía a través de los 
reportes mensuales del gerente general, evaluando 
y planteando directrices para el cumplimiento de las 
metas corporativas.

Composición
Siete son los miembros que componen el Directorio de 
Gtd, los cuales son elegidos individualmente en la junta 
de accionistas por períodos de tres años, con posibilidad 
de reelección indefinida, de acuerdo con lo establecido 
en la Ley n° 18046, sobre Ley de Sociedades Anónimas, 
y por los estatutos de la sociedad. 

El gerente general reporta directamente al Directorio 
y participa de todas sus sesiones. Además, suelen asis-
tir otros miembros de la administración. El Directorio 
designa a una persona para la función de secretario de 
actas. El tiempo promedio de dedicación a las sesiones 
del Directorio fluctúa entre tres y cuatro horas.

Al igual que todos los colaboradores de Gtd, los direc-
tores se comprometen a cumplir el Código de Ética, 
el Manual de Operaciones entre partes Relacionadas 
y Conflictos de Intereses, el Modelo de Prevención de 
Delitos, entre otras de las políticas vigentes.
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Cristián Eyzaguirre Johnston

Director

El señor Eyzaguirre ha sido gerente general de Banco BICE y miembro del Directorio de 
Inversiones Cousiño Macul, Cencosud S.A., Besalco S.A., Wenco S.A., ENGIE Energía Chile 
S.A., Cristalerías de Chile S.A., entre otras, así como también fue vicepresidente de la 
Comisión Asesora de los Fondos Soberanos de la República. Es ingeniero comercial de la 
Universidad de Chile con MA en Economics en la Universidad de California en Berkeley. 

El señor Casanueva ha sido, entre otros, gerente de Desarrollo, de Productos y de Ser-
vicio a Clientes de Gtd. Entre 2010 y 2014 fue coordinador nacional de Subvenciones y 
Atención Ciudadana del Ministerio de Educación y superintendente de Educación. Ac-
tualmente es consejero de la Sofofa y director del IES Chile, de la Fundación Generación 
Empresarial y del Instituto Culinary Chile, entre otros. Es ingeniero civil de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, con un MSc en Telecomunicaciones de la Universidad de 
Colorado en Boulder.

Manuel José Casanueva de Landa

Vicepresidente Francisco Javier Máximo Israel López

Director

Jorge Hernán Rodríguez Wilson

Director

Alberto José Bezanilla Donoso

Director

El señor Bezanilla es socio fundador de Paragon Private Advisors y ha sido gerente de 
Mercado Capitales de IM Trust, de inversiones de Banchile Inversiones, y por ocho años 
gerente general de Gtd. Es ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile, con un MBA por la Kellogg School of Management y un MEM por McCormick 
School of Engineering (Northwestern University).

RUT: 4.102.618-9

RUT: 4.773.765-6

RUT: 7.051.490-7

RUT: 6.273.259-8

RUT: 6.373.169-2

RUT: 10.188.766-9

RUT: 12.455.144-7

2.2 Directorio

27 años en Gtd

20 años en Gtd

6 años en Gtd

El señor Rodríguez fue gerente general de Empresas CMPC y actualmente es presidente 
de Colbún y director de Minera Valparaíso, Pasur, Inversiones Portoseguro y Telefónica 
del Sur. Es ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad Católica de Chile, con 
un MBA en UCLA.

29 años en Gtd

Juan Fernando Soro Korn

Director

El señor Soro ha sido gerente general de Telefónica del Sur y gerente de Estudios de 
Gtd. Ha sido director de ProChile, de la Universidad Austral de Chile y de Chocolates 
Entrelagos S.A. Es ingeniero civil industrial de la Universidad de Santiago de Chile, con 
diplomado en Finanzas Aplicadas de la Universidad de los Andes. 

10 años en Gtd

El señor Israel ha sido gerente comercial de los bancos O’Higgins y Santiago, socio fun-
dador y expresidente de Atton Hoteles, director de Transbank, Enaex, BCI, Redbanc y 
Lucchetti, entre otros, y actualmente es director de Abastible. Es ingeniero comercial 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

13 años en Gtd

IDENTIFICACIÓN DE LOS DIRECTORES

El señor Casanueva Préndez es director en organizaciones benéficas, como la Fundación 
Rodelillo, la Corporación del Patrimonio Cultural y Auxilio Maltés. Asimismo, es miembro 
del Consejo Asesor del ESE de la Universidad de los Andes y del Consejo Empresarial 
del Centro de Emprendimiento de la Universidad del Desarrollo. Fue distinguido en el 
año 2010 con el premio Icare. En el año 2020 recibió el Premio Espíritu Emprendedor, 
otorgado por la Universidad del Desarrollo; el Premio Emprendedor del año, otorgado 
por Ernst & Young, y el Premio Acciones Distinguidas y Julio Donoso, entregado por el 
Instituto de Ingenieros de Chile. En 2023 fue reconocido como uno de los 100 líderes 
mayores de El Mercurio. Es ingeniero civil industrial de la Universidad de Chile.

45 años en Gtd

Juan Manuel Casanueva Préndez

Presidente

Todos los directores fueron reelegidos en sus cargos en abril de 2024.
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2.2 Directorio

2.2.2 INDICADORES DE DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

Nacionalidad

Rangos etarios

N° de directores

Chilena 7

Otras 0

N° de directores

Menos de 30 años 0

Entre 30 y 40 años 0

Entre 41 y 50 años 0

Entre 51 y 60 años 2

Entre 61 y 70 años 2

Más de 70 años 3

Situación de discapacidad

Antigüedad

N° de directores

Menos de 3 años 0

Entre 3 y 6 años 0

Más de 6 años y menos de 9 1

Entre 9 y 12 años 2

Más de 12 años 4

N° de directores

Sí 0

No 7

2.2.3 REMUNERACIONES DE LOS DIRECTORES

INGRESOS 2023 INGRESOS 2024

Director Dieta anual
Comité de
Auditoría

Dieta anual
Comité de
Auditoría

Juan Manuel 
Casanueva Préndez

$502.606.699 $518.343.916 

Manuel José 
Casanueva de Landa

$216.147.650 $301.001.590

Cristián Eyzaguirre 
Johnston

$43.229.529 $45.062.807

Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

$43.229.529 $12.968.858 $45.062.807 $13.518.844

Juan Fernando 
Soro Korn

$43.229.529 $12.968.858 $45.062.807 $13.518.844

Francisco Javier 
Máximo Israel López

$43.229.529 $12.968.858 $45.062.807 $13.518.844

Alberto José 
Bezanilla Donoso

$43.229.529 $45.062.807

En 2023 y 2024, los directores solo recibieron remuneraciones fijas originadas por su participación 
en las sesiones del Directorio y de los comités. No recibieron remuneraciones variables.

El Directorio está compuesto en su totalidad por directores titulares de género mas-
culino. Adicionalmente, el Directorio no cuenta con directores suplentes.

Brecha salarial: El Directorio no cuenta con la participación de mujeres, por lo que no 
aplica reportar este indicador.
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2.2.4 PRÁCTICAS DESTACADAS DEL DIRECTORIO

2.2 Directorio

Algunas prácticas habituales del Directorio se relacionan 
con las siguientes actividades:

2.2.4.1	 Inducción a nuevos directores 
El proceso de inducción de los directores se lleva a cabo, 
fundamentalmente, a través de una serie de entre-
vistas previamente estructuradas, según los diversos 
tópicos más relevantes como, por ejemplo, evolución 
histórica de los negocios; entrevistas con los principales 
ejecutivos de la administración; desafíos estratégicos, 
comerciales y financieros. En este proceso se habilita 
a los directores el acceso seguro a la información que 
estimen necesario, ya sean actas, estados financieros, 
políticas, y reglamentos, entre otros. 

2.2.4.2	 Asesorías externas 
En cuanto a la contratación de asesorías especializadas, 
como apoyo al proceso de toma de decisiones, en la me-
dida que exista uno o más directores que lo requieran, 
una vez analizado y aprobado por el Directorio con el 
quorum requerido, Gtd procede a contratar la asesoría 
solicitada por dicho(s) director(es). En 2024 no hubo 
desembolsos por asesorías contratadas por el Directorio 
o sus comités.

2.2.4.3	 Visitas a terreno 
Durante el año, de acuerdo con un programa preesta-
blecido, los directores realizaron visitas y sostuvieron 
reuniones en diversas locaciones fuera de Santiago, 
tanto en Chile como en los demás países donde opera 
Gtd, con el objeto de conocer el estado y funcionamiento 
de esas dependencias e instalaciones, y las funciones 
y preocupaciones de quienes se desempeñan en las 
mismas. Estas actividades se realizaron en conjunto 
con el gerente general y algunos ejecutivos principales 
responsables de dichas dependencias.

2.2.4.4	Participación en el Comité de Auditoría 

Mensualmente, tres de los siete directores se reúnen 
en el Comité de Auditoría. Las sesiones se programan 
días antes de los directorios, con objeto de revisar las 
materias propias señaladas por las normas legales (Ley 
18046, Art. 50 bis). 

En la siguiente sección se entrega más información 
sobre este y otros comités del Directorio.
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Comité de Auditoría
Gtd ha acogido voluntariamente buenas prácticas de 
supervisión y control interno a través del Comité de 
Auditoría, no obstante estar eximido de esta exigencia 
legal, dado el perfil accionario de su propiedad.

Objetivos
•	 Apoyar y asesorar al Directorio en la supervisión, 

análisis y seguimiento de los procedimientos en 
materia de control interno, auditoría y análisis de 
los estados financieros.

•	 Actuar y articular como un enlace entre la Adminis-
tración y los auditores externos e internos, a fin de 
alinear la ejecución de la estrategia, los recursos y los 
riesgos estratégicos y de cumplimiento relevantes 
de la empresa.

•	 Contribuir sistemáticamente al logro de los objetivos 
estratégicos de la empresa. 

Facultades y deberes (Ley 18046, Art. 50 bis)
•	 Examinar informes de los auditores externos, balance 

y demás estados financieros de la sociedad.

•	 Proponer el Directorio nombres de auditores ex-
ternos.

•	 Examinar operaciones entre partes relacionadas e 
informar al Directorio.

•	 Proponer al Directorio una política de manejo de 
conflictos de interés.

•	 Examinar los sistemas de remuneraciones.

•	 Revisar y proponer un informe anual de gestión a 
los accionistas.

•	 Asesorar al Directorio en todas las materias reque-
ridas por la junta de accionistas.

El Comité de Auditoría sesiona mensualmente. En par-
ticular y de acuerdo con el plan anual de Auditoría, se 
establecen sesiones ad-hoc con las áreas de Riesgos, 
Compliance y Sostenibilidad, a fin de conocer los avan-
ces en dichas materias. Adicionalmente, en el ámbito de 
asesores externos, se realizan sesiones especiales con las 
empresas clasificadoras de riesgos y de auditoría externa, 
de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.

Comité de Finanzas
Su objetivo es evaluar políticas de financiamiento y con-
trol de riesgo financiero. El funcionamiento del Comité 
de Finanzas es según demanda de los directores o de 
la administración.

Comité de Personas
Su propósito es asegurar que las políticas y prácticas 
están alineadas con las necesidades estratégicas y los 
principios de Gtd, preservando el valor y los intereses de 
las diferentes partes interesadas. El Comité de Personas 
sesiona según demanda de los directores.

Comité de inversiones
Su propósito es evaluar los proyectos de inversión estra-
tégicos de la Sociedad y, de corresponder, someterlos a 
aprobación del Directorio, resguardando el uso eficiente 
del capital y buscando maximizar la rentabilidad de 
las inversiones. El Comité de Inversiones sesiona men-
sualmente salvo que, a requerimiento del Directorio o 
de algunos de sus miembros, deba reunirse en forma 
extraordinaria.

2.3 Comités del Directorio

2.3.1 DESCRIPCIÓN Y PRINCIPALES FUNCIONES Integrantes de los comités 
Integrantes 2023

Director 
independiente  

Sí/No
Integrantes 2024

Director 
independiente 

Sí/No 

Comité de  
Auditoría

Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí
Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí

Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí
Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí

Juan Fernando 
Soro Korn

No
Juan Fernando 
Soro Korn

No

Comité de 
Finanzas

Juan Manuel 
Casanueva Préndez

No
Juan Manuel 
Casanueva Préndez

No

Manuel José 
Casanueva de Landa

No
Manuel José 
Casanueva de Landa

No

Cristián Eyzaguirre 
Johnston

Sí
Cristián Eyzaguirre 
Johnston

Sí

Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí
Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí

Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí
Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí

Alberto José 
Bezanilla Donoso

No
Alberto José 
Bezanilla Donoso

No

Comité de 
Personas

Manuel José 
Casanueva de Landa

No
Manuel José 
Casanueva de Landa

No

Cristián Eyzaguirre 
Johnston

Sí
Cristián Eyzaguirre 
Johnston

Sí

Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí
Jorge Hernán 
Rodríguez Wilson

Sí

Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí
Francisco Javier 
Máximo Israel López

Sí

Comité de 
Inversiones

Juan Manuel 
Casanueva Préndez 

No
Juan Manuel 
Casanueva Préndez 

No

Manuel José 
Casanueva de Landa

No
Manuel José 
Casanueva de Landa

No

Alberto José 
Bezanilla Donoso

No
Alberto José 
Bezanilla Donoso

No

Carlos 
Casanueva de Landa

No
Carlos 
Casanueva de Landa

No

Jaime de 
Larraechea Carvajal

No
Jaime de 
Larraechea Carvajal

No
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2.4 Administración

2.4.1 ORGANIGRAMA
Presidente del Directorio Gtd
Juan Manuel Casanueva

Vicepresidente del Directorio Gtd
Manuel José Casanueva

Gerente General de Gtd
Fernando Gana

Gerente de 
Administración y 
Finanzas
Luis Vidal

Gerente de Estrategia
Cristián Eyzaguirre

Gerente de Contraloría y 
Asuntos Corporativos
Jorge Vita

Gerente de Marketing  
y Comunicaciones
Carolina García

Gerente de Personas
Alejandra Miranda****El 2 de enero de 2025 asume Juan Ignacio González como gerente general de Gtd Norte en reemplazo de Matías Montes.

** El 18 de julio de 2024 asume Marcela Pérez como gerente general (i) de Telsur, en reemplazo de Maritza Higueras.
***El 2 de enero de 2025 asume Matías Montes como gerente de Personas en reemplazo de Alejandra Miranda.

Gerente General  
de SecureSoft
Diana Ganchala

Gerente de Gtd Perú
Sergio Mavila

Gerente de
Gtd Colombia
Fernando Maturana

Gerente de Gtd España
Luis Muñoz

Gerente de Segmento
Corporaciones y Empresas
Rodrigo Fernández

Gerente General 
de Gtd Norte
Matías Montes*

Gerente de Tecnología  
y Operaciones
Juan Ernesto Landaeta

Gerente de Segmento
Residencial
Nicolás Bunster

Gerente General de Telsur
Maritza Higueras**

Gerente de Segmento 
Mayorista
Carolina Araya
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2.4.2 COMITÉ DE DIRECCIÓN

* El 18 de julio de 2024 asume Marcela Pérez como gerente general (i) de Telsur, en reemplazo de Maritza Higueras.

Es ingeniera comercial de la Univer-
sidad de Valparaíso y Executive MBA 
del ESE Business School. Ingresó a la 
Compañía en febrero de 2001.

Gerente de Estrategia
Cristián Eyzaguirre Croxatto
RUT: 12.639.600-7

Gerente de Administración y Finanzas
Luis Vidal Otey
RUT: 9.013.876-6

Gerente de Tecnología y Operaciones
Juan Ernesto Landaeta Feo
RUT: 22.753.845-7

Gerente General de Gtd Norte
Matías Montes Silva
RUT: 13.657.114-1

Es ingeniero civil industrial eléctrico 
de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile y MBA de la misma uni-
versidad. Ingresó a la Compañía en 
junio de 1999.

Es ingeniero comercial y MBA de la 
Universidad Austral de Chile. Ingre-
só a la Compañía en julio de 1986.

Es ingeniero en información de la 
Universidad Tecnológica del Centro 
(Venezuela) y magíster en Adminis-
tración de Negocios Globales. Ingre-
só a la Compañía en junio de 2019.

Es ingeniero civil de industrias de 
la Pontificia Universidad Católica 
de Chile y MBA del ESE Business 
School. Ingresó a la Compañía en 
julio de 2005.

Gerente General de Telsur
Maritza Higueras Ferreira*
RUT: 9.655.711-6

Gerente de Segmento 
Corporaciones y Empresas
Rodrigo Fernández Errázuriz
RUT: 12.045.450-1

Gerente de Segmento Residencial
Nicolás Bunster Agüero
RUT: 13.473.290-3

Gerente de Segmento Mayorista
Carolina Araya Arancibia
RUT: 12.264.204-6

Es ingeniera comercial de la Ponti-
ficia Universidad Católica de Chile. 
Ingresó a la Compañía en abril de 
1990.

Es ingeniero comercial de la Univer-
sidad Finis Terrae y Executive MBA 
del ESE Business School. Ingresó a 
la Compañía en mayo de 2002.

Es ingeniero comercial de la Uni-
versidad del Desarrollo y MBA de 
la Pontificia Universidad Católica 
de Chile. Ingresó a la Compañía en 
enero de 2014.

Es administrador de empresas de la 
Universidad del Pacífico y MBA de la 
Universidad Católica – CENTRUM, cuen-
ta con más de 25 años de experiencia 
en el sector de las telecomunicaciones 
y tecnologías de la información. Ingresó 
a la Compañía en septiembre de 2021.

Gerente General de SecureSoft
Diana Ganchala Cortez
DNI: 1718028341

Gerente de Gtd Perú
Sergio Mavila Rivasplata
DNI: 10.266.098

Gerente de Gtd Colombia
Fernando Maturana Almarza
RUT: 14.123.441-2

Gerente de Gtd España
Luis Muñoz Rupérez
RUT: 9.217.351-8

Es ingeniera comercial, mención en 
Finanzas, con un MBA y especialización en 
Transformación Digital. Cuenta con más de 
11 años de experiencia en el rubro de ciber-
seguridad y ha logrado que SecureSoft se 
consolide como empresa líder de la indus-
tria. Ingresó a la Compañía en 2017.

Es ingeniero comercial de la Univer-
sidad Adolfo Ibáñez y MBA del Bab-
son College, Massachusetts. Ingresó 
a la Compañía en marzo de 2015.

Estudió Administración en el 
Instituto Ciudad Lineal de Madrid 
y realizó el PADE (Programa de 
Alta Dirección de Empresas) en la 
Universidad de los Andes, de Chile. 
Ingresó a la Compañía en septiem-
bre de 1996.

2.4 Administración

Gerente General de Gtd
Fernando Gana Barroilhet
RUT: 12.628.384-9

Gerente de Marketing y Comunicaciones
Carolina García Puga
RUT: 12.111.464-K

Gerente de Personas
Alejandra Miranda Rivera
RUT: 10.285.587-6

Gerente de Contraloría y Asuntos Corporativos

Jorge Vita Haeussler
RUT: 9.734.471-K

Es ingeniero civil de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y más-
ter en Telecomunicaciones de la 
Universidad de Colorado. Ingresó a 
la Compañía en septiembre de 1999.

Es ingeniera comercial de la Ponti-
ficia Universidad Católica de Chile 
y máster en Comportamiento del 
Consumidor de la Universidad 
Adolfo Ibáñez de Chile. Ingresó a la 
Compañía en febrero de 2021.

Es ingeniera comercial con mención 
en Administración de la Universidad 
Gabriela Mistral. Ingresó a la Com-
pañía en abril de 2019.

Es ingeniero civil de industrias de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, 
MBA del ESE Business School y máster 
en Liderazgo y Estrategia de la London 
Business School. Ingresó a la Compañía 
en septiembre de 2001.
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2.4 Administración

REMUNERACIONES 2023 REMUNERACIONES 2024

$3.718.311.554 $4.143.412.406

Los ejecutivos de Grupo Gtd, incluido el gerente general, reciben un 
bono anual según el Sistema de Incentivo Anual (SIA) de la Compañía. 
Este bono se calcula con fórmulas que consideran los resultados de la 
Compañía y los objetivos individuales*. El sistema alinea la gestión con el 
plan de negocio, y es aprobado por el Comité de Personas. No se pagan 
incentivos en acciones ni existen planes de incentivos a largo plazo (LTI).

Los ejecutivos principales de la Compañía no poseen participación en 
la propiedad de la sociedad.

* Esta compensación variable se calcula en base al desempeño de la Compañía con relación a los resultados de 
EBITDA, ingresos, EBITDA menos capex y BSC, junto con resultados de objetivos individuales y otros objetivos 
transversales.

2.4.3.1 Montos de las remuneraciones

2.4.3.2 Planes de compensación o beneficios especiales

2.4.3.3 Participación de ejecutivos en la propiedad de la Compañía
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“Hacer que la tecnología simplifique y mejore la vida de 
las empresas y las personas implica gestionar de forma 
sistemática la incertidumbre que generan los eventos 
internos o externos, junto a los riesgos que pueden 
representar para el cumplimiento de la estrategia, el 
logro de los objetivos, la sostenibilidad y nuestra relación 
con los grupos de interés.

El liderazgo y compromiso de la Compañía, en todo 
momento y con todos sus grupos de interés, es la clave 
para crear, proteger y materializar el valor, promoviendo 
una cultura efectiva de gestión de riesgos”.

JUDITH ACEVEDO
INGENIERO DE GESTIÓN DE RIESGOS DE GTD



2.5.1 POLÍTICA Y MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS 
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2.5 Gestión de riesgos

La Política de Gestión de Riesgo Corporativo de Gtd 
define y comunica las directrices y refleja el liderazgo 
y compromiso de la Compañía, para crear, proteger y 
materializar el valor para todos sus grupos de interés. 
Para ello, Gtd gestiona de forma sistemática la incer-
tidumbre que generan los eventos internos o exter-
nos a la Compañía, que pueden representar riesgos y 
oportunidades para el cumplimiento de la estrategia, 
el logro de los objetivos y la sostenibilidad.

Teniendo en cuenta la regulación aplicable y las mejo-
res prácticas internacionales, la Política de Gestión de 
Riesgo Corporativo establece los siguientes principios 
fundamentales: 

1.		 Promover una gestión de riesgo estructurada 
con un análisis en profundidad de los contextos 
interno y externo, que considere las necesida-
des y puntos de vista de las partes interesadas. 

2.	 Sensibilizar a la organización sobre la importan-
cia del comportamiento humano y la cultura 
organizacional en todos los aspectos de la ges-
tión de riesgos, así como también garantizar 
que tengan los conocimientos, habilidades 
y capacidades necesarias para gestionar los 
riesgos. 

3.	 Considerar la mejora continua en el quehacer 
de la gestión de riesgos, con base al apren-
dizaje y experiencia, avanzando en el nivel 
de madurez.

Por su parte, el Directorio de Gtd establece y declara 
los lineamientos, los cuales forman parte integral de 
la Política de Gestión de Riesgo Corporativo: 

•	 La responsabilidad final de la identificación y ges-
tión de riesgos y oportunidades está a cargo de la 
Alta Gerencia de Gtd, bajo la supervisión del Comité 
de Riesgos y Oportunidades.

•	 La Gerencia de Riesgo Corporativo es la unidad 
encargada de gestionar la identificación, análisis, 
evaluación, monitoreo y comunicación de los ries-
gos que incidan en la estrategia de la Compañía, así 
como de movilizar la generación de cultura para la 
gestión de riesgos y oportunidades. Por su parte, 
la Gerencia de Auditoría Interna es responsable de 
la verificación de la efectividad y cumplimiento de 
las políticas, procedimientos, controles y códigos 
implementados para la debida gestión de riesgos. 

•	 Los directivos y líderes de todos los niveles son 
responsables de aplicar la Política, directrices y 
estrategias de gestión de riesgos y oportunidades 
acordadas en su área de responsabilidad, y se es-
pera que garanticen que la gestión de riesgos esté 
plenamente integrada y se tenga en cuenta en el 
curso normal de las actividades, a todos los niveles.

La Compañía cuenta con un plan de capacitación y 
concientización anual que contempla lo concernien-
te a gestión de riesgo, para los distintos niveles de la 
empresa. Por otra parte, a través de las instancias del 
Gobierno de Riesgo Corporativo se informa respecto de 
los controles y planes de tratamiento implementados 
y su eficacia para la gestión de riesgos. 
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2.5.2.1 Metodología
La Compañía cuenta con un gobierno corporativo y una 
metodología para la gestión de riesgos, para lo cual ha 
adoptado los referentes internacionales en la materia, 
ISO 31000 y COSO ERM. 

La norma ISO 31000 nos brinda un marco metodológico 
que permite integrarlo con la mejora continua y las múl-
tiples certificaciones existentes. Por su parte, el marco 
COSO ERM aporta en el establecimiento del gobierno y 
la cultura, y nos permite vincular la gestión de riesgos y 
oportunidades con la estrategia de la Compañía. 

Asimismo, soportamos la estructura del gobierno cor-
porativo de gestión de riesgos en el Modelo de las Tres 
Líneas de Defensa del Instituto de Auditoría Interna de 
Estados Unidos. De igual manera, se toman en cuenta 
los requisitos establecidos en la Norma de Carácter 
General NCG 461 (CMF - Chile). 

La metodología de gestión de riesgos establece las 
pautas para gestionar de forma sistemática la incerti-
dumbre que generan los eventos internos o externos a 
Gtd, que pueden representar riesgos y oportunidades, 
de conformidad con los principios y lineamientos esta-
blecidos en la Política de Gestión de Riesgos.

2.5.2.2 Riesgos y oportunidades más relevantes
Dada la naturaleza de las actividades realizadas por la 
Compañía y el contexto en el cual opera, los principales 
riesgos y oportunidades se agrupan en cuatro categorías: 
Negocio, Operacionales, Cumplimiento y Financiero.

Riesgos y oportunidades del negocio
Considera los riesgos y oportunidades vinculados con 
la estrategia del negocio y los clientes. Entre otros, se 
aborda: 

Competencia y propuesta valor: Gtd enfrenta una fuerte 
competencia en los mercados en los cuales participa y 
se estima que este alto nivel de competitividad, que es 
propio de la industria TIC, se mantendrá. Este escena-
rio podría perjudicar la comercialización de productos 

y servicios, afectando los objetivos de crecimiento y 
rentabilidad. 

Cambios tecnológicos: El sector TIC está sujeto a cons-
tantes e importantes cambios tecnológicos, los que plan-
tean un desafío permanente para tomar las decisiones 
más acertadas respecto de la selección de proveedor y 
tecnología, y así asegurar la capacidad de recuperación 
de la inversión en un período de tiempo lo más corto 
posible. Gtd implementa constantemente nuevas tecno-
logías tras una exhaustiva evaluación técnica, comercial 
y financiera, con objeto de entregar el mejor servicio a 
sus clientes y mantenerse a la vanguardia, asegurando 
la rentabilidad de esas inversiones. 

Riesgos y oportunidades operacionales
Se refiere a los riesgos y oportunidades vinculados con la 
operación del negocio; toma en cuenta las personas, la 
infraestructura física y tecnológica, y a los proveedores. 

En la industria TIC existen múltiples factores que pueden 
provocar una interrupción imprevista en la prestación 
de servicios, como las fallas tecnológicas, los ciberata-
ques, los desastres naturales y la falta de suministros 
esenciales, entre otros. En particular, los riesgos aso-
ciados a ciberseguridad son especialmente relevantes, 
debido a la dependencia intrínseca de la tecnología de 
la información en la oferta de productos y servicios de 
la Compañía.
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Por otro lado, para abordar estos riesgos, Gtd cuenta 
con una sólida infraestructura de alta disponibilidad, 
equipos humanos con un alto grado de conocimientos y 
experiencia, así como también procedimientos y planes 
de contingencia para asegurar la continuidad operati-
va de los servicios. A su vez, la Compañía mantiene un 
programa permanente de cultura de gestión de riesgos, 
seguridad corporativa y continuidad de negocios, en 
conjunto con iniciativas que robustecen permanente-
mente las capacidades de prevención, detección, res-
puesta y recuperación, para hacer frente a las nuevas 
amenazas e incidentes y así mantener la continuidad 
operativa de los servicios.

Riesgos y oportunidades de cumplimiento
Considera los riesgos y oportunidades vinculados con 
los asuntos legales, regulatorios y de cumplimiento. 

Como se ha indicado anteriormente, la industria TIC se 
encuentra expuesta a cambios sustantivos y constantes 
en diversos ámbitos (políticos, sociales y regulatorios), los 
que no solo impactan en la sostenibilidad del negocio, 
sino que también en las personas y en la cultura ética 
y organizacional de la Compañía. 

A partir de lo anterior, Gtd establece un ambiente de 
control con base en el cumplimiento de regulaciones, 
leyes y normas y sus probables variaciones o actualiza-
ciones, abordando las posibles brechas a través de pla-
nes de tratamiento, lo cual es revisado periódicamente 
en las instancias del Gobierno de Riesgo Corporativo y 
auditado a través de un plan anual de auditorías inter-
nas y externas. 

De igual manera, se desarrollan planes de reforzamiento 
de la cultura de ética e integridad para prevenir, detectar 
y responder ante eventos y circunstancias que puedan 
impactar negativamente la reputación de la Compañía. 

El sistema de cumplimiento será desarrollado con mayor 
detalle en la sección 2.6.

Riesgos financieros
La Administración de la Compañía supervisa que los 
riesgos financieros sean identificados, medidos y ges-
tionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. 
Algunos de los principales riesgos en este ámbito son: 

•	 Riesgo de tasa de interés. En general, la Compañía 
privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos 
como para pasivos financieros.

•	 Riesgo de moneda extranjera. La empresa se ve 
enfrentada al riesgo de tipo de cambio en la compra 
de servicios, insumos en inversiones de capital en 
dólares. La Compañía busca mitigar el riesgo cam-
biario a través de derivados u otros instrumentos. 

•	 Riesgo de liquidez. Gtd mantiene una política de 
liquidez basada en la administración permanente 
del capital de trabajo, monitoreando el cumplimien-
to de los compromisos de pago por parte de los 
clientes y validando el cumplimiento de la política 
de pago, contando con una generación de flujo 
operacional estable que, sumado a sus líneas de 
crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos 
de caja extraordinarios.

•	 Riesgo de crédito. Es administrado de acuerdo con 
los procedimientos y controles de la Política de Eva-
luación de Riesgo de la Compañía. 

Cabe señalar que la Compañía aborda los riesgos y opor-
tunidades ASG (ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo) de manera transversal en cada una de las 
familias de riesgos, como parte de la filosofía que ha ve-
nido impulsando decididamente a través de su Agenda 
de Sostenibilidad, incorporando un pensamiento basado 
en gestión de riesgos y la búsqueda de la generación de 
valor compartido con mirada multistakeholder.
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2.6 Cumplimiento

El sistema de cumplimiento de Gtd consiste en una 
estructura organizada compuesta por diversas ins-
tancias que permiten su funcionalidad. Entre es-
tas, se pueden destacar políticas, procedimientos 
y controles que se han diseñado especialmente 
para garantizar que la Compañía opere dentro del 
marco legal, de su normativa interna y de estánda-
res éticos aplicables. Este sistema busca prevenir, 
detectar y responder a riesgos legales, regulatorios 
y reputacionales que puedan afectar negativamente 
a la empresa.

Dentro de los pilares fundamentales, sobre los cuales 
se sustenta nuestro sistema de cumplimiento y que 
permiten su efectiva y adecuada implementación, 
se encuentran:

1.	 Compromiso del Directorio y la 
	 alta administración.

2.	 Evaluación de los riesgos. 

3.	 Definición de controles, políticas y 
	 procedimientos.

4.	 Capacitación permanente.

5.	 Canal de denuncias.

6.	 Procesos de monitoreo y auditoría.

7.	 Sanciones.

Código de Ética
Gtd cuenta con un Código de Ética, cuyo objetivo 
principal es establecer un marco de principios y 
valores que guíen el comportamiento de todos los 
colaboradores, promoviendo una cultura de integri-
dad, transparencia y responsabilidad en todas las 
actividades de la organización. Este código busca 
generar un sano espíritu de trabajo, relaciones cor-
diales, apropiadas y justas, tanto al interior como al 
exterior de la empresa, asignándole un alto valor a 
estos postulados.

Canal de denuncias
El canal de denuncias de Gtd es uno de los elemen-
tos claves de su Sistema de Cumplimiento. Es una 
plataforma para realizar consultas y/o reportar de-

nuncias de forma anónima y/o confidencial, sobre 
situaciones que puedan representar un delito o 
conductas contrarias a la ética y probidad. El ca-
nal está disponible para colaboradores de Gtd y 
personas externas a la organización, garantizando 
que sus inquietudes serán investigadas de manera 
responsable y adecuada. 

El canal de denuncias de Gtd fue modificado du-
rante el 2024, para que se garantice un fácil acceso, 
asegurando la confidencialidad de los denunciantes 
y una ágil gestión de los casos, fortaleciendo así la 
transparencia y la confianza en la organización.

El modelo de prevención de delitos es una herra-
mienta clave y estratégica dentro del sistema de 
cumplimiento de Gtd, cuyo foco es prevenir la co-
misión de delitos establecidos en la Ley 20393, que 
regula la responsabilidad penal de las personas ju-
rídicas. El modelo de prevención de delitos de Gtd 
fue actualizado durante el 2024 para incorporar 
aquellas modificaciones introducidas por la Ley de 
Delitos Económicos.

Algunos aspectos que aborda nuestro modelo son:

1.	 Potenciales incumplimientos normativos: 
Infracciones a leyes o regulaciones vigentes que 
le apliquen a la empresa, por la falta de controles 
o debilidad en los controles existentes.

2.	 Fortalecimiento de una cultura de integridad: 
El compromiso ético por parte de los colabora-
dores de la empresa minimiza la probabilidad de 
conductas que faciliten la comisión de delitos.

3.	 Adecuada detección de irregularidades: Contar 
con adecuados mecanismos de denuncias que 
permitan la detección temprana de conductas 
indebidas.

4.	 Conflictos de interés: Evitar situaciones no decla-
radas o mal gestionadas que puedan derivar en 
decisiones contrarias a los intereses de la empresa 
y, potencialmente, en actos ilícitos.
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2.7 Relación con grupos de interés

En Gtd entendemos que el éxito de nuestra organiza-
ción no solo depende de nuestras capacidades inter-
nas, sino también de nuestra relación con quienes nos 
rodean. Desde nuestros colaboradores y clientes hasta 
proveedores, comunidades y entidades gremiales, cada 
grupo de interés constituye un pilar fundamental para 
nuestra sostenibilidad y crecimiento. Este compromiso 
es reflejo de nuestra esencia de Gente Totalmente Dis-
puesta, un principio que guía nuestras acciones y define 
nuestra forma de construir conexiones que generen 
valor compartido.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos trabajado para 
establecer canales de diálogo y colaboración con cada 
uno de nuestros grupos de interés. Estos vínculos no solo 
fortalecen nuestras operaciones, sino que también am-
plifican nuestro impacto en los sectores en los que parti-
cipamos. En cada interacción, buscamos comprender las 
necesidades, expectativas y preocupaciones de nuestros 
stakeholders, desarrollando soluciones que beneficien 
tanto a ellos como al entorno en el que operamos.

El compromiso con nuestros grupos de interés también 
se traduce en nuestra participación en la construcción 
de una sociedad más conectada, inclusiva y sostenible. 
Este enfoque nos ha permitido ser parte de transforma-
ciones significativas en las comunidades donde estamos 
presentes y en la industria de las telecomunicaciones. 

La relación con instituciones de la sociedad civil y los 
medios de comunicación están a cargo de la Gerencia 
de Relaciones Institucionales y la Jefatura de Comu-
nicaciones Externas, respectivamente. Los correos de 
contacto son los siguientes:

•	 Relaciones institucionales: 
pfigueroa@grupogtd.com

•	 Comunicaciones externas: 
beatriz.pulido@grupogtd.com
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2.8 Participación gremial

En Gtd formamos parte de asociaciones gremiales porque creemos en el poder de 
la colaboración para impulsar el desarrollo del país. Aportamos nuestra experiencia 
y visión para construir políticas públicas que generen un impacto positivo. Además, 
compartimos conocimiento con líderes de la industria, aprendemos de las mejores 
prácticas y contribuimos a dar forma a las tendencias que definirán el futuro de 
nuestro sector. Juntos, avanzamos hacia un mejor crecimiento tecnológico digital. 

Gremios en los que participamos:

Chile

Colombia

Perú

Miembro integrante de la 
Confederación de la Producción 

y del Comercio (CPC)

Unión Social de 
Empresarios 

Cristianos (USEC)

Sociedad de 
Fomento Fabril (Sofofa)

Instituto Chileno de 
Administración Racional de 

Empresas (ICARE)

Asociación Chilena de 
Empresas de Tecnologías de 

Información (ACTI)

Fundación Generación 
Empresarial (FGE)

Cámara Chilena Norteamericana 
de Comercio (AMCHAM)

PARTICIPACIÓN Y APORTE DE GTD A LOS GREMIOS

Asociación Nacional de Empresas y 
Servicios Públicos y Comunicaciones 

de Colombia (Andesco)

Cámara Colombo-Chilena Federación Nacional de 
Comerciantes (Fenalco)

Cámara de Comercio 
Peruano-Chilena (CCPCH)

Asociación para el Fomento de la 
Infraestructura Nacional (AFIN)
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3.1	 HACIA DÓNDE VAMOS: 
	 NUESTRA ESTRATEGIA

3.2	 AGENDA DE SOSTENIBILIDAD

3.3	 INNOVACIÓN

3. ESTRATEGIA
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Buscamos ser la compañía de telecomunicaciones 
y servicios TI que entrega la mejor experiencia 
de servicio a sus clientes, mediante una atención 
personalizada y la entrega de soluciones tecnológicas 
de vanguardia ajustadas a sus necesidades. 
Esta es nuestra impronta como organización, 
que nos hace reconocibles en todos los merca-
dos en los que operamos y en todos los servicios 
que entregamos a cada uno de nuestros clientes. 
 
Para lograr nuestro objetivo, el crecimiento ha 
sido desde siempre nuestro principal objetivo y 
motivación. Estamos en constante búsqueda e 
incorporación de nuevas capacidades, tecnologías 
y talentos, lo que nos impulsa a continuar expan-
diendo nuestras operaciones, buscando constan-
temente nuevas oportunidades, tanto en Chile 
como en otros países.

Trabajamos de forma ágil, cercana y confiable, 
valores que nos distinguen e impulsan a buscar 
nuevas soluciones que complementen y agreguen 
valor de manera significativa a nuestro portafolio 
de servicios, y con estas nuevas capacidades desa-
rrollamos innovadoras y mejores soluciones para 
nuestros clientes. Todo lo anterior se sustenta en 
nuestro principal diferenciador estratégico, que 
es entregar la experiencia de Gente Totalmente 
Dispuesta.

Misión:
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El éxito de nuestra estrategia se sustenta en el tiempo a partir de cuatro pilares 
fundamentales, que son los que sostienen nuestra historia de éxito y crecimiento: la 
infraestructura que construimos, los nuevos negocios que desarrollamos, las nuevas 
tecnologías que potenciamos y el impulso que les damos a las adquisiciones y a la 
expansión nacional e internacional. A su vez, elementos fundamentales de nuestra 
estrategia son:

1. Crecimiento rentable

2. Experiencia del cliente

3. Nuestra gente

Somos una organización que se esfuerza constantemente en explorar proyectos 
de inversión rentables, con una mirada de largo plazo y con el objetivo de entregar 
beneficios para todos nuestros stakeholders. Esto nos ha permitido mantener tasas 
de crecimiento atractivas y una base de ingresos diversificada, tanto en segmentos 
como en negocios y territorios, de manera consistente. 

* Fuente: Ranking Reclamos Sernac+Subtel, última publicación del segundo semestre de 2023. Ver https://
tinyurl.com/3jwseu3w

En un entorno en el que la tecnología ya no es un diferenciador, nosotros hacemos 
la diferencia con nuestra experiencia de servicio Gtd. Trabajamos permanentemente 
en fortalecer la continuidad del servicio, entregándoles siempre a nuestros clientes 
soluciones que verdaderamente agreguen valor y simplifiquen su operación, acom-
pañándolos con la mejor experiencia de atención. Y nuestros clientes así nos lo reco-
nocen. De hecho, Gtd ha sido consistentemente muy bien evaluada en la industria en 
el ranking de reclamos Sernac-Subtel, en las categorías multiservicios fijos, internet 
fija, telefonía fija y televisión de pago*.

Nuestros colaboradores, en cada uno de los países donde operamos, son aquellos 
que hacen posible la creación de valor y dan vida a la mejor experiencia de servicio 
que nos caracteriza. Sabemos que la mejor tecnología por sí misma no es suficiente 
si no está apoyada y soportada por un equipo de personas que tenga una impronta y 
un profundo compromiso con nuestros valores corporativos de ser ágiles, cercanos y 
confiables. Por eso, a nuestros colaboradores les ofrecemos un gran lugar de trabajo, 
atraemos talento y promovemos internamente las oportunidades para el crecimiento 
profesional, logrando consistentemente niveles de clima laboral por sobre el 75% en 
los últimos diez años.

3.1 Hacia dónde vamos: nuestra estrategia
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El plan estratégico que nos planteamos en años ante-
riores estableció un desafío de crecimiento relevante, 
tanto en geografías como en nuevas capacidades y 
servicios. Este plan se ha ido desarrollando en el tiempo 
mediante la incorporación inorgánica de nuevas ca-
pacidades, como la adquisición de RTC, el proveedor 
más grande de servicios de comunicación satelital 
(VSAT) en Chile; la conformación de una oferta integral 
de servicios TI, con la adquisición de Intesis, y la incor-
poración de servicios de ciberseguridad mediante la 
adquisición de SecureSoft. La consolidación de la ex-
pansión geográfica fuera de Chile ha ido de la mano de 
diversas anexiones, como Flywan (Gtd Colombia), WIGO 
y Netline (Gtd Perú), Cable Runner Ibérica (Gtd Espa-
ña) y Fibraweb, en Italia. También destacan nuestros 
esfuerzos orgánicos de crecimiento en infraestructura, 
como el Cable Prat, en Chile, y nuestro nuevo data 
center Lurín, en Perú, inaugurado en octubre del 2024.

Estamos permanentemente analizando oportunidades 
de crecimiento y evaluando nuevas inversiones en Chi-
le y el extranjero, más allá de las actuales geografías 
donde tenemos operaciones. Además, nos proponemos 
ampliar nuestro portafolio de soluciones, para abordar 
con nuestra oferta las necesidades cada vez más cre-
cientes y diversas de nuestros clientes, manteniendo 
siempre el foco en la excelencia en el servicio, la que ha 
sido fundamental en el tiempo para sostener nuestro 
crecimiento, en todos los segmentos que atendemos.

Competencia y colaboración
Tomando en cuenta lo competitivo y dinámico del sec-
tor en el que desarrollamos nuestros negocios, ofrecer 
servicios y soluciones de excelencia a nuestros clien-
tes nos exige incorporar permanentemente a nuevos 
actores para que sean un complemento relevante de 
nuestra oferta de soluciones: ellos son nuestros aliados. 

Por eso, hemos construido una red robusta de aliados, 
trabajando con ellos formas de agregar valor mediante 
el complemento de nuestras soluciones y tecnologías, 
entregando de esta forma la mejor propuesta de valor 
integral a nuestros clientes.

Esta práctica la desplegamos en cada zona y segmento 
donde ofrecemos nuestros servicios, porque creemos 
que la competencia colaborativa genera valor relevante 
y crea nuevas oportunidades en la competitiva industria 
de las comunicaciones y la tecnología.

Proveedor integral 
Somos un aliado permanente en los negocios de nues-
tros clientes, poniendo a su disposición nuestras am-
plias capacidades y competencias para integrar tecno-
logías complejas y transformarlas en soluciones simples 
y apropiadas a sus requerimientos. Nuestra cercanía en 
la atención y la flexibilidad en el diseño nos permiten 

implementar soluciones verdaderamente adecuadas 
y a la medida de las necesidades de nuestros clientes, 
con el mejor servicio. Somos un integrador tecnoló-
gico que ha logrado consolidar una oferta atractiva 
y diversa, que combina servicios de conectividad, de 
infraestructura, administración y servicios TI, ciberse-
guridad y transformación digital; que aborda proyec-
tos complejos con los aliados adecuados, y que nos 
permite trascender con nuestras soluciones más allá 
de las fronteras geográficas o tecnológicas donde hoy 
tenemos operaciones, acompañando el crecimiento de 
los negocios de cada uno de nuestros clientes.

3.1 Hacia dónde vamos: nuestra estrategia
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Nuestro plan estratégico se basa en cinco focos principales, en torno a nuestro propósito:

Cliente al centro: Queremos poner a nuestros 
clientes en el centro de nuestra operación, para 
brindarles la mejor experiencia de servicio de 
la industria, a través de un conocimiento inte-
gral y profundo de ellos, sus necesidades y su 
ecosistema.

Más allá de la conectividad: Queremos acelerar 
nuestra transición de ser una empresa de teleco-
municaciones a convertirnos en una empresa de 
tecnología consolidada, con una oferta vanguar-
dista de productos y servicios TI, ciberseguridad y 
de transformación digital para nuestros clientes.

Gente totalmente dispuesta: Queremos cons-
truir una cultura ágil, cercana y confiable, que 
fomente la innovación y foco en el cliente, con 
el fin de tener las capacidades necesarias para 
potenciar el crecimiento del negocio y maximizar 
el valor a nuestros stakeholders.

Una empresa global: Queremos expandir, diversi-
ficar y consolidar nuestra presencia a nivel global 
a través de un desarrollo de negocios audaz y 
proactivo, manteniendo a nuestro cliente al cen-
tro y con una mayor productividad y eficiencia.

Totalmente digital: Queremos impulsar la trans-
formación digital interna y de cara a nuestros 
clientes, desarrollando nuevas capacidades, 
promoviendo la evolución digital de nuestros 
sistemas y procesos para potenciar la experiencia 
de servicio a nuestros clientes y generar nuevos 
negocios basados en datos.

Focos estratégicos 

3.1 Hacia dónde vamos: nuestra estrategia

En Gtd, el cliente está en el centro de todo lo que 
hacemos. Nuestro plan de inversiones de cara al 
futuro refuerza este compromiso, enfocándonos 
en fortalecer nuestra infraestructura tecnológi-
ca, expandir nuestra cobertura a nuevas zonas 
estratégicas y ofrecer soluciones digitales que 
anticipen y satisfagan sus necesidades.

Invertimos en infraestructura robusta y resilien-
te, en tecnologías avanzadas y optimización de 
sistemas para consolidar plataformas seguras, 
confiables y preparadas para los desafíos del 
futuro, impulsando la transformación digital 
y el crecimiento sostenible en los mercados 
donde operamos.

Crecemos e invertimos porque nuestros clientes 
nos necesitan y confían en nosotros. Inspirados 
en nuestro propósito de hacer que la tecnolo-
gía simplifique tu vida cada día, respondemos 
con un plan de inversiones sólido que garantiza 
calidad, confiabilidad y soluciones que marcan 
la diferencia.

Plan de inversión

Hacemos que la 
tecnología simplifique y 
mejore tu vida cada día

CLIENTE AL  
CENTRO

TOTALMENTE 
DIGITAL

UNA EMPRESA 
GLOBAL

GENTE 
TOTALMENTE 

DISPUESTA

MÁS ALLÁ DE LA 
CONECTIVIDAD
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PRESIDENTE“Cada decisión, acción y minuto invertido dentro de la 

Compañía se enfoca en mejorar y simplificar la vida 
de nuestros clientes. En esta empresa, el servicio que 
entregamos debe estar en todo momento disponible, 
y por eso nuestro ADN de Gente Totalmente Dispuesta 
siempre está al servicio de todos nuestros clientes”.

SEBASTIÁN MUJICA
SUBGERENTE DE ESTRATEGIA



Colaboradores
Promover una cultura 

interna comprometida con la 
sostenibilidad de Gtd.

2

Clientes
Gestionar activamente las 

expectativas de sostenibilidad 
de nuestros clientes.

1

Medioambiente
Incorporar criterios de gestión 

ambiental en la operación e 
inversión.

Gestión global de riesgos
Asegurar una gestión global 

de riesgos que incorpore 
temáticas ambientales, 
sociales y de gobierno 

corporativo.

4

7

Comunidades
Desarrollar un modelo de 

relacionamiento sólido con 
las comunidades y los demás 
grupos de interés prioritarios 

para Gtd.

3

Aliados, proveedores y 
contratistas

Fortaleceremos nuestras 
relaciones de beneficio mutuo 
con los aliados, proveedores y 

contratistas.

5

Posicionamiento 
sostenible

Posicionar a la Compañía 
como una empresa sostenible.

8

Accionistas e 
inversionistas potenciales

Robustecer el gobierno 
corporativo para que se 

garantice la sostenibilidad del 
negocio.

6

Sostenibilidad en la toma 
de decisiones

Incorporaremos criterios de 
sostenibilidad en la toma de 

decisiones estratégicas.

9
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En línea con el compromiso de Gtd con el entorno en el que opera y la 
sociedad, el año 2023 se formalizó la Agenda de Sostenibilidad, que 
busca explicitar los objetivos de la empresa en las temáticas que re-
presentan los impactos más significativos de la organización sobre su 
desempeño económico, el medioambiente y las personas, promoviendo 
e integrando la generación de valor compartido como concepto central 
para el desarrollo sostenible de la Compañía.

Esta Agenda reconoce el camino que Gtd ha recorrido en esta materia e 
incorpora desafíos relevantes para proyectar su futuro, con una mirada 
multistakeholder. Asimismo, es el resultado de un exhaustivo diagnós-
tico basado en los principales estándares internacionales en la materia, 
entrevistas y talleres con los ejecutivos de la Compañía, consulta a grupos 
de interés y las mejores prácticas identificadas en empresas afines, que 
permitió identificar los temas materiales para la sostenibilidad de Gtd, 
la base para la construcción de la Agenda.

3.2 Agenda de Sostenibilidad



OBJETIVO INICIATIVA AVANCE 2024 GRUPOS DE INTERÉS  
MAYORMENTE BENEFICIADOS

N.° 1 Gestionar las expectativas de 
sostenibilidad de los clientes

Centro de ayuda basado en inteli-
gencia artificial generativa (fase 1)

En 2024 se mejoró el canal de posventa con inteligencia artificial generativa median-
te un sistema de apoyo a los agentes del contact center B2C en Chile. Esto ha permi-
tido analizar información de clientes y sus servicios de manera más eficiente, antici-
pando necesidades para mejorar su experiencia.

Clientes

N.° 2 Promover una cultura interna 
comprometida con la sostenibili-
dad

Aseguramiento de las debidas 
diligencias en el cumplimiento de 
políticas corporativas, leyes y nor-
mativas, que busquen fortalecer la 
reputación de la Compañía

Este año se creó la Subgerencia de Cumplimiento y se fortaleció el Modelo de Preven-
ción de Delitos con los cambios introducidos por la Ley de Delitos Económicos a la Ley 
20.393, las que fueron aprobadas por el Directorio de la Compañía en agosto. 

Accionistas, proveedores y clientes

N.° 4 Incorporar criterios de ges-
tión ambiental en la operación e 
inversión

Medición de la huella de carbono 
y diseño de una hoja de ruta a la 
carbononeutralidad

En 2024 se desarrolló el primer hito de la iniciativa al establecer la línea base de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero para los alcances 1 y 2.

Medioambiente, clientes y la socie-
dad en su conjunto

Fomento de la economía circular, 
recuperando, reutilizando y reci-
clando equipos electrónicos

Este año, logramos avances significativos en nuestra gestión de equipos electrónicos y en 
la eficiencia operativa. En el segmento Empresas, incrementamos la tasa de uso de equi-
pos remozados del 16% al 32%, lo que significó no solo una reducción de residuos tecnoló-
gicos, sino también un ahorro en la compra de equipos de casi $1.450 millones, un 52,6% 
más que en 2023. En el segmento Residencial, la tasa de uso se mantuvo en torno al 36%, 
traduciéndose en un ahorro anual en la compra de equipos de $2.700 millones. En la suma, 
se generaron ahorros por $4.140 millones, un 10% más que en 2023.

Además, establecimos una alianza estratégica con Minera Urbana, empresa que se encar-
ga de extraer metales valiosos de equipos no reutilizables, y asegura una disposición final 
responsable de los residuos.

Medioambiente, proveedores y 
clientes

N.° 5 Fortalecer relaciones de 
beneficio mutuo con los aliados, 
proveedores y contratistas

Incorporación de criterios de sos-
tenibilidad a la Política y Evalua-
ción de Proveedores

Este año se robusteció la Política y Evaluación de Proveedores, incorporando criterios de 
sostenibilidad y unificando la metodología de evaluación en todos los países del grupo, ge-
nerando eficiencias y mayor transparencia en el proceso,mejorando la gestión de riesgos 
en este ámbito.

Proveedores y clientes

Construcción del Centro de Entre-
namiento Tecnológico

A fines de 2024 comenzó la construcción de un centro de entrenamiento que simulará una 
empresa TIC, incluyendo componentes clave de la red de Gtd. Esto permitirá formar téc-
nicos más calificados, mejorar los tiempos de respuesta y resolución, y reducir accidentes 
laborales.

Colaboradores, contratistas 
y clientes

3.2 Agenda de Sostenibilidad
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En 2024 tuvimos avances importantes, destacando las siguientes iniciativas:
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El ecosistema de innovación es un entorno colaborativo que integra a di-
versos actores, recursos y procesos con el objetivo de impulsar el desarrollo 
de ideas, tecnologías y soluciones que contribuyan al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la organización. Este ecosistema está conformado 
por diversos actores clave:

•	 Unidades internas de investigación y desarrollo (I+D).

•	 Aliados externos, como universidades, centros de investigación y start-
ups tecnológicas.

•	 Proveedores, clientes y organismos públicos y privados.

•	 Infraestructura: Laboratorios de innovación, plataformas digitales, espa-
cios de coworking y hubs tecnológicos.

•	 Cultura de innovación: La promoción de un ambiente de creatividad, 
experimentación y mejora continua, fomentando la participación de 
colaboradores en procesos de ideación.

Este ecosistema aporta al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Gtd 
de varias maneras:

1.	 Generación de valor agregado: Permite desarrollar productos, servicios y 
procesos más eficientes y diferenciados, alineados con los requerimientos 
cada vez más diversos y demandantes de nuestros clientes.

2.	 Competitividad: La innovación sostenida posiciona a nuestra organización 
como un líder en nuestro sector, mejorando nuestra propuesta de valor y 
fortaleciendo nuestra ventaja competitiva.

3.	 Sostenibilidad: El ecosistema impulsa soluciones alineadas con los ob-
jetivos de desarrollo sostenible (ODS), buscando minimizar el impacto 
en nuestro entorno y maximizando la responsabilidad social y de todos 
nuestros stakeholders.

4.	 Adaptabilidad: La capacidad de innovar permite a nuestra organización 
responder más ágilmente a los cambios tecnológicos, regulatorios y de 
expectativas de nuestros clientes.

3.3.2 ASIGNACIÓN DE RECURSOS CORPORATIVOS EN INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO (I+D)

Gtd destina recursos corporativos específicos a la investigación y el desarrollo 
(I+D) como parte de su compromiso con la innovación y la mejora continua. 
Estos recursos se enfocan en:

•	 Presupuesto asignado: Definimos una parte del presupuesto anual a 
proyectos de I+D, con una inversión alineada a las metas estratégicas.

•	 Capital humano: La organización trabaja en generar equipos especiali-
zados en investigación, desarrollo de tecnologías y aplicación de meto-
dologías ágiles para la implementación de proyectos.

•	 Infraestructura y tecnología: Trabajamos en la elaboración de herra-
mientas de análisis, laboratorios, software especializado y plataformas 
digitales que, mediante metodologías de innovación, permiten acelerar 
la adopción e implementación para aportar valor.

•	 Colaboraciones estratégicas: Se han establecido alianzas con instituciones 
académicas, startups y empresas líderes en tecnología para potenciar 
las capacidades de investigación y desarrollo.

Estas inversiones no solo permiten desarrollar proyectos disruptivos, sino tam-
bién optimizar procesos internos, impulsar la digitalización y generar nuevas 
soluciones innovadoras alineadas con las necesidades de nuestros clientes.

3.3.1 ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN Y SU APORTE A NUESTRA ESTRATEGIA

3.3 Innovación
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3.3.3 PRINCIPALES HITOS DEL AÑO

Durante el último año, el ecosistema de inno-
vación ha logrado avances significativos en el 
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Entre 
los principales hitos se destacan:

Lanzamiento de nuevos productos/servicios
•	 Se inició una línea de MVP (productos míni-

mos viables) que nos permitirá implementar 
cocreaciones con nuestros socios tecnoló-
gicos, orientadas a optimizar la experiencia 
del cliente y mejorar la eficiencia operativa.

Alianzas estratégicas
•	 Se establecieron acuerdos de colaboración 

con instituciones académicas y tecnológicas 
que fortalecieron de manera significativa 
nuestras capacidades de investigación.

Reconocimientos y certificaciones
•	 La organización ha participado en rankings 

de innovación, donde progresivamente he-
mos ido mejorando nuestro posicionamiento, 
y donde nos desafiamos identificando las 
brechas más relevantes de la industria en 
este ámbito y generando nuevos desafíos 
a cubrir.

Cultura de innovación
•	 Se llevaron a cabo programas de capacita-

ción y talleres en metodologías ágiles, design 
thinking y desarrollo tecnológico, que son 
herramientas clave en las que nos apoya-
mos para la difusión e implementación de 
innovación metodológica.

•	 Aumento relevante en la participación de los 
colaboradores a través foros de innovación, 
de iniciativas de ideación colaborativa y retos 
de innovación corporativa.

Nuestro ecosistema de innovación ha demos-
trado ser un pilar fundamental para el cum-
plimiento de nuestros objetivos estratégicos. 
Gracias a la asignación de recursos en I+D y el 
desarrollo de proyectos innovadores, la Compañía 
ha fortalecido su competitividad, sostenibilidad 
y capacidad de adaptación a un entorno cada 
vez más dinámico. Los hitos alcanzados este año 
reflejan el compromiso con mejorar y evolucionar 
de manera continua y el impulso sostenido de 
generar nuevos que aporten valor para la organi-
zación, nuestros clientes y la sociedad en general.

3.3 Innovación
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4. TECNOLOGÍA QUE SIMPLIFICA TU VIDA 

4.1	 NUESTRA INDUSTRIA

4.2	 SEGMENTOS



MEMORIA 
2024

47

3. ESTRATEGIA

5. GENTE 
TOTALMENTE 
DISPUESTA

MENSAJE 
DEL GERENTE 
GENERAL

4. TECNOLOGÍA 
QUE SIMPLIFICA 
TU VIDA

2. GOBIERNO 
CORPORATIVO

1. GTD EN 
UNA MIRADA

6. INFORMACIÓN 
SOCIETARIA Y 
FINANCIERA

7. ESTADOS 
FINANCIEROS

MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

4.1 Nuestra industria

4.1.1  EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA 

Latinoamérica aún se encuentra en proceso de re-
cuperación luego de la pandemia. En los países en 
donde Gtd opera, el 2024 se cerró con bajos creci-
mientos en el PIB. Según estimaciones preliminares 
de la Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe (Cepal), consignadas por Bloomberg en 
su página web1, Chile habría cerrado el año con un 
crecimiento de 2,3%; Perú, con 3,1%; Colombia, con 
1,8%; Ecuador, con 0,8%, y México, con 1,4%. Asimismo, 
según la misma fuente2, la inflación acumulada del 
año en Chile habría cerrado en 4,5%; en Perú, en 2%; 
Colombia, en 5,2%; Ecuador, en 0,5%, y México, en 
4,2%. Este escenario de bajo crecimiento, altas tasas 
de interés para controlar la inflación, mayor deuda 
fiscal, bajos niveles de inversión en el mercado en 
general, mayor desempleo y otros problemas en la 
región marcaron al 2024 como un año de desafíos.

En el ámbito de las telecomunicaciones, las em-
presas están adoptando rápidamente soluciones 
tecnológicas para mejorar la eficiencia operativa, 
la conectividad y la experiencia del cliente. Esta in-
versión en transformación digital ha traído mayores 
desafíos en resguardar la seguridad de los datos y 
garantizar la continuidad operacional.

A nivel mundial, el Global Risk Report 2024 del Foro 
Económico Mundial destaca la ciberseguridad como 
uno de los riesgos más relevantes, posicionándose 
entre los 10 principales, tanto en el corto como en el 
largo plazo. La creciente amenaza de ciberataques 
en infraestructuras críticas resalta la necesidad de 
robustecer las medidas de resguardo y respaldo 
en las compañías, lo que ha llevado a un aumento 
en la demanda de soluciones de ciberseguridad y 
protección de datos.

Por su parte, incluso los gobiernos han tomado un 
rol en el asunto. Por ejemplo, en Chile, Perú y Colom-
bia, los gobiernos han promovido nuevas políticas 
y regulaciones en el ámbito de la ciberseguridad, 
protegiendo tanto a las empresas como a los consu-
midores. Esto incluye la Ley de Protección de Datos 

Personales y la implementación de un Plan Nacional 
de Ciberseguridad, tanto en Chile como en Perú.

La adopción de inteligencia artificial (IA) está avan-
zando. Sin embargo, la incorporación aún es inci-
piente en la región, y se desconocen los riesgos y 
oportunidades que esta herramienta podría traer, a 
mediano y largo plazo, en ámbitos de empleo y ciber-
seguridad, entre otros. El riesgo de efectos adversos 
de la IA también está mapeado dentro del top 10 de 
riesgos a 10 años según Global Risk Report 2024.

Entre otros tantos temas, destacamos, por último, 
que en Latinoamérica sigue siendo un desafío el 
mejorar el acceso a internet para toda la región. Los 
gobiernos también siguen avanzando en proyectos y 
regulaciones que permitan hacer de esta necesidad 
una realidad, asegurando el acceso y la calidad del 
servicio de internet a toda la región, incluso definién-
dolo como un servicio público, entre otras iniciativas.

Gtd en la industria

Gtd opera en un mercado altamente competitivo, 
con actores bien establecidos y emergentes, tanto 
en el sector de telecomunicaciones tradicionales 
como en el de soluciones digitales avanzadas. La 
competencia se intensifica en varios frentes, inclu-
yendo fibra óptica, data centers, servicios en la nube, 
y conectividad satelital. A nivel regional, enfrenta 
diferentes dinámicas en Chile, Perú y Colombia, con 
variaciones en el nivel de madurez tecnológica y 
penetración de servicios.

Gtd participa en cuatro grandes negocios: infraes-
tructura, conectividad, soluciones tecnológicas y 
de ciberseguridad, y soluciones de transformación 
digital. A continuación, se describe el nivel de com-
petencia en cada tipo de negocio.

La conectividad se caracteriza por ser un mercado 
maduro y concentrado, en el que Gtd cuenta con 
una posición sólida para competir en segmentos 
donde la calidad del servicio y la personalización son 
esenciales, como en Residencial, Corporaciones y 

Empresas. La competencia es alta en todos países 
en donde nuestra marca opera, con mayor nivel de 
competencia en Chile y Perú. 

En infraestructura de data center, Gtd es uno de los 
jugadores más relevantes del mercado en Chile, Perú 
y Colombia, donde también hay niveles de compe-
tencia altos. 

En el negocio de soluciones tecnológicas, Cloud po-
see un mercado un poco menos concentrado que el 
negocio de conectividad. A pesar de ser considerado 
un mercado maduro, hay actores más pequeños que 
provocan un arduo desafío, haciendo que el nivel de 
competencia sea alto, tanto en Chile como en Perú 
y Colombia. 

En los países en donde Gtd opera, el mercado de ci-
berseguridad está en diferentes etapas de madurez, 
con México y Chile liderando en términos de tamaño 
y crecimiento, en donde el nivel de competencia es 
alto; seguidos de Colombia, Perú y Ecuador, en donde 
el nivel de competencia es medio-alto. 

Finalmente, el mercado de soluciones de transforma-
ción digital (TD) ha experimentado un crecimiento 
significativo en los últimos años, impulsado por la 
necesidad de modernización tecnológica en el sec-
tor público y privado, la adopción de tecnologías 
emergentes y la digitalización acelerada debido a la 
pandemia de COVID-19. La TD aún presenta un gran 
potencial de crecimiento, con oportunidades signi-
ficativas en la adopción de tecnologías emergentes, 
la digitalización del sector público y privado, y la 
colaboración entre el gobierno y las empresas. Este 
negocio se caracteriza por las numerosas startups 
que han buscado posicionarse en nichos haciendo 
de este mercado uno muy atomizado. Debido a lo 
anterior, el nivel de competencia se puede considerar 
medio, ya que aún está en proceso de maduración 
y crecimiento.

1  https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/asi-les-
fue-a-las-economias-de-latam-y-caribe-en-2024-argentina-y-
guyana-en-los-extremos/

2  https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/es-
te-es-el-ranking-de-inflacion-acumulada-en-latinoameri-
ca-2024-desde-mexico-a-argentina/
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4.1 Nuestra industria

4.1.2 LA INDUSTRIA EN CIFRAS 

En sus últimos reportes de septiembre de 2024, Subtel dio a conocer las 
siguientes cifras:

La red de quinta generación (5G), en funcionamiento desde diciembre de 2021, 
cuenta con 5,4 millones de dispositivos conectados a septiembre de 2024. 
Lo anterior corresponde a un aumento del 70% con respecto a septiembre 
de 2023, contrastando con una caída del 10% de dispositivos conectados 
en 2G, 3G y 4G. Chile es líder en la región en materia de despliegue de 5G, 
siendo una de las pocas naciones de esta parte del mundo que cuenta con 
un despliegue de esta tecnología a nivel nacional.

Internet fijo y móvil
En cuanto a internet, el país alcanza un total de 4,65 millones de conexiones 
fijas —una penetración del 23%— y casi 23 millones de conexiones móviles, 
equivalentes a un 114% de penetración.

Se revirtió la merma de conexiones a internet, sumando alrededor de 360.000 
nuevos abonados, mientras que el tráfico de datos creció un 11,6%, llegando 
a 38,9 EB. 

En cuanto a la participación de mercado en internet móvil, Entel lidera con 
un 35,1%; luego le sigue WOM, con un 25,4%; Movistar, con un 19,6%, y Cla-
ro-VTR, con un 17,4%.

En internet fijo, Claro-VTR lidera con un 29,4%; luego le sigue Movistar, con un 
28,8%; Mundo Pacífico, con un 19,3%; Entel, con un 8,8%, y Gtd, con un 7,1%.

Telefonía móvil
Los abonados móviles mostraron una notable baja de más de 1.250.000 lí-
neas en agosto de 2024, totalizando en septiembre 25,7 millones de líneas, 
un 4% menos que en septiembre de 2023. Esto equivale a una penetración 
de 125 servicios por cada 100 habitantes, que sigue siendo de las más altas 
en el continente. Un 29% de los planes móviles es de prepago y un 71% de 
pospago. Junto con la caída de líneas, se observó un descenso del 10,3% en 
el tráfico, por la continua preferencia de comunicaciones de voz a través de 
aplicaciones en internet.

Telefonía fija 
Las líneas fijas de telefonía disminuyeron un 9,1% respecto de septiembre de 
2023, totalizando poco más de 1,8 millones de líneas. Lo anterior trajo apa-
rejado un decrecimiento de un 34,1% del tráfico, comparando los períodos 
enero-septiembre 2023 y 2024.

La información sobre larga distancia internacional está bastante desactua-
lizada, el último reporte del primer semestre de 2021 indicaba un tráfico de 
poco más de 3,3 millones de minutos.

El servicio de telefonía fija lo lidera Movistar, con un 31,8% de participación 
de mercado, seguido por Claro-VTR (30,2%), Entel (20,4%) y Gtd (14,7%).

Televisión de pago 
La penetración de hogares alcanzó un 15%, con casi 3 millones de suscriptores. 
Un 73,7% de estos cuentan con conexiones físicas y el 26,3% restante, con 
conexiones satelitales. Estos volúmenes representan una variación negativa 
de 6,6%, también explicada en parte por un mayor consumo de contenidos 
a través de servicios de streaming.

Los servicios de televisión de pago en total de suscriptores son dominados por 
Claro-VTR, con un 38,2% de participación de mercado, seguido por Movistar 
(20,7%), DirecTV (18,2%), Mundo Pacífico (13,8%) y Gtd, con una participación 
de 4,5%.

Servicios TI 
La industria de servicios TI ha experimentado relevantes niveles de madurez 
en América Latina durante los últimos años. Es una industria que se caracte-
riza por ser transversal a los distintos sectores de la economía y se focaliza en 
servicios tales como soporte de equipos (hardware) y programas (software), 
diseño e implementación de sistemas, servicios en la nube, BPO (Business 
Process Outsourcing), consultoría TI y diversos sistemas de apoyo, entre otros. 

Según cifras de Gartner*, la industria de servicios TI en América Latina alcanzó 
el año 2018 un valor cercano a los US$ 49.000 millones y se espera que crez-
can un 9,4%, alcanzando $1,73 billones de dólares en 2025, en comparación 
con un crecimiento del 5,6% en 2024.

* Fuente: “Principales predicciones de ciberseguridad para 2023-2024, según Gartner” https://
es.cointelegraph.com/news/top-cybersecurity-predictions-for-2023-2024-according-to-gartner



MEMORIA 
2024

49

3. ESTRATEGIA

5. GENTE 
TOTALMENTE 
DISPUESTA

MENSAJE 
DEL GERENTE 
GENERAL

4. TECNOLOGÍA 
QUE SIMPLIFICA 
TU VIDA

2. GOBIERNO 
CORPORATIVO

1. GTD EN 
UNA MIRADA

6. INFORMACIÓN 
SOCIETARIA Y 
FINANCIERA

7. ESTADOS 
FINANCIEROS

MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

4.1 Nuestra industria

Ciberseguridad 
El mercado de ciberseguridad ha experimentado un importante crecimiento 
en los últimos años y abarca diversos negocios, tales como seguridad en la 
nube, seguridad de aplicaciones, consultorías en ciberseguridad, protección 
de datos e identidad y seguridad de redes de telecomunicaciones, entre 
otros. El crecimiento ha sido transversal en todas las industrias; sin embar-
go, aquellas de mayor demanda por estos servicios son el sector financiero, 
entidades públicas, telecomunicaciones, retail e industriales.

Las principales tendencias de ciberseguridad para 2024 están impulsadas por 
la inteligencia artificial generativa (GenAI), el comportamiento inseguro de 
los empleados, los riesgos de terceros, la exposición continua a amenazas, las 
brechas en la comunicación de la junta directiva y los enfoques de seguridad 
que priorizan la identidad, según las predicciones de Gartner, líder mundial 
en investigación y asesoramiento para empresas.

Gartner* recomienda que los líderes en ciberseguridad construyan sus es-
trategias según estas predicciones:

•	 Para 2027, el 50% de los CISO adoptarán formalmente prácticas de diseño 
centradas en el ser humano en sus programas de seguridad cibernética 
para minimizar la fricción operativa y maximizar la adopción de la go-
bernanza.

•	 El 10% de las organizaciones utilizará con éxito la privacidad como una 
ventaja competitiva. 

•	 Para 2026, el 10% de las grandes empresas tendrán un programa integral, 
maduro y medible de ‘Confianza cero’, en comparación con menos del 
1% actual.

Tendencias de ciberseguridad en la nube
•	 Hasta 2027, el 75% de los colaboradores adquirirán, modificarán o crearán 

tecnología fuera de la visibilidad de TI, en comparación con el 41% en 2022.

•	 Para 2025, el 50% de los líderes de ciberseguridad intentarán, sin éxito, 
utilizar la cuantificación del riesgo cibernético para orientar la toma de 
decisiones corporativas.

•	 Para 2025, casi la mitad de los líderes de seguridad cibernética cambiarán 
de trabajo, de los cuales el 25% pasará a diferentes roles, principalmente 
debido al estrés relacionado con el trabajo.

Para 2026, juntas directivas con equipos de ciberseguridad
•	 Para 2026, el 70% de las juntas directivas incluirán un miembro con ex-

periencia en ciberseguridad.

•	 Más del 60% de las capacidades de detección de amenazas y respuesta a 
incidentes (TDIR) aprovecharán los datos de gestión de exposición para 
validar y priorizar los riesgos detectados, frente al 5% actual.

* Fuente: “Principales predicciones de ciberseguridad para 2023-2024, según Gartner”
https://es.cointelegraph.com/news/top-cybersecurity-predictions-for-2023-2024-according-to-gartner
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4.1 Nuestra industria

4.1.3 CONTEXTO LEGAL Y REGULATORIO

El 2024 fue un año en que se concretaron una serie de leyes y nor-
mativas que venían gestionándose hace bastante tiempo, que son 
aplicables a la industria de las telecomunicaciones en Chile y que 
otorgan nuevos derechos para los usuarios de los servicios. 

Se publicó la ley que concede el acceso a internet como un servi-
cio público, lo cual tendrá impacto significativo en la regulación del 
acceso a la conectividad. Se establece que el acceso a internet es un 
servicio público de telecomunicaciones, similar a la telefonía fija y 
móvil. Esto se traduce en que el Estado puede regular y fiscalizar su 
provisión, buscando garantizar el acceso a este servicio para la mayor 
cantidad posible de los habitantes del país. Además, esta ley habilita 
el subsidio a la demanda, lo que implica que el Estado podrá ayudar 
a pagar la cuenta de internet a las familias que no puedan acceder a 
un plan por motivos económicos.

Muy ligado a la ley enunciada previamente, la Subsecretaría de Teleco-
municaciones creó el Registro Nacional de Conectividad (RNC). Este 
sistema de información integrado permitirá disponer de información 
sobre el estado de la conectividad, la brecha digital, el despliegue 
de redes de telecomunicaciones, la oferta comercial, la factibilidad 
técnica y la demanda de servicios.

Además, se publicó la Ley 21.708, ley que establece nuevos deberes 
y obligaciones para las empresas de telecomunicaciones en favor 
de sus usuarios. Entre otras cosas, los proveedores de servicios de 
telecomunicaciones deben informar en la boleta de servicios la exis-
tencia de planes que sean mejores para el usuario, y deben mantener 
actualizada la información sobre planes y precios en su página web 
y aplicaciones.

Durante el año 2024, los operadores de la industria de las telecomu-
nicaciones avanzaron significativamente en la implementación de 
la Ley de Velocidad Mínima Garantizada para el servicio de acceso 
a internet. Si bien esta ley fue promulgada hace varios años, estaba 
pendiente una serie de normativas que estaban pendientes por parte 
de la autoridad regulatoria, que permitan su debida implementación. 
Esta ley crea un organismo denominado OTI (Organismo Técnico 
Independiente), responsable del sistema de mediciones para moni-
torear la velocidad promedio de internet. El OTI ya fue adjudicado a 
través una licitación, y durante el año 2024, los principales operadores, 
entre ellos Gtd, han trabajado intensamente para lograr su puesta en 
marcha, la que se concretará durante el año 2025. 

Por otra parte, fue publicada la nueva Ley de Protección de Datos 
Personales, que llevaba muchos años de tramitación en el Congreso. 
Si bien entrará en vigor el año 2026 y aplicará no solo a la industria 
de las telecomunicaciones, requerirá una serie de adecuaciones re-
levantes para las empresas del sector. Esta ley regula el tratamiento 
y protección de los datos personales de las personas naturales, esta-
bleciendo principios de licitud, lealtad, transparencia, confidencia-
lidad y seguridad en el manejo de datos. Además, define derechos 
fundamentales, como el acceso, rectificación, supresión, portabilidad 
y oposición de los datos. También crea la Agencia de Protección de 
Datos Personales, para supervisar el cumplimiento de la ley, y un Re-
gistro Nacional de Sanciones.

En 2024, el sector de telecomunicaciones en Perú experimentó un 
camino complejo para lograr avances significativos. El Estado pe-
ruano realizó un enfoque en el crecimiento robusto en la adopción 
de tecnologías avanzadas, como redes 5G y fibra óptica. A través de 
diversas iniciativas normativas buscó fomentar la conectividad en 
el país, promoviendo la inversión y expansión de la infraestructura. 

Asimismo, se debe resaltar el evento Conecta Perú 2024, el que reunió 
a expertos y autoridades para debatir sobre el futuro de las telecomu-
nicaciones en América Latina. Se abordaron temas como la implemen-
tación del 5G, el despliegue de redes de fibra óptica, estrategias de 
ciberseguridad y el impacto de la inteligencia artificial en la industria.

También se pueden destacar los esfuerzos del OSIPTEL para fomentar 
la competencia y la desregulación en el segmento empresas. Dicha 
entidad eliminó ciertas obligaciones normativas, lo que permitirá 
una comercialización más dinámica de los servicios ofrecidos a nivel 
nacional por las empresas de telecomunicaciones. 

Por su parte, el sector de las telecomunicaciones en Colombia se ha 
regido por un marco normativo que busca promover la competencia 
y la cobertura y calidad en los servicios. Las recientes reformas nor-
mativas han enfatizado en facilitar la expansión de infraestructura, 
especialmente en zonas rurales, y la protección de los derechos de los 
usuarios, además de implementar medidas para fomentar la inversión 
en nuevas tecnologías, como el 5G.
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“Con Gtd hemos sentido una cercanía y un entendimiento 
de nuestro negocio al configurar en conjunto una red más 
segura y de servicios gestionados de manera centralizada 
para toda nuestra red de sucursales, misión que, si bien 
aún no ha finalizado, confiamos en que vamos por un 
muy buen camino”.

DANIEL MANOLI
CHIEF INFORMATION OFFICER DE SALFA
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4.2 Segmentos

Este segmento tiene como objetivo fundamental responder 
a las necesidades de todo tipo de hogares ubicados en las 
más diversas zonas geográficas de Chile. Ya sea en grandes 
ciudades o en pequeñas localidades, cada uno de nuestros 
clientes requiere satisfacer demandas de conectividad y 
servicios de tecnología de alta calidad y estabilidad.

Como respuesta a estas necesidades, brindamos una aten-
ción personalizada, cercana y oportuna, preocupándonos de 
estudiar activa y permanentemente cómo estas exigencias 
van cambiando en el tiempo, para adaptarnos a ellas y llegar 
rápidamente con una oferta de soluciones tecnológicas 
novedosas y confiables, cuidando de entregar siempre la 
mejor experiencia a nuestros clientes.

4.2.1.1 Nuestros clientes
El segmento Residencial de Gtd se encuentra presente en 
15 regiones de Chile, con clientes distribuidos en más de 
180 comunas a lo largo de todo el país. La permanencia 
promedio de nuestra actual cartera es de más de seis años, 
lo cual demuestra la lealtad de nuestros clientes y la calidad 
del servicio que Gtd les entrega.

El cliente de Gtd es una persona que ha experimentado 
cambios significativos, debido al rápido crecimiento de 
la industria tecnológica. Tiene un interés creciente en la 
seguridad online y en el hogar, y es parte de una audiencia 
crítica y exigente en cuanto a servicios de internet, especial-
mente para el entretenimiento por streaming y juegos en 

línea. Además, este cliente vive en un hogar cada vez más 
conectado, con múltiples dispositivos inteligentes, como 
aspiradoras, ampolletas, lavadoras y cámaras, entre otros.

Todo esto hace que nuestros clientes necesiten y exijan cada 
vez servicios más completos y estables. En Gtd escucha-
mos, entendemos y conocemos a nuestros clientes. Está en 
nuestro propósito responder a sus necesidades, buscando 
que la tecnología simplifique y mejore su vida cada día.

Dada la naturaleza de este segmento, no existe concentra-
ción de ingresos que pudiese representar un riesgo para Gtd.

4.2.1.2 Oferta
En el año 2024, las empresas de telecomunicaciones con-
tinuaron siendo muy demandadas y así lo demuestran 
las cifras que entregó la Subtel, que en el acumulado del 
período enero-septiembre reportaron un tráfico de 24,6 
millones de terabytes (TB) de datos fijos. Asimismo, a partir 
de las estadísticas de la Subtel, el tráfico de internet en los 
hogares de Chile se incrementó en un 11% con respecto al 
mismo período de 2023, aumentando aún más el crecimien-
to que ya había generado la pandemia en años anteriores. 
Los hogares se han transformado, definitivamente, en un 
lugar para una amplia gama de actividades online, como 
home office, estudio y recreación, y nosotros tenemos una 
oferta atractiva, la cual les permite a nuestros clientes de-
sarrollarlas con la mejor tecnología.

En un mundo cada vez más conectado, Gtd es un aliado 
estratégico para hogares y empresas en su camino hacia 
la transformación digital. Con presencia en Chile, Perú, 
Colombia, México, España e Italia, la Compañía ofrece una 
amplia gama de servicios de telecomunicaciones, TI y ciber-
seguridad, que simplifican y mejoran la vida de sus clientes. 

Esta amplia oferta se organiza en dos segmentos principales: 
el segmento Residencial, que atiende a hogares con solu-
ciones de internet de alta velocidad, telefonía fija y móvil, 
TV y servicios digitales, como Smart Home; y el segmento 

Empresas, que entrega soluciones a medida para pymes, 
empresas medianas y grandes corporaciones, abarcando 
conectividad, servicios TI, ciberseguridad (a través de Secure-
Soft, una compañía del grupo Gtd) y transformación digital. 

En ambos segmentos, Gtd se destaca por su atención per-
sonalizada, agilidad en la respuesta, y la confianza que 
genera en sus clientes. Además, la Compañía se enfoca 
en ofrecer la mejor experiencia, sobresaliendo tanto por 
su compromiso constante con la innovación, como por el 
trabajo conjunto con un ecosistema de aliados estratégicos.

4.2.1 SEGMENTO RESIDENCIAL
•	 Planes de internet 

simétricos hasta 2 Gbps

•	 Equipos de última 
generación como 
EERO y Echo Dot 
con Alexa

•	 Puntos fijos de alta 
velocidad

•	 IPTV y TV por 
streaming

•	 Contenido premium y 
temático adicional

•	 Smart Box con 
Android TV

•	 Licencias Office 365

•	 Ciberseguridad

•	 Smart Home

•	 Eco Energía 
(energía solar)

•	 Planes de minutos 
ilimitados

•	 Equipos de 
telefonía fija

•	 Planes de minutos 
y datos con 5G

Internet

Soluciones Telefonía

Televisión
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4.2 Segmentos

4.2.1.3 Fortalezas del segmento
Atención personalizada
Nuestros canales de atención se encuentran preparados 
para atender las solicitudes y requerimientos de nuestros 
clientes de forma personalizada, porque sabemos que 
no todos los clientes son iguales. Atendemos a través 
de nuestro call center en Chile, pero también a través 
de canales digitales, como WhatsApp y nuestras apps 
Mi Gtd/Mi Telsur.

Soluciones que simplifican la vida
En Gtd estamos a la vanguardia tecnológica, buscando 
siempre nuevas soluciones digitales y tecnológicas que 
apunten a simplificar y mejorar la vida de las personas. 
Nuestra plataforma de TV streaming, ciberseguridad, 
soluciones Smart Home, entre otras, son una prueba 
de esto. 

Experiencia superior
Nos esforzamos por garantizar que cada interacción 
con nuestros clientes sea única y memorable, ofre-
ciendo una experiencia superior. Este compromiso se 
reflejó en nuestra destacada posición en el Ranking 
de EmpatIA 2024, donde obtuvimos el primer lugar. 
Este reconocimiento subraya nuestra capacidad para 
equilibrar la digitalización con un enfoque humano, lo 
cual es esencial en un entorno competitivo, donde la 
innovación debe ir acompañada de una conexión ge-
nuina con las personas.

La mejor conexión a internet
En Gtd, nos destacamos por la estabilidad y eficiencia 
de nuestra conexión a internet, lo que se demuestra 
en que, por segundo año consecutivo, hemos logrado 
mantenernos entre los tres primeros lugares en el ran-
king de velocidad de nPerf, compitiendo con empresas 
de toda Latinoamérica. Este logro refleja, una vez más, 
nuestro firme compromiso con ofrecer la mejor expe-
riencia de conexión a nuestros clientes.

4.2.1.4 Hitos relevantes
•	 Somos la empresa con la mejor Experiencia de 

Juego (Ranking Speed Test). Fuimos reconocidos 
como el mejor operador de internet de fibra fija en 
Chile en la categoría “Gaming Experience” por Spee-
dtest Intelligence de Ookla. Este reconocimiento 
refleja el compromiso constante de nuestra empresa 
por brindar un servicio de alta calidad, con cone-
xiones rápidas y estables que permiten a nuestros 
usuarios disfrutar de una experiencia de juego sin 
interrupciones.

•	 Incorporamos en nuestra oferta cámaras inteli-
gentes. Este innovador producto, completamen-
te autogestionado por el usuario, no solo amplía 
nuestra oferta, sino que también reafirma nuestro 
compromiso de satisfacer y superar las expectativas 
de todos nuestros clientes.

•	 Fuimos finalistas en premio DEC por proyecto 
“Innovación que Conecta”. Por segundo año con-
secutivo, en Chile fuimos reconocidos en este pres-
tigioso evento anual enfocado en la experiencia del 
cliente, el cual destaca a las figuras más relevantes 
de diversas industrias en esta disciplina.
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DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES

Negocios
Grandes Empresas
Corporaciones

22 %

78%

INGRESOS POR PAÍS

Chile
Otros países

73%

20%

6%

Distribución de ingresos y clientes

4.2 Segmentos

4.2.2.1 Principales clientes
Gtd es una empresa líder en el sector de Tecnología y Tele-
comunicaciones, con más de cuatro décadas de trayectoria y 
experiencia en Sudamérica, y ofrece un amplio portafolio de 
soluciones para empresas de todos los tamaños. Actualmen-
te, cuenta con más de 39.000 clientes y sus operaciones se 
concentran en Chile, donde se ubica la casa matriz, contando 
también con presencia regional en otros países, como Perú, 
Colombia, Ecuador, México, España e Italia.

El compromiso de Gtd se traduce en mejorar y simplificar la 
vida de nuestros clientes, colaborando estrechamente con 
ellos para que alcancen sus objetivos de negocio y desarrollo, 
mediante el uso de soluciones tecnológicas de vanguardia. 

Este segmento está compuesto por clientes transnacionales, 
organismos estatales, otras compañías de telecomunicaciones 
y grandes empresas privadas, además de entidades de tamaño 
mediano y pequeños negocios.

Nuestra experiencia en la industria, diversidad de servicios 
ofrecidos, atención centrada en el cliente y alcance regional 
nos posicionan como un aliado estratégico para empresas y 
organizaciones. Esto nos permite acompañar a nuestros clien-
tes en su crecimiento y transformación de pequeño negocio a 
empresa y, potencialmente, de empresa a corporación.

Empresas
Los clientes del segmento Empresas se dividen a su vez en dos 
subsegmentos, Grandes Empresas y Negocios. 

Las Grandes Empresas se caracterizan por tener una madurez 
tecnológica intermedia, con necesidades de conectividad robus-
ta y segura que les permita incorporar e integrar sus sistemas 
de gestión propios con nuevas propuestas de aplicaciones y 
plataformas de clase mundial. Para este subsegmento, Gtd 
ofrece una oferta integrada que se ocupa de todas las nece-
sidades tecnológicas y de telecomunicaciones de nuestros 
clientes, con un servicio ágil, cercano y confiable. 

Son compañías con un alcance territorial local que requieren 
de tecnología para hacer crecer su negocio. Normalmente, 
tienen un área de TI interna, pero requieren de apoyo para 
la toma de decisiones en la contratación de servicios. Bus-
can socios tecnológicos que los acompañen en su desarrollo  

a lo largo del tiempo, que se desafíen a conocer su realidad 
local y puedan adaptarse a entregar soluciones flexibles y a la 
medida de requerirlo. Para estos clientes, nos convertimos en 
su socio tecnológico, ofreciendo asesoría experta que impulsa 
el crecimiento de su compañía.

Los Negocios, por su parte, son pequeñas empresas que cuen-
tan con una madurez tecnológica de incipiente desarrollo o en 
proceso de crecimiento. Requieren de tecnología y procesos 
simples. Gtd ofrece para este grupo de clientes herramientas 
tecnológicas escalables, rápidas de incorporar y fáciles de usar. 
Apoyamos activamente al cliente con tecnología que aporta 
valor en sus negocios. En la búsqueda de la simplicidad, son 
clientes que buscan la autoatención y agilidad en los procesos 
de contratación de servicios.  

En general, es un segmento bien atomizado, por lo que Gtd 
no tiene concentración de sus ingresos en un solo cliente, 
sino que se encuentran bastante repartidos entre todos ellos, 
especialmente en el subsegmento Empresas.

Corporaciones
Los clientes del área de Corporaciones corresponden a las 
principales compañías e instituciones de cada país, normal-
mente con presencia internacional, que demandan soluciones 
sofisticadas y a la medida por medio de procesos formales de 
licitación. 

Son compañías que poseen un vasto conocimiento tecnoló-
gico, con áreas de TI internas robustas y grandes necesidades 
que satisfacer en cuanto a continuidad operativa, seguridad, 
conectividad y eficiencia operacional, entre otros. Por lo tan-
to, exigen robustez en los servicios entregados, tecnología de 
punta, y entrega oportuna de soluciones.

A estos clientes se les entrega una atención personalizada, 
aportando valor en cada interacción y generando relaciones 
cercanas a largo plazo, tecnologías transformadoras para ase-
gurar su continuidad operacional y evolución de sus modelos 
de negocio, y acompañamiento regional para afrontar desafíos 
en todas las geografías.

Estos clientes grandes de Gtd tienen una facturación mensual 
con alta dispersión; sin embargo, ninguno de ellos alcanza de 
forma individual el 1% de los ingresos del segmento.

4.2.2 SEGMENTO EMPRESAS
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4.2 Segmentos

4.2.2.2 Modelo de atención
Empresas
Para lograr los objetivos desafiantes que plantea este mercado, 
el área de Empresas de Gtd cuenta con un modelo de atención 
multicanal, donde el cliente puede acceder a los servicios se-
gún su necesidad en diversos puntos de contacto, como son:

•	 Canales digitales, como la sucursal virtual o página web, 
los cuales permiten la autoatención y autocontratación.

•	 Plataformas de atención remota y digital.

•	 Ejecutivos presenciales con alto despliegue regional y part-
ners asociados.

El conjunto de niveles de atención les facilita a los clientes 
el acceso a nuestros productos y servicios, asegurando una 
experiencia consistente y de calidad.

Corporaciones
Para comprender mejor las necesidades de las corporaciones 
y poder acompañarlas regionalmente en su desarrollo digital, 
en Gtd existe un modelo de atención compuesto de dos equi-
pos de profesionales responsables de representar al cliente 
dentro de Gtd. 

Mediante una estructura de atención por verticales, como 
lo son Consumo, Financiero, Industrias, Gobierno, Servicios, 
Recursos Naturales, Educación y Salud, aseguramos el co-
nocimiento del negocio de nuestros clientes. Con el apoyo 
de ingenieros especialistas, que asesoran y acompañan a los 
clientes con los desafíos tecnológicos de las distintas industrias 
que abordamos, y también con Project Managers, dedicados 
en la implementación de proyectos, logramos ser el aliado 
estratégico que necesitan.

Adicionalmente, y para reforzar el compromiso de los líderes 
de la Compañía con estar cerca de los clientes y entregarles 
la mejor experiencia, ponemos a su disposición el contacto de 
un gerente de turno en nuestra página web. Esto es parte de 
nuestro sello diferenciador de ser Gente Totalmente Dispuesta.

4.2.2.3 Oferta de soluciones B2B
La oferta de Gtd consta de cuatro grandes negocios: Infraes-
tructura digital, Conectividad, Soluciones tecnológicas y Ci-
berseguridad, y Soluciones de transformación digital. Nuestra 
capacidad para integrar tecnologías avanzadas nos permite 
ofrecer un ecosistema digital completo. Proporcionamos una 
solución integral que abarca tanto telecomunicaciones como 
tecnologías de la información, generando un valor adicional 
significativo para nuestros clientes.

Nuestra cartera de servicios y soluciones modulares ofrece una 
amplia variedad de opciones (ver esquema Oferta de solucio-
nes B2B), lo que nos permite adaptar nuestras propuestas a 
las necesidades específicas de cada cliente, desde pequeñas 
empresas hasta grandes corporaciones.

4.2.2.4 Fortalezas del segmento
•	 Continuidad operacional dada por una infraestructura pro-

pia de red amplia, robusta y confiable, que brinda acceso 
a internet de alta velocidad con baja latencia. 

•	 Gtd innova e introduce constantemente nuevas tecnologías, 
apalancado por las asociaciones con las marcas y partners 
más relevantes en el mercado en cuanto al desarrollo de 
tecnologías digitales. 

•	 Cobertura regional para satisfacer las necesidades de nues-
tros clientes que también cuenten con operaciones en 
estos países.

•	 Modelo de atención que potencia las relaciones a largo 
plazo.

•	 Flexibilidad en el diseño de soluciones ante necesidades 
de los clientes.

•	 Integramos un ecosistema digital completo, diferencián-
donos de competidores al cubrir tanto telecomunicaciones 
como TI, generando valor adicional a nuestros clientes.

•	 Equipo de profesionales altamente especializados que tra-
bajan estrechamente con los clientes para comprender sus 
desafíos y diseñar en conjunto soluciones personalizadas.

Multicloud

Ciberseguridad
CyberSoc
Consultorías
Hardware y software

Infraestructura virtual
Servicios gestionados

Red de data centers
Alojamiento

MPLS
OTN
Internet fijo

Internet satelital
TV IP
Móvil voz fija

Redes troncales
Redes fibra urbana
Postes

Ductos
Redes submarinas

Data center

Conectividad

Infraestructura
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Oferta de soluciones B2B
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4.2 Segmentos

4.2.2.5 Hitos relevantes del año
•	 Extendimos nuestra relación comercial con la incorpo-

ración de más de 3.300 clientes Empresas y más de 50 
Corporaciones a nivel regional. Esto, como parte de la 
estrategia de captación de los últimos dos años.

•	 Obtuvimos una mejora transversal en los resultados de 
satisfacción neta de nuestra encuesta de satisfacción 
anual, en donde se alcanzó un récord histórico del 70% para 
Empresas de la zona sur y de 72% para Negocios de la zona 
norte de Chile. Negocios logró su mejor desempeño en los 
últimos cuatro años y Corporaciones aumentó en 17 puntos 
porcentuales con respecto a 2023 en el mismo indicador.

•	 Logramos más del 95% de éxito en las renovaciones de 
contrato de medianas y grandes empresas, tanto privadas 
como de gobierno. Gran parte de esos casos, con incre-
mento de la facturación por medio de nuevos servicios de 
valor agregado.

•	 Continuamos destacando en participación de mercado, 
respecto de nuestros clientes municipales en Chile, al-
canzando una proporción significativa, con un aumento 
del 6% respecto del año anterior.

•	 Seguimos avanzando en el rubro de la educación, logrando 
importantes negocios con sostenedores y conectando a las 
escuelas de Chile, apalancado por el Proyecto Educación 
2030 de Subtel, y también en Perú, con un crecimiento de 
más del 200% en la venta.

•	 Nos posicionamos como uno de los principales adminis-
tradores tecnológicos en los centros comerciales, centros 
logísticos, puertos y aeropuertos de la región, como el 
Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, en Lima.

•	 Gracias a la nueva arquitectura TI, más resiliente y robusta, 
logramos la captación y recuperación de más de 10 clien-
tes en servicios Cloud en el segmento Corporaciones.

•	 Fuimos el primer integrador de Starlink en la región, 
lo que nos ha permitido posicionarnos como el principal 
operador en Chile, consolidando nuestra presencia de cor-
dillera a mar y mejorando la resiliencia de las soluciones 
entregadas a nuestros clientes.

•	 Fuimos la empresa más reconocida por los gerentes de 
Ciberseguridad de las principales empresas del país en 
la categoría “Servicios Administrados de Seguridad” en el 
ENCI, estudio realizado por CETIUC.

•	 Obtuvimos el reconocimiento de nuestros aliados. Fuimos 
galardonados como Partner del Año, por WatchGuard, y 
como Telco del Año, por Acronis. Estos prestigiosos reco-
nocimientos no solo destacan nuestro compromiso con la 
excelencia, sino que también refuerzan nuestra posición 
en el mercado, marcando un hito significativo en nuestra 
trayectoria.

•	 En Ciberseguridad, se realizó el Seminario de Gtd de Ciber-
seguridad, considerado un hito de cierre del ciberataque de 
octubre de 2023, en el que se presentaron los aprendizajes 
de Gtd y las mejoras estructurales realizadas por la Com-
pañía. De manera adicional, añadimos seis soluciones de 
ciberseguridad y resiliencia a nuestro catálogo de pro-
ductos, lo que nos permite ofrecer una propuesta robusta 
en el ámbito de la ciberseguridad. En este contexto, logra-
mos una captación de más de 80 clientes a lo largo del 
año, liderada por nuestro centro de excelencia SecureSoft.

•	 Durante el segundo semestre, lanzamos un producto de 
observabilidad para corporaciones, integrando IA para 
predecir fallas. Validado en ciberseguridad, ha sido adoptado 
por más de 20 clientes Corporaciones a la fecha.

•	 Desarrollamos nuestra primera solución para minería 
con inteligencia artificial. Esta innovadora solución fue 
presentada en el evento Cisco Mining, destacando nuestro 
avance en tecnología avanzada para el sector minero.

•	 Liberamos producto de call center en la nube. Nuestro 
innovador producto XContact, soportado por nuestra plata-
forma con especialistas en ingeniería telefónica, ya cuenta 
con 70 clientes y el desafío de integrar IA para potenciar 
los negocios.

•	 Logramos robustecer nuestro servicio de ciberseguridad 
por medio de la consolidación del equipo CIRU (Cyber 
Incident Response Unit), con más de 50 incidentes de alto 
impacto atendidos. De manera adicional, obtuvimos una 
nueva certificación para nuestro SOC, en Capability Maturity 
in Security Operations Center Model (SOC-CMM) Level 4.7 / 5, 
otorgada por NDR Cyber Security.
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5.2	 CULTURA Y TALENTO

5.3	 INCLUSIÓN LABORAL

5.4	 ACOSO LABORAL Y SEXUAL

5.5	 RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.6	 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

5.7	 CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
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Nuestro sello: Ser Gente Totalmente Dispuesta
Durante 2024 reforzamos nuestro ADN como Gente 
Totalmente Dispuesta, implementando avances 
significativos para enriquecer la experiencia de 
nuestros equipos. Uno de los hitos más destacados 
fue el lanzamiento de la plataforma de reconoci-
miento Gtd Stars, que nos ha permitido distinguir 
diariamente a más de mil trabajadores como ejem-
plos vivos de nuestros valores y comportamientos 
corporativos.

Continuamos fortaleciendo el desarrollo profesional 
de nuestros colaboradores mediante el lanzamien-
to de concursos internos y una amplia oferta de 
cursos de formación, diseñados para responder 
a sus necesidades y alineados con los objetivos 
estratégicos de la Compañía.

En cumplimiento de nuevas normativas, implemen-
tamos con éxito la “Ley de Conciliación Laboral”, la 
“Ley de 40 Horas” y la “Ley Karin”. Paralelamente, 

optimizamos nuestra gestión interna con la incor-
poración de herramientas innovadoras, como el 
portal ADP y el software de registros Geovictoria.

En el contexto de nuestra transformación digi-
tal, avanzamos con el Programa Digitalización 
del segmento Residencial, preparando a nuestros 
equipos para afrontar los retos del futuro y conti-
nuar ofreciendo la mejor experiencia de servicio a 
nuestros clientes. Además, introdujimos estrategias 
innovadoras de atracción y fidelización de talento, 
fortaleciendo nuestra oferta de valor al colaborador 
y mejorando los beneficios corporativos.

Finalmente, logramos exitosos acuerdos en las 
negociaciones sindicales de las empresas Telsur, 
Gtd Intesis y Gtd Manquehue, consolidando rela-
ciones laborales sólidas y beneficiosas para todos.
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5.1 Equipo Gtd

5.1.1  DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES POR 
GÉNERO, POR PAÍS 5.1 .3 NÚMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD, SEPARADAS POR GÉNERO

HOMBRES MUJERES

Chile 1.775 663

Perú 376 132

Colombia 173 66

Ecuador 44 24

México 12 5

España 13 4

SUBTOTALES 2.393 894

TOTAL 3.287

27 %

73 %

Mujeres

Hombres

NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES SUBTOTAL TOTAL POR PAÍS

Chile

Chilena 1624 606 2230

2.438

Venezolana 55 21 76

Peruana 42 16 58

Colombiana 30 16 46

Ecuatoriana 10 4 14

Otras 14 0 14

Perú

Peruana 331 108 439

508
Chilena 38 22 60

Venezolana 4 2 6

Otras 3 0 3

Colombia

Colombiana 143 54 197

239
Chilena 24 10 34

Peruana 4 1 5

Otras 2 1 3

Ecuador

Ecuatoriana 34 16 50

68
Chilena 4 5 9

Venezolana 3 2 5

Otras 3 1 4

México

Mexicana 7 4 11

17Chilena 3 0 3

Otras 2 1 3

España

Española 9 3 12

17
Inglesa 1 1 2

Chilena 2 0 2

Argentina 1 0 1

3.287

5.1 .2 BRECHA SALARIAL POR GÉNERO* 

TIPO DE CARGO 2024 2023 2022

Gerentes y ejecutivos 86% 80% 79%

Mandos intermedios 95% 95% 92%

Profesionales y técnicos 82% 81% 81%

Administrativos 116% 125% 126%

* Proporción del sueldo bruto base promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y función 
desempeñada, de las colaboradoras respecto de los colaboradores.
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0,15%

5.1 Equipo Gtd

5.1.5 DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES POR ANTIGÜEDAD, POR PAÍS

MENOS DE 3 
AÑOS

ENTRE 3 Y  
6 AÑOS

ENTRE 6 Y  
9 AÑOS

ENTRE 9 Y  
12 AÑOS

MÁS DE 12 AÑOS

Chile 653 459 363 316 647

Perú 316 93 42 32 25

Colombia 141 37 26 18 17

Ecuador 30 15 16 4 3

México 15 1 1 - -

España 2 4 3 6 2

TOTAL 1.157 609 451 376 694

35,2%

18,5%

13,7%

11,4%

21,1%

Entre 3 y 6 años
Menos de 3 años

Entre 6 y 9 años

Más de 12 años
Entre 9 y 12 años

5.1.4 DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES POR RANGOS DE EDAD, POR PAÍS 

MENORES DE 
30 AÑOS

ENTRE 30 Y 
40 AÑOS

ENTRE 41 Y 
50 AÑOS

ENTRE 51 Y 
60 AÑOS

ENTRE 61 Y 
70 AÑOS

MÁS DE
70 AÑOS

Chile 290 806 688 487 162 5

Perú 175 196 100 37 - -

Colombia 71 103 50 12 3 -

Ecuador 9 39 16 3 1 -

México 5 5 5 2 - -

España - - 7 8 2 -

TOTAL 550 1.149 866 549 168 5

Entre 30 y 40 años
Menores de 30 años

Entre 41 y 50 años

Entre 61 y 70 años
Más de 70 años

Entre 51 y 60 años

34,96%26,35%

16,73%
16,7%

5,11%
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5.2 Cultura y talento

5.2.1 MODELO DE COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

El Modelo de Competencias fue creado para establecer 
un estándar que alinea las conductas de las personas a 
la estrategia del negocio. Este estándar está descrito en 
un Diccionario de Competencias, donde se definen los 
comportamientos que apalancan la estrategia, y defi-
nen la cultura y estilo diferenciador de las personas en 
la Compañía.

El modelo establece dos tipos de competencias:

•	 Transversales: describen conductas asociadas a los 
valores y visión de la Compañía. Aplican a todos los 
integrantes de Gtd.

•	 Específicas: describen las conductas específicas re-
queridas según los niveles jerárquicos de la organi-
zación.

Asimismo, la metodología considera la evaluación de atri-
butos o conductas observables que dan cuenta de la expre-
sión de una dimensión de la definición de la competencia, 
ya sea transversal o específica. En base a la contribución 
y rol de perfil de cargo de la organización, se definen 
expresiones esperadas del atributo de la competencia, 
las que son evaluadas en el ciclo anual de evaluación de 
desempeño.
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Modelo desarrollado por Circular HR de Fundación Chile
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Agilidad en los resultados

Flexibilidad y adaptación
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 Definiciones de competencias transversales  Definiciones de competencias específicas

Transformación continua

Comprende el valor de la innovación para la organización y/o su 
propio trabajo, se atreve a desafiar paradigmas, generar espacios 
y nuevas formas de hacer las cosas para la implementación de 
acciones de mejoramiento continuo y soluciones creativas con 
foco en la rentabilidad del negocio.

Liderazgo y desarrollo de equipos 

Se compromete con el desarrollo de sí mismo y promueve el 
empoderamiento y las capacidades del equipo, facilitando pro-
cesos de innovación, entregando retroalimentación oportuna 
y contingente. Convoca a otros miembros de la organización 
a ser parte de los desafíos corporativos, generando ambientes 
cercanos y de confianza en entornos virtuales y/o presenciales.

Visión de negocio

Analiza el entorno y el contexto donde se desempeña, bus-
cando y detectando de manera activa oportunidades en el 
mercado que contribuyan al desarrollo y crecimiento del 
negocio. Se alinea a la estrategia Gtd con foco en el clien-
te, asegurando su cumplimiento, optimizando recursos y 
comprometiendo al equipo a la generación de acciones que 
permitan el desarrollo de una cultura de innovación.

Agilidad en los resultados

Se orienta al logro de los resultados con excelencia, 
eficiencia y sentido de urgencia, organizando tiem-
pos y recursos ante entornos altamente complejos y 
cambiantes, detectando oportunidades y proponiendo 
soluciones, para alcanzar así los desafíos organiza-
cionales.

Trabajo colaborativo

Se compromete con los objetivos y desafíos, gene-
rando redes de trabajo intra e interárea en entornos 
virtuales y/o presenciales, manteniendo una comuni-
cación constante y asertiva para el cumplimiento de 
la estrategia organizacional.

Cliente en el centro

Comprende y se centra en las necesidades y expe-
riencia del cliente, buscando y entregando las me-
jores soluciones y/o productos de manera confiable, 
cercana y ágil, basadas en sus conocimientos, nuevas 
tendencias y/o mercados.

Flexibilidad y adaptación

Comprende el sentido de los cambios que se generan 
en la organización y/o su propio trabajo, tomando una 
actitud positiva y flexible ante la incertidumbre y los 
nuevos escenarios, personas, equipos y tareas.

5.2 Cultura y talento
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5.2 Cultura y talento

El ciclo de desempeño de Gtd está diseñado para ase-
gurar un seguimiento continuo y global del desempeño 
de los colaboradores, promoviendo el desarrollo de 
capacidades y fortaleciendo el potencial existente para 
la consecución del logro de los objetivos de negocio de 
Gtd. El modelo consta de cinco etapas clave:

1. Fijación de objetivos
Esta es la primera fase del ciclo de Gestión del Desem-
peño. Su propósito principal es establecer los objetivos 
individuales de los colaboradores de manera que estén 
alineados con los objetivos organizacionales. 

2. Evaluación de mitad de año
En esta etapa, se realiza una autoevaluación por par-
te de los colaboradores y se recibe retroalimentación 
formal sobre su desempeño y contribuciones en los 
primeros trimestres del año. Esto permite gestionar 
las acciones necesarias para cumplir y/o superar los 
objetivos individuales.

3. Evaluación de fin de año 
Esta es la etapa de cierre definitivo de la evaluación 
del desempeño, tanto de las competencias como de 
los objetivos individuales. Los líderes y colaboradores 
revisan y ponderan sus metas fijadas al inicio y revisadas 
a mitad de año. También se lleva a cabo la Evaluación 
Ascendente, donde los colaboradores proporcionan 
retroalimentación a sus jefes.

4. Validación
En esta etapa, el jefe directo de cada evaluador revisa los 
resultados y realiza los ajustes necesarios en conjunto 
con su jefe directo. Se asegura que la distribución de las 
evaluaciones sea equitativa y acorde con los resultados.

5. Retroalimentación y planes de acción
Finalmente, la jefatura y el colaborador se reúnen para 
discutir los resultados de la evaluación y establecer com-
promisos de desempeño enfocados en las competencias 
donde se presenten las mayores brechas. Se ingresan 
los planes de acción en la plataforma y se confirma la 
instancia de retroalimentación.

Para el ejercicio de desempeño del año 2024 se in-
corporaron dos procesos clave, los cuales se detallan 
a continuación: 

•	 Entre la evaluación de mitad y la de final de año 
(octubre) se llevó a cabo la Evaluación Ascendente 
como un proceso individual y adicional al actual 
modelo. Cabe destacar que este proceso no solo se 
enfoca en identificar áreas de mejora de nuestros 
líderes, sino que también en reconocer los aspectos 
positivos del liderazgo. De esta manera, se fomenta 
un ambiente de confianza y colaboración, donde 
tanto líderes como colaboradores trabajan juntos 
para alcanzar los objetivos organizacionales. 

•	 A la plataforma corporativa se le agregó la Evalua-
ción de Potencial, para que las jefaturas puedan 
evaluar a sus equipos y analizar posibles talentos. 
Este proceso se enfoca en identificar y desarrollar 
el potencial de los colaboradores para asumir roles 
de mayor responsabilidad en el futuro.

5.2.1 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
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5.2 Cultura y talento

5.2.2 CAPACITACIÓN

5.2.3 CLIMA LABORAL 2024, UN ORGULLO PARA GTD

El aprendizaje continuo de nuestros colaboradores es clave y tiene 
como propósito que todos cuenten con las herramientas y conoci-
mientos necesarios para desempeñar sus funciones de manera eficaz 
y con un alto desempeño. Los focos de acción son los siguientes:

•	 Desarrollo continuo
La capacitación está diseñada para proporcionar un aprendizaje 
continuo y actualizado, asegurando que los colaboradores estén 
siempre al día con las mejores prácticas y tecnologías disponibles.

•	 Seguridad y eficiencia
Uno de los objetivos principales es reducir la accidentabilidad y 
mejorar la eficiencia operativa. Esto se logra a través de la forma-
ción técnica y práctica, que permite a los colaboradores aplicar 
los procedimientos de manera segura y efectiva.

•	 Integración de nuevos colaboradores
Nuestro Onboarding incluye un sistema de inducción y capaci-
tación continua para asegurar que los nuevos ingresos reciban 
el conocimiento necesario desde el primer día. Esto facilita una 
integración rápida y eficaz en la organización en un período aco-
tado de 60 días.

•	 Compromiso con la excelencia
Contamos con una Academia Gtd con líneas de formación y ma-
llas de entrenamiento por cargos, con un sistema de evaluación 
y seguimiento para medir el desempeño de los colaboradores a 
lo largo de su proceso formativo. Esto permite identificar áreas de 
mejora y brindar apoyo adicional cuando sea necesario.

5.2.2.1 Academia Gtd
La Academia Gtd es una estrategia de valor que forma parte del 
aprendizaje y tiene como objetivo principal fomentar una cultura de 
aprendizaje continuo que impulse la mejora constante en todas las 
áreas de la organización.

La Academia Gtd se organiza en cinco líneas de aprendizaje, cada una 
con objetivos específicos y cursos diseñados para abordar diferentes 
aspectos del desarrollo profesional y personal: Liderazgo, Negocio, 
Reputación, Clientes y Equilibrio.

En Gtd queremos ser un gran lugar para trabajar. Por eso, y con el 
objetivo de conocer la percepción de nuestros colaboradores ante 
variables fundamentales, como el equilibrio entre vida personal y 
el trabajo, la estabilidad laboral, la colaboración interna, entre otros, 
aplicamos la Encuesta Anual de Clima a comienzos de septiembre. 

La medición tuvo una tasa de participación histórica del 90%, y se 
logró un incremento de 0,4 puntos porcentuales respecto del 2023, 
alcanzando un nivel de satisfacción global del 88,6%. Dentro de las 

10 dimensiones que evalúa la encuesta, y al igual que el año anterior, 
Sostenibilidad fue la mejor evaluada, con un 94% promedio, seguida 
de Cultura Organizacional, con un 92%.

Estamos muy orgullosos por los resultados alcanzados este año y del 
buen clima que se vive al interior de Gtd; especialmente este año, 
en el que hemos enfrentado grandes desafíos a nivel político, social 
y económico, además de cambios organizacionales al interior de la 
Compañía.

TIPO DE CARGO HOMBRES MUJERES

Gerentes y ejecutivos 2,74 4,86

Mandos 3,28 4,39

Profesionales y técnicos 3,07 3,13

Administrativos 2,04 2,5

Número total de  
personas capacitadas*

Porcentaje que representa  
de la dotación total

3.122 95%

Promedio anual de horas de capacitación

* Considera a todos los colaboradores de Chile, Perú, Colombia, Ecuador, México y España 
que han aprobado al menos 1 curso de capacitación.
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5.2 Cultura y talento

5.2.4 BENEFICIOS 

En Gtd, los colaboradores son parte esencial de nuestra organización. 
Por ello, el objetivo principal del área de Bienestar y Calidad de Vida es 
promover buenas prácticas en conciliación, familia, trabajo y vida perso-
nal, ya que estas contribuyen a incrementar la productividad, disminuir 
las tasas de ausentismo y rotación, aumentar el compromiso, mejorar 
la imagen de marca, promover la diversidad y la inclusión, y mejorar la 
atracción y retención de talento.

Los beneficios presentados a continuación son solo una muestra de 
cómo damos prioridad al bienestar y la motivación de quienes hacen 
posible nuestra misión.

BENEFICIOS DETALLE DEL BENEFICIO

Beneficio 
matrimonio*

En Gtd valoramos la importancia de los momentos significativos en la vida personal de 
nuestros colaboradores, como lo es el matrimonio. Con el objetivo de apoyar a nuestros 
colaboradores en este importante acontecimiento, otorgamos dos días adicionales a 
lo establecido por la ley.

Becas de  
estudio

Con el compromiso de apoyar el crecimiento educativo y profesional de nuestros 
colaboradores y sus familias, ofrecemos becas de estudio de pregrado para colabo-
radores y sus hijos. Este beneficio tiene como objetivo brindar acceso a la educación 
superior, contribuyendo al desarrollo académico y personal de quienes forman parte 
de nuestra organización.**

Bono por 
nacimiento*

Con el objetivo de apoyar a nuestros colaboradores en momentos importantes de su 
vida personal, ofrecemos un bono de nacimiento para aquellos colaboradores que 
sean padres o madres, como una forma de celebrar la llegada de un nuevo miembro 
a la familia.

Celebración de 
fechas especiales

En Gtd creemos que la celebración de momentos especiales es una forma de fortale-
cer la relación entre nuestros colaboradores y de promover un ambiente laboral más 
cercano y positivo. Por eso, ofrecemos el beneficio de celebración de fechas especiales 
a lo largo del año, con el fin de reconocer y festejar diversas ocasiones que son signi-
ficativas, tanto para los colaboradores como para la organización.

Celebración 
de Navidad* 

En Gtd creemos que la Navidad es un momento especial para compartir y disfrutar 
con los seres queridos. Con el fin de promover el bienestar de nuestros colaboradores 
y apoyar el tiempo en familia, realizamos la celebración de Navidad en familia.

Charlas

Con el propósito de promover el bienestar integral de nuestros colaboradores, ofrece-
mos charlas educativas y de autocuidado, diseñadas para fortalecer la salud mental, 
emocional y física de nuestros colaboradores. Estas charlas buscan brindar herramientas 
prácticas para mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral, y fomentar hábitos 
saludables en el día a día.

Conectados con 
tu familia

Otorgamos orientación y asistencia psicológica telefónica y legal para los colaboradores 
y sus familias de manera gratuita y confidencial.

* Aplica sólo para colaboradores con contrato indefinido. ** Este beneficio está disponible en Chile para el pre-
grado de hijos y colaboradores, y en Colombia para el 
posgrado de colaboradores.

•	 Loreto Jara, jefe de 
Planificación y PMO.
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5.2 Cultura y talento

BENEFICIOS DETALLE DEL BENEFICIO

Convenios
En Gtd contamos con diversos convenios que son pensados en el colaborador. Con-
venios dentales, en gimnasios, entre otros. 

Cursos de idioma

Con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional y personal de nuestros colabora-
dores, ofrecemos un descuento preferencial en cursos de idiomas con instituciones 
reconocidas (Políglota y Open English). Este beneficio les permite a todos los colabo-
radores, sus familiares y amigos, acceder a cursos de inglés de alta calidad a un precio 
preferencial.

Día de grado

En Gtd valoramos el crecimiento profesional y académico de nuestros colaboradores. 
Por eso, ofrecemos un día de grado como parte de nuestros beneficios. Este día espe-
cial permite a los empleados tomar un día libre, con goce de sueldo, para asistir a su 
ceremonia de graduación o para celebrar la finalización de su formación académica.**

Permiso a padres 
con hijos 
hospitalizados*

En Gtd entendemos que la salud y el bienestar de los hijos son una prioridad para 
nuestros colaboradores. Por ello, ofrecemos un beneficio de permiso especial para pa-
dres con hijos hospitalizados con alguna enfermedad grave, con el objetivo de brindar 
el apoyo necesario en momentos de urgencia o situaciones de salud que requieran 
atención médica hospitalaria.

Permiso por 
cambio de casa*

En Gtd comprendemos que el cambio de casa es un proceso que puede ser estresante 
y que requiere tiempo y dedicación. Con el fin de apoyar a nuestros colaboradores 
en este tipo de situaciones, otorgamos el beneficio de permiso con goce de sueldo 
por cambio de casa, para permitirles organizar y llevar a cabo su mudanza de manera 
más tranquila.

Permiso 
por defunción*

En Gtd, entendemos que la pérdida de un ser querido es un momento de profundo 
dolor. Por ello, otorgamos días adicionales fuera de lo establecido por la ley, ante el 
fallecimiento de familiares directos, con el fin de proporcionar el apoyo necesario para 
que nuestros colaboradores puedan afrontar esta difícil situación.

Posnatal materno

En Gtd valoramos el bienestar de nuestras colaboradoras y su derecho a conciliar la 
vida laboral y familiar. Por ello, ofrecemos un beneficio de postnatal materno que 
garantiza un regreso paulatino y adecuado para las madres trabajadoras después del 
nacimiento de su hijo(a).

BENEFICIOS DETALLE DEL BENEFICIO

Postnatal paterno

En Gtd reconocemos la importancia del apoyo y la presencia de los padres en los 
primeros días de vida de sus hijos, por lo que ofrecemos un beneficio adicional de 
postnatal paterno fuera de lo establecido por la ley, con el objetivo de promover una 
conciliación equilibrada entre la vida laboral y familiar.

Regalo de Navidad 
para hijos*

En Gtd celebramos la Navidad junto a las familias de nuestros colaboradores y otor-
gamos un regalo a todos los hijos mayores de 12 años.***

Seguro de salud 

En Gtd nos preocupamos por la salud y el bienestar de nuestros colaboradores. Por ello, 
ofrecemos un seguro de salud integral como parte de nuestro paquete de beneficios, 
brindando acceso a atención médica de calidad para asegurar la salud de nuestros 
empleados y sus familias.***

Tarde libre al mes*
Por el bienestar y la salud de los colaboradores, otorgamos una tarde libre una vez al 
mes, brindando a nuestros colaboradores la oportunidad de descansar y disfrutar de 
su tiempo personal.

Tarde libre día del 
cumpleaños*

En Gtd valoramos a nuestros colaboradores y creemos que es importante reconocer 
los momentos especiales de su vida. Con el fin de celebrar y brindarles la oportunidad 
de disfrutar de su día, otorgamos la tarde libre en el día de su cumpleaños.

Vive sano con Gtd*

En Gtd sabemos que el autocuidado es fundamental para mantener una buena salud 
física, mental y emocional, por lo que realizamos actividades de autocuidado para 
apoyar a nuestros colaboradores en su desarrollo personal y equilibrio entre la vida 
laboral y personal.

* Aplica sólo para colaboradores con contrato indefinido.

** Este beneficio está disponible solo para colaboradores 
de Perú y Colombia.

***	Este beneficio está disponible solo para colabora-
dores de Chile y Perú.
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5.3 Inclusión laboral 5.4 Acoso laboral y sexual

Gtd tiene un compromiso firme con la preven-
ción y erradicación del acoso y la violencia en el 
lugar de trabajo. La Compañía ha establecido 
políticas claras, procedimientos de denuncia y 
un sistema de capacitación para garantizar un 
ambiente laboral seguro y respetuoso para todos 
sus colaboradores. 

En particular, Gtd se compromete a: 

•	 Promover un ambiente laboral seguro y sano

•	 Prevenir el acoso y la violencia

•	 Respetar la dignidad e integridad de todos

•	 Tomar medidas disciplinarias

•	 Capacitar y sensibilizar

•	 Investigar de manera rigurosa y confidencial

•	 Mantener un ambiente laboral digno 

Gtd dispone de un programa de capacitación 
que considera los siguientes insumos para su 
planificación anual: Matriz de riesgos (Iper); Re-
glamento Interno de Orden Higiene y Seguridad; 
Protocolo de prevención del acoso sexual, laboral 
y violencia en el trabajo; Política de acoso laboral, 
acoso sexual y violencia en el trabajo; Protocolo 
de investigación por violencia en el trabajo, acoso 
sexual y acoso laboral.

Contamos con un canal de denuncias accesible 
desde la intranet corporativa “Somos Gtd”, el sitio 
web www.gtd.cl o directamente en https://gtd.
integridadcorporativa.cl/

El 97% de nuestros colaboradores recibió una 
formación completa en materias de acoso laboral 
y sexual, que incluyó un curso sobre la Ley Karin 
y normativa básica, y otro enfocado en nuestros 
procedimientos internos.

5.3.1 POLÍTICA DE INCLUSIÓN LABORAL

Gtd: Un compromiso con la inclusión laboral
Desde antes de la Ley 21.015, Gtd ha demostrado un 
fuerte compromiso con la inclusión laboral de personas 
con discapacidad. Este compromiso se enmarca en una 
visión más amplia de excelencia y se ha materializado 
en diversas iniciativas.

Acciones realizadas en Chile durante el año:

•	 Diagnóstico y seguimiento
Se actualizaron los datos de personas con discapa-
cidad contratadas y se profundizó en la encuesta 
interna para identificar a colaboradores interesados 
en ingresar en el Registro Nacional de la Discapa-
cidad, y también a quienes desempeñan el rol de 
cuidador de personas con discapacidad.

•	 Plan de acción
Se continuó el Programa de Inclusión Laboral Sos-
tenible, haciendo seguimiento a colaboradores con-
tratados a través de fundaciones especializadas y 
brindando acompañamiento a quienes se intere-
saron en ingresar al Registro. Además, se mantuvo 
la membresía en redes de organizaciones que tra-
bajan en inclusión, lo que permitió a los gestores 
de inclusión laboral de Gtd acceder a una amplia 

gama de capacitaciones y actividades de actualiza-
ción de su rol y conocer buenas prácticas de otras 
organizaciones.

•	 Capacitación
Se implementó una cápsula de sensibilización sobre 
inclusión en el proceso de inducción de nuevos co-
laboradores y se organizó una charla para gerentes 
y subgerentes, fomentando una cultura inclusiva.

Cumplimiento de la ley y más allá
Gtd cumple con la reserva legal de contratación de 
personas con discapacidad, priorizando la contratación 
directa y, cuando no es posible, recurriendo a presta-
dores de servicios con personas con discapacidad. La 
Compañía también ha incorporado principios de inclu-
sión en su Manual de Buenas Prácticas, buscando una 
cultura organizacional que valore la diversidad.

En resumen, Gtd ha demostrado un compromiso sólido 
con la inclusión laboral de personas con discapacidad, 
implementando diversas iniciativas para diagnosticar 
necesidades, desarrollar planes de acción y capacitar a 
sus colaboradores. Este enfoque integral busca construir 
una organización más inclusiva y equitativa.
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5.5 Responsabilidad social 

En Gtd operamos en un entorno diverso y dinámico, interac-
tuando con múltiples actores. Desde esta posición, reafirmamos 
nuestro compromiso con el impulso del desarrollo económico, 
social y cultural, trascendiendo las temáticas propias de la in-
dustria de la tecnología y las telecomunicaciones. Realizamos 
acciones que buscan generar un aporte tangible y significativo, 
beneficiando tanto a la sociedad como a nuestra organización 
y sus colaboradores.

Desde nuestra organización y a través de alianzas con funda-
ciones, hemos sido un motor clave para el desarrollo de tres 
pilares clave, como son Educación, Instituciones sociales y 
Patrimonio cultural y natural, brindando recursos, experiencia 
técnica y el valioso aporte de nuestros voluntarios. 

En los últimos siete años, la Gerencia de Relaciones Institucio-
nales y Acción Social, que incluye las áreas de Responsabilidad 
Social Empresarial y Extensión, gestionan estas iniciativas de 
manera colaborativa, ya sea que provengan de instituciones 
externas o de ideas y proyectos impulsados por nuestros pro-
pios colaboradores.

Este enfoque, alineado con nuestro propósito de mejorar y 
simplificar la vida diaria a través de la tecnología, se sustenta en 
nuestros valores de agilidad, cercanía y confianza, buscando 
generar un impacto real y duradero. Trabajamos de manera 
cercana con estas fundaciones para apoyar causas funda-
mentales que promuevan el bienestar colectivo, brindando 
soluciones ágiles y confiables adaptadas a las necesidades de 
cada comunidad.

Desde 2023, hemos fortalecido aún más la participación de los 
voluntarios de Gtd, alineando sus esfuerzos con las políticas 
establecidas en nuestra estrategia de acción social. Gracias a 
nuestra experiencia y conocimientos, aspiramos a contribuir a 
la construcción de un Chile más amable, eficiente y productivo.

Pilares de trabajo

1. Educación
Gtd considera que la educación es una herramienta poderosa 
para el desarrollo personal, social y económico a largo plazo, 
impulsando iniciativas que buscan mejorar el acceso, la calidad 
y la equidad educativa en diversas comunidades. 

Ejemplos de algunas actividades desarrolladas durante 2024 
son la continuación de las Becas de Excelencia Gtd; la colabo-
ración con la Fundación Coscorroba en infraestructura para la 
construcción de un colegio en la localidad de Batuco, comuna 
de Lampa, y el respaldo a organizaciones como Fundación 
Choshuenco, Fundación Padre Semería, Protectora de la 
Infancia y la Orquesta de Cámara de Valdivia. También se in-
auguró la Sala Gtd en Alto Hospicio y se desarrolló el Programa 
de Alternancia Educativa, beneficiando a 65 estudiantes con 
formación práctica y visitas a instalaciones de Gtd.

2. Instituciones sociales
Gtd mantiene un firme compromiso con instituciones que 
apoyan a comunidades en desventaja económica, social o física, 
proveyendo recursos básicos, programas de inserción laboral 
y apoyo emocional. Colaboramos con variadas organizaciones, 
como ABC Prodein, Fundación Auxilio Maltés, Fundación Las 
Rosas y Fundación Sonrisas, generando un impacto positivo en 
sus usuarios. Un hito destacado es la distinción de Fundación 
Las Rosas por nuestro aporte a la calidad de vida de personas 
mayores desvalidas. Adicionalmente, destacamos especial-
mente la realización de un operativo dental en Iquique junto 
a Fundación Sonrisas, beneficiando a 166 niños y promoviendo 
la higiene bucal. 

GTD Y SU COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES

BENEFICIARIOS TOTALES 
POR PILAR DE TRABAJO

Patrimonio
Educación

Instituciones sociales

Distribución de beneficiarios de acción social

38 %

27%

35%

PILAR DE 
TRABAJO

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS 

TOTAL
BENEFICIARIOS

Patrimonio 66.573 330.941 397.514

Educación 57.883 231.273 289.516

Instituciones 
sociales

48.355 322.733 371.088

TOTAL 172.811 884.947 1.058.118
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5.5 Responsabilidad social 

Voluntariado Gtd
En Gtd reconocemos que las personas buscan darle un sentido 
trascendente a su trabajo. Esto se logra no solo a través del 
ejercicio profesional, sino también mediante la vinculación de 
la Compañía y sus colaboradores con el entorno. Para potenciar 
el impacto de nuestras iniciativas, nos hemos integrado a redes 
como el Programa Cauce en educación técnico-profesional de 
la CPC y la Red de Empresas Inclusivas de Sofofa. Contamos 
con un entusiasta grupo de voluntarios que participan activa-
mente, ofreciendo tiempo, habilidades y talentos a causas sin 
ánimo de lucro. En 2024, 355 colaboradores participaron en 
voluntariado corporativo, representando el 11% de la plantilla. 
Además, familiares y amigos se suman a estas actividades, 
ampliando el compromiso. Nuestro impacto directo alcanza a 
más de 4.500 personas, incrementando significativamente al 
considerar familias y comunidades escolares, especialmente 
en iniciativas educativas.

3. Patrimonio cultural y natural
En Gtd trabajamos activamente en la conservación, preservación 
y promoción del patrimonio cultural y natural, reconociendo su 
valor como parte fundamental de la identidad nacional. A través 
de iniciativas concretas y pensando en las futuras generacio-
nes, contribuimos a proteger y, eventualmente, rescatar bienes 
materiales, como edificios históricos, museos y monumentos, 
así como recursos naturales y ecosistemas, con el objetivo de 
apoyar la educación ambiental para su preservación.

Durante 2024, destacamos importantes aportes en el ám-
bito cultural, como nuestra colaboración con la Fundación 
Mariana Préndez en la conservación del piano doble Pleyel, 
protagonista de la Gala de Telsur 2024, realizada en Frutillar, 
y nuestro apoyo continuo al Teatro Municipal de Santiago, la 
Radio Beethoven y el mantenimiento de nuestros museos de 
las Telecomunicaciones, en Valdivia, y del Sonido, en el barrio 
Yungay de Santiago. 

También trabajamos de la mano con Plantsss, en Frutillar, 
catastrando el patrimonio ambiental comunal, desplegando 
señalética que permite acceder, a través de un código QR, a 
información completa sobre la flora del sector —incluyendo 
endémica y nativa— y sus servicios ecosistémicos asociados. 
Por su parte, el naturalista Yamil Hussein realizó un calenda-
rio 2024 corporativo con diversas especies de orquídeas lati-
noamericanas dentro de las actividades de 2024 dedicadas a 
educación ambiental y preservación del patrimonio natural, 
además de un documental Desierto Florido, que sintetiza 
horas de recorrido, observación y registro sobre el desierto de 
Atacama. Más de 200 especies de plantas germinan gracias a 
una humedad favorable, llenando de colores al desierto más 
árido del mundo.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el rescate del 
patrimonio histórico y cultural, y con el fortalecimiento de una 
identidad compartida, consciente de su historia y de su entorno.

Aporte a la reducción de la brecha digital en educación
El proyecto "Conectividad para la Educación 2030", del cual 
Gtd forma parte, busca llevar internet de alta velocidad a es-
tablecimientos educacionales públicos y subvencionados en 
Chile. Impulsado por los ministerios de Transportes y Teleco-
municaciones y de Educación, inició en 2021 con la conexión 
de la Escuela Básica Paulo Freire de Cerro Navia.

Gtd se adjudicó 22 de las 42 zonas licitadas, y con un 100% de 
avance, 3.650 escuelas ya están conectadas. La conexión ini-
cial contemplaba 100 Kbps de Downlink por alumno, con una 
velocidad de subida equivalente a un cuarto de la bajada. En 
2025, el proyecto entra en su quinto año, finalizando la imple-
mentación del aumento de velocidades 5X.

Este proyecto es clave para Gtd en su compromiso con la re-
ducción de la brecha digital, facilitando el desarrollo de com-
petencias en el uso de herramientas tecnológicas y abriendo 
oportunidades para que más familias accedan a servicios digi-
tales de calidad, contribuyendo así a la modernización del país 
y aportando al desarrollo de la educación en Chile.

PILAR DE TRABAJO PORCENTAJE DE 
VOLUNTARIOS

Educación 54%

Instituciones sociales 40%

Patrimonio cultural 
y natural

6%
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5.6 Salud y seguridad ocupacional

Gtd demuestra un fuerte compromiso con la seguridad y el bienestar de 
sus colaboradores, así como con la protección de sus activos. A través 
de diversas iniciativas, la empresa busca crear un ambiente de trabajo 
seguro y saludable, donde la prevención de riesgos sea una prioridad 
para todos.

 
Gtd se compromete a: 

•	 Proteger a sus colaboradores y la infraestructura, priorizando la 
seguridad de ambos.

•	 Prevenir riesgos, identificando, controlando y eliminando posibles 
peligros a través de una mejora continua de sus procesos. 

•	 Promover una cultura de prevención, fomentando una actitud proac-
tiva ante los riesgos y la autoprotección en todos los colaboradores.

•	 Capacitar y concientizar, ofreciendo formación continua sobre 
prevención de accidentes y enfermedades profesionales a todos 
los colaboradores.

•	 Equilibrar seguridad, calidad y productividad, demostrando que la 
seguridad no está reñida con la eficiencia y la calidad en el trabajo.

HITOS

Nuestras campañas de capacitación, enfocadas en conducción segura, 
responsabilidad civil y penal, y contingencias ante actos delictivos, nos 
permiten identificar y mitigar riesgos laborales para nuestros colabo-
radores. Además, realizamos simulacros de emergencia en diversas 
regiones, para garantizar nuestra continuidad operativa y preparación 
ante eventos adversos. 

En base a los rigurosos sistemas de seguimiento y control, durante el año 
2024 no se registraron accidentes laborales en ninguna de nuestras 
operaciones en Gtd, SecureSoft, Perú, Colombia y Ecuador. Gtd Chile 
registró una tasa de siniestralidad inferior a lo proyectado para el presente 
año. Este logro histórico es el resultado de nuestra firme dedicación a 
la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores, y refleja el éxito 
de nuestras iniciativas en materia de prevención de riesgos laborales. 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Gtd desarrolla todas sus actividades poniendo especial énfasis en la protec-
ción de sus colaboradores y de la infraestructura de la organización. 

Gtd asume el compromiso de la prevención de riesgos, facilitando las acciones 
destinadas a identificar, controlar y/o eliminar los potenciales riesgos que 
pudieren existir, a través de una mejora continua de sus procesos. 

Conforme a ello, Gtd desplegará sus mejores esfuerzos en: 

•	 Ejecutar las actividades manteniendo una actitud proactiva ante los 
riesgos laborales y con autocuidado preventivo.

•	 Fomentar la capacitación y concientización de todo el personal de la 
empresa sobre la prevención de riesgos de accidentes.

•	 Dar importancia tanto a la seguridad como a la calidad y productividad.
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CHILE PERÚ COLOMBIA ECUADOR MÉXICO

Colaboradores de Gtd Contratistas Colaboradores de Gtd Colaboradores de Gtd Contratistas Colaboradores de SecureSoft Colaboradores de Gtd

Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024 Metas 2024 Cifras 2024

Tasa de acci-
dentabilidad 
por cada cien 
trabajadores

3 0,5 3,8 3 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0

Tasa de fatali-
dad por cada 
cien trabaja-
dores

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de en-
fermedades 
profesionales 
por cada cien 
trabajadores

3 0 3 0,2 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0

Promedio de 
días perdidos 
por accidentes 
por un año

40 33,5 60 16,5 10 0 15 0 0 0 10 0 10 0

Metas y tasas de accidentabilidad, fatalidad y enfermedades profesionales

5.6 Salud y seguridad ocupacional
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“Dentro del equipo de Sistemas, un área donde la 
tecnología evoluciona constantemente, es clave hacer 
vivo el propósito de la Compañía. Contamos con varios 
proyectos en curso para mejorar nuestros sistemas 
internos y así seguir entregando la mejor experiencia 
de servicios a nuestro cliente final”.

FERNANDO GUAJARDO
J E F E  D E  P R OY E C T O  O M N I CA N A L I D A D 
DE GTD, PREMIO GTD 2024
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PAGO A PROVEEDORES 2024 2023***

Monto Total (millones de 
pesos): la suma del valor de  
las facturas pagadas durante 
el año

367.815 366.013

Porcentaje de las compras de 
proveedores en Chile

80,79% 87%

Porcentaje de las compras de 
proveedores en Perú

14,03%* 9%

Porcentaje de las compras de 
proveedores en Colombia

4,31%** 3%

Porcentaje de las compras de 
proveedores en España

0,87% 1%

5.7 Contratistas y proveedores

La política de contratación de Gtd regula el ciclo de vida desde 
su incorporación, permanencia, y hasta el término de la relación 
cuando esta se materializa. La incorporación comprende un 
proceso de acreditación, el cual considera aspectos financieros, 
laborales, previsionales y de seguridad y salud ocupacional; 
requisito excluyente en este proceso es no tener deuda labo-
ral. Durante la vigencia de un contrato, cada mes se verifica el 
cumplimiento de las obligaciones laborales y una vez al año 
el contratista es evaluado en aspectos técnicos, obligaciones 
laborales, previsionales y de prevención de riesgos.

5.7.1 POLÍTICA DE SUBCONTRATACIÓN

5.7.2 EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

La evaluación de proveedores considera dos instancias de 
aplicación:

1. Al ingreso del proveedor
Esta etapa se enfoca en la verificación de la existencia de po-
tenciales conflictos de interés, hechos de corrupción, deudas 
laborales y riesgos de la empresa, entre otros. Cada país, de 
acuerdo con su legislación, realiza esta revisión. En este proceso 
se le pide al proveedor que complete distintas fichas, las cuales, 
una vez verificadas, se ingresan a nuestro sistema.

2. A lo largo de la relación comercial
Actualmente, existe un procedimiento de evaluación que di-
ferencia proveedores de compras a nivel de Latinoamérica y 
proveedores contratistas en Chile. En términos generales, este 
procedimiento evalúa aspectos de calidad, plazos de entrega, 
posventa y otros criterios, incluyendo aspectos de sostenibilidad.

•	 Evaluación de proveedores de Latinoamérica 
Se aplica a los proveedores de mayor relevancia para cada 
área y a aquellos que tengan el carácter de estratégico 
para cada país.

•	 Evaluación de proveedores contratistas (Chile)
Se aplica a todos los proveedores dentro de esta categoría, 
evaluando criterios como el sistema de gestión de riesgos 
y el cumplimiento de leyes laborales.

5.7.3 PAGO DE PROVEEDORES

La política de proveedores de Gtd establece los lineamientos 
más relevantes para el pago a proveedores:

Compromiso con los proveedores
Gtd se compromete a honrar siempre el cumplimiento de los 
compromisos, acuerdos comerciales y contratos adquiridos. 
Esto incluye acuerdos como los volúmenes de compra acor-
dados y el pago oportuno.

Pago oportuno
La política de proveedores releva la importancia de pagar 
oportunamente a los proveedores. En casos especiales, y de 
acuerdo con la negociación de algunas compras, se pueden 
extender plazos especiales para los proveedores según sus 
características. Además, para una mayor transparencia, con-
tamos con canales de consulta de pagos para todos los países 
donde Gtd tiene operaciones. 

Recepción de materiales o servicios
La recepción de los materiales y/o servicios adquiridos es un 
requisito indispensable para el pago de las facturas al provee-
dor. Esta recepción se realiza directamente en el sistema por 
los encargados y habilitados expresamente para esta función.

Estos lineamientos buscan asegurar una relación de confianza 
y transparencia entre Gtd y sus proveedores, promoviendo así 
relaciones de largo plazo y desarrollo mutuo.

Número de proveedores

N° DE PROVEEDORES 2024 2023***

Chile 1.469 1.562 

Perú 653* 463 

Colombia 450** 466 

España 50 61 

TOTAL 2.622 2.552

Pago a proveedores

* Incluye a SecureSoft Perú, Ecuador y México.
** Incluye a SecureSoft Colombia.
*** Las cifras del 2023 reportadas en la memoria anterior no incluyeron a SecureSoft, por lo que se mantuvo 
de la misma forma este año por continuidad. Para 2024 sí fueron incluidas.
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“En esta gerencia se vive intensamente y desde distintos 
ángulos el propósito de la Compañía. En algunas áreas 
se puede ver más lejano que en otras respecto del 
cliente, pero cuando uno analiza en su totalidad lo que 
se hace, finalmente todo apunta hacia ellos”.

LUIS VIDAL
GERENTE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
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6.1 Identificación de la entidad

Nombre o razón social
Gtd Grupo Teleductos S.A.

RUT
94.727.000-1

Naturaleza jurídica
Sociedad anónima abierta

Inscripción en el Registro de Valores
N.° 1197

Fecha de inscripción
16 de septiembre de 2021

Dirección
Moneda 920, piso 11, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 2413 9100

Sitio web
www.gtd.cl

Gtd Grupo Teleductos S.A.

Fecha de constitución: 20 de abril de 1981

Documento de constitución: Escritura pública

Notaría: Andrés Rubio Flores

Ciudad: Santiago

Organismo que autorizó la existencia: Superin-
tendencia de Valores y Seguros

Resolución: 578-S

Fecha de resolución: 6 de octubre de 1981

Inscripción del Registro de Comercio del  
Conservador de Bienes Raíces

Ciudad: Santiago

Fs.: 19.068

N.°: 10.504

Publicación en el Diario Oficial: 31.092

Fecha de publicación: 17 de octubre de 1981

6.1.2 DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS6.1.1  IDENTIFICACIÓN BÁSICA

FECHA NOTARÍA DE 
SANTIAGO

INSCRIPCIÓN EXTRACTO DEL REGISTRO  
DE COMERCIO DEL CONSERVADOR DE  

BIENES RAÍCES DE SANTIAGO
PUBLICACIÓN 

DIARIO OFICIAL N°
FECHA DE 

PUBLICACIÓN

19/04/1982 Álvaro Bianchi Fojas 7.570, n.° 4.166, año 1982 31.260 10/05/1982

22/08/1988 Félix Jara Cadot Fojas 19.883, n.° 10.526, año 1988 33.155 25/08/1988

02/11/1998 René Benavente Fojas 28.072, n.° 22.444, año 1998 36.216 17/11/1998

26/03/1999 René Benavente Fojas 9.302, n.° 7.491, año 1999 36.354 04/05/1999

18/08/1999 René Benavente Fojas 21.191, n.° 16.855, año 1999 36.451 28/08/1999

28/06/2000 René Benavente Fojas 16.921, n.° 13.609, año 2000 36.715 17/06/2000

06/09/2004 Enrique Morgan Fojas 28.969, n.° 21.513, año 2004 37.964 16/09/2004

17/12/2009 Francisco Javier Leiva Fojas 129, n.° 82, año 2010 39.567 16/01/2010

25/01/2017 Raúl Undurraga Fojas 18.599, n.° 10.652, año 2017 41.698 02/03/2017

14/01/2020 Raúl Undurraga Fojas 6.933, n.° 3.702, año 2020 42.573 07/02/2020

19/11/2020 Raúl Undurraga Fojas 78.038, n.° 37.418, año 2020 42.815 26/11/2020

Estatutos



MEMORIA 
2024

77

3. ESTRATEGIA

5. GENTE 
TOTALMENTE 
DISPUESTA

MENSAJE 
DEL GERENTE 
GENERAL

4. TECNOLOGÍA 
QUE SIMPLIFICA 
TU VIDA

2. GOBIERNO 
CORPORATIVO

1. GTD EN 
UNA MIRADA

6. INFORMACIÓN 
SOCIETARIA Y 
FINANCIERA

7. ESTADOS 
FINANCIEROS

MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

6.2 Propiedad y acciones

6.2.1 PROPIEDAD

Distribución de la propiedad

Información de accionistas mayoritarios

ACCIONISTAS PARTICIPACIÓN

Controlador 99,4%

Otros accionistas 0,6% 

TOTAL 100%

Información del controlador y personas naturales 
detrás de las personas jurídicas
El controlador de Gtd Grupo Teleductos S.A. es la so-
ciedad denominada Inmobiliaria e Inversiones El Coi-
güe Limitada, que al treinta y uno de diciembre de dos 
mil veinticuatro es propietaria del 99,4% del total de 
acciones emitidas, suscritas y pagadas de Gtd Grupo 
Teleductos S.A.

Los socios de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limi-
tada celebraron un acuerdo de actuación conjunta el 
cual, entre otras materias, considera limitaciones a la 
libre disposición de la propiedad.

Los socios de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limi-
tada y los controladores finales de dichos accionistas 
son los siguientes:

•	 Inversiones Siena Limitada, titular de un 14,17% de 
la nuda propiedad de los derechos sociales de In-
mobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuyo 
controlador final es Manuel José Casanueva de Lan-
da, cédula de identidad número 10.188.766-9.

•	 Inversiones Las Crespas Limitada, titular de un 14,17% 
de la nuda propiedad de los derechos sociales de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya 
controladora final es María Pilar Casanueva de Landa, 
cédula de identidad número 10.188.765-0.

•	 Inversiones Santa Olga Limitada, titular de un 14,17% 
de la nuda propiedad de los derechos sociales de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya 
controladora final es Verónica Casanueva de Landa, 
cédula de identidad número 10.188.779-0.

•	 Inversiones Lonquimay Limitada, titular de un 14,17% 
de la nuda propiedad de los derechos sociales de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuyo 
controlador final es Carlos José Casanueva de Landa, 
cédula de identidad número 12.124.710-0.

•	 Inversiones El Álamo Limitada, titular de un 14,17% 
de la nuda propiedad de los derechos sociales de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya 
controladora final es Trinidad Casanueva de Landa, 
cédula de identidad número 13.882.844-1.

•	 Inversiones San Antonio Limitada, titular de un 14,17% 
de la nuda propiedad de los derechos sociales de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada y cuya 
controladora final es María Teresa Casanueva de 
Landa, cédula de identidad número 15.313.770-6.

•	 Inversiones Santa Josefina Limitada, titular de un 
14,17% de la nuda propiedad de los derechos sociales 
de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada 
y cuya controladora final es Magdalena Josefina 
Casanueva de Landa, cédula de identidad número 
17.407.275-2.

•	 Inversiones e Impresiones Prólogo Limitada, titular 
del 0,8% de los derechos sociales de Inmobiliaria e 
Inversiones El Coigüe Limitada y cuyos accionis-
tas son Inversiones Siena Limitada, Inversiones Las 
Crespas Limitada, Inversiones Santa Olga Limitada, 
Inversiones Lonquimay Limitada, Inversiones El 
Álamo Limitada, Inversiones San Antonio Limitada 
e Inversiones Santa Josefina Limitada, cuyos con-
troladores finales se informaron previamente.

Acuerdo de actuación conjunta
Los socios de Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limi-
tada celebraron un acuerdo de actuación conjunta el 
cual, entre otras materias, considera limitaciones a la 
libre disposición de la propiedad.

Cambios importantes en la propiedad o control
No ha habido cambios importantes en la propiedad o 
control.

NOMBRE COMPLETO  
O RAZÓN SOCIAL RUT PORCENTAJE DE  

LA PROPIEDAD

Inmobiliaria e Inversiones El 
Coigüe Limitada 79.520.080-0 99,4%

Inversiones Santa Catalina 
Limitada 78.373.600-4 0,21%

Estudios Inversiones y 
Desarrollos S.A. 79.606.440-4 0,21%

Alberto Bezanilla Donoso 12.455.144-7 0,1%

Fernando Soro Korn 6.273.259-8 0,04%

Francisco Riesco Valdez 7.051.939-9 0,03%

Inversiones Peñalolén 89.132.100-7 0,01%

TOTAL 100%
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6.2 Propiedad y acciones

6.2.2 ACCIONES: CARACTERÍSTICAS Y DERECHOS 6.2.3 OTROS VALORES

Descripción de las series de acciones
Una única serie de acciones.

Política de reparto de dividendos y/o utilidades
Nuestra política de dividendos contempla distribuir a lo menos el 30% de las utilidades 
líquidas de cada ejercicio, a menos que la unanimidad de los accionistas acuerden 
repartir un monto menor. 

Gtd Grupo Teleductos S.A. no pagó dividendos en 2022 y 2023.

DIVIDENDO 
N°

FECHA DE 
REPARTO DE 
DIVIDENDOS

MONTO PAGADO 
POR ACCIÓN 

IMPUTADO AL 
EJERCICIO

1 28/11/2018  $3.726,0 2018

2 04/07/2019  $2.747,2 2018

3 29/11/2019  $3.726,0 2019

4 23/07/2020  $1.413,1 2019

5 24/12/2020  $662,4 2020

6 27/07/2021  $3.125,3 2020

7 30/11/2021  $1.874,5 2021

•	 Con fecha 30 de mayo de 2010, Telefónica del Sur S.A. realizó la colocación del 
bono serie K, por un monto de 1.770.000 UF, a un plazo de vencimiento de 21 años.

•	 Con fecha 15 de mayo de 2011, Telefónica del Sur S.A. realizó la colocación del bono 
serie L, por un monto de 440.000 UF, a un plazo de vencimiento de 21 años.

•	 Con fecha 6 de octubre de 2022, Gtd Grupo Teleductos S.A. realizó la colocación del 
bono serie C, por un monto de 1.500.000 UF, a un plazo de vencimiento de 10 años.

•	 Con fecha 5 de abril de 2023, Gtd Grupo Teleductos S.A. realizó la colocación del 
bono serie D, por un monto de 1.500.000 UF, a un plazo de vencimiento de 10 años.
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6.3 Subsidiarias y asociadas

6.3.1 INFORMACIÓN SOBRE SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS

NOMBRE SUBSIDIARIA 
Y/O ASOCIADA

NOMBRE Y APELLIDO 
DIRECTORES

NOMBRE Y 
APELLIDO 
GERENTE 
GENERAL 

DOMICILIO NATURALEZA 
JURÍDICA

CAPITAL 
SUSCRITO Y 

PAGADO
OBJETO SOCIAL PORCENTAJE DE 

PARTICIPACIÓN 

PORCENTAJE 
DE INVERSIÓN 

SOBRE ACTIVOS 
DE LA MATRIZ

Gtd Teleductos S.A.

Juan Manuel Casanueva, 
Verónica de Landa, Carlos 
Casanueva, Cristián 
Eyzaguirre J., Francisco Cerda, 
Magdalena Casanueva y 
Hernán Rodríguez

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad Anónima 35.144.660 CLP
Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
99,95% 22,73%

Gtd Manquehue S.A.

Juan Manuel Casanueva, 
Carlos José Casanueva de 
Landa, Cristián Eyzaguirre 
Johnston, Fernando Soro 
Korn, Francisco Israel López, 
Hernán Rodríguez Wilson y 
Ena von Baer Jahn 

Fernando Gana
Avenida del Valle 
819, Huechuraba

Sociedad Anónima 224.542.587 CLP
Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
98,97% 14,21%

Rural Telecommunications 
S.A.

Carlos Casanueva, Eugenio 
Irarrázaval, Cristián Eyzaguirre 
C., Carolina Araya y Nicolás 
Bunster

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad Anónima 3.144.658 CLP
Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
100% 0,32%

Red Pacífico SpA
Carlos Casanueva de Landa, 
Fernando Gana Barroilhet y 
Jorge Vita Haeussler

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

2.590.000 CLP
Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
100% 0,14%

Gtd Intesis S.A.
Carlos Casanueva, Eugenio 
Irarrázaval y Cristián 
Eyzaguirre C.

Fernando Gana
Avenida del Valle 
819, Huechuraba

Sociedad Anónima 38.479.254 CLP
Prestación de 

Servicios TI
100% 5,62%

SecureSoft Chile SpA No tiene
Apoderado 
designado por  
los socios

Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

1.000 CLP
Prestación de 

Servicios TI
100% 0%
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6.3 Subsidiarias y asociadas

NOMBRE SUBSIDIARIA 
Y/O ASOCIADA

NOMBRE Y APELLIDO 
DIRECTORES

NOMBRE Y 
APELLIDO 
GERENTE 
GENERAL 

DOMICILIO NATURALEZA 
JURÍDICA

CAPITAL 
SUSCRITO  
Y PAGADO

OBJETO SOCIAL PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN 

PORCENTAJE 
DE INVERSIÓN 

SOBRE ACTIVOS 
DE LA MATRIZ

Compañía Nacional de 
Teléfonos Telefónica del Sur 
S.A.

Juan Manuel Casanueva, 
Carlos José Casanueva de 
Landa, Cristián Eyzaguirre 
Johnston, Fernando Soro 
Korn, Francisco Israel López, 
Hernán Rodríguez Wilson y 
Ena von Baer Jahn

Marcela Pérez San Carlos 107, 
Valdivia 

Sociedad Anónima 32.043.765 CLP
Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
97,19% 15,67%

Gtd Inversiones Ltda. No tiene
Apoderado 
designado por los 
socios

Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad Limitada 136.861.040 CLP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 14,32%

Inversiones Netline Chile SpA

Carlos Casanueva, 
Eugenio Irarrázaval, 
Cristián Eyzaguirre C., 
Carolina Araya y Nicolás 
Bunster

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

10.301 CLP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 0,11%

Gtd América SpA No tiene
Apoderado 
designado por los 
socios

Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

90.218.409 CLP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 13,06%

Gtd Europa SpA No tiene
Apoderado 
designado por los 
socios

Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

100.000 EUR
Sociedad de 
Inversiones 

100% 0,01%

Gtdata S.A.

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana, Carlos 
Casanueva y Jaime de 
Larraechea

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad Anónima 1.594.478 CLP
Servicios de data 

center
99,95% 0,3%

Gtd Data Holdco SpA

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana, Carlos 
Casanueva y Jaime de 
Larraechea

Fernando Gana
Moneda 920, piso 11, 
Santiago

Sociedad por 
Acciones 

1.000 CLP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 0%
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6.3 Subsidiarias y asociadas

NOMBRE SUBSIDIARIA 
Y/O ASOCIADA

NOMBRE Y APELLIDO 
DIRECTORES

NOMBRE Y 
APELLIDO 
GERENTE 
GENERAL 

DOMICILIO NATURALEZA 
JURÍDICA

CAPITAL 
SUSCRITO 
Y PAGADO

OBJETO SOCIAL PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN 

PORCENTAJE 
DE INVERSIÓN 

SOBRE ACTIVOS 
DE LA MATRIZ

Grupo Gtd Perú S.A.C. No tiene Sergio Mavila

Avenida La 
Encalada 1257, piso 
14, Santiago de 
Surco

Sociedad Anónima 229.835.321 CLP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 7,32%

Gtd Perú S.A.

Juan Manuel Casanueva, 
Fernando Soro, Manuel José 
Casanueva, Guillermo Checa y 
Paolo Sacchi

Sergio Mavila

Avenida La 
Encalada 1257, piso 
14, Santiago de 
Surco

Sociedad Anónima 161.022.723 CLP

Prestación de 
Servicios de 

Telecomunicaciones 
y servicios TI

100% 4,01%

SecureSoft Corporation S.A.C.

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Fernando Gana, Óscar Avilés y 
Paolo Sacchi

Diana Ganchala 
Avenida Manuel 
Olguín 325, piso 14, 
Santiago de Surco

Sociedad Anónima 6.040.016 CLP
Prestación de 
Servicios TI y 

ciberseguridad 
100% 0,86%

Grupo Gtd Colombia S.A.S.

Juan Manuel Casanueva 
Préndez, Manuel José 
Casanueva de Landa y 
Fernando Soro Korn

Fernando Maturana
Cl 53 # 45-112 piso 
24 Edf. Colseguros 
Medellín-Col

Sociedad Anónima 32.235.080 COP
Sociedad de 
Inversiones 

100% 3,42%

Gtd Colombia S.A.S.

Juan Manuel Casanueva 
Préndez, Manuel José 
Casanueva de Landa, 
Constanza Diez, March 
Eichmann y Carlos Mazo

Fernando Maturana
Cl 53 # 45-112 piso 
24 Edf. Colseguros 
Medellín-Col

Sociedad Anónima 13.262.799 COP
Prestación de 
servicios de 

telecomunicaciones 
100% 2,57%

SecureSoft Colombia S.A.S. No tiene
Diana Ganchala 
(Country Manager)

Carrera 69 25 B 
44 Edificio World 
Business Port, 
oficina 502 Bogotá- 
Col

Sociedad Anónima 1.571.063.000 COP

Sociedad de 
comercialización 

de software, 
equipos y seguridad 

informatica 

100% 0,25%

SecureSoft Ecuador S.A. No tiene 
Patricia Falcony 
(Gerente general)

Martín Carrión E7-
61 y Av. República, 
Edificio Titanium 
Plaza, piso 5, oficina 
5-2, Quito

Sociedad Anónima 40.800 CLP

Sociedad de 
comercialización 

de software, 
equipos y seguridad 

informatica 

100% 0,15%
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6.3 Subsidiarias y asociadas

NOMBRE SUBSIDIARIA 
Y/O ASOCIADA

NOMBRE Y APELLIDO 
DIRECTORES

NOMBRE Y 
APELLIDO 
GERENTE 
GENERAL 

DOMICILIO NATURALEZA 
JURÍDICA

CAPITAL 
SUSCRITO  
Y PAGADO

OBJETO SOCIAL PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN 

PORCENTAJE 
DE INVERSIÓN 

SOBRE ACTIVOS 
DE LA MATRIZ

Gtd Cableado de Redes 
Inteligentes S.L.U.

Juan Manuel Casanueva, 
Manuel José Casanueva, 
Alberto Bezanilla, Jaime de 
Larraechea y Luis Muñoz

Anthony Pastor
Calle Londres 38, 
oficina 206. 28232 
Las Rozas. Madrid

Sociedad Limitada 
Unipersonal 

22.851.949 CLP
Prestación de 
servicios de 

telecomunicaciones 
100% 3,19%

GTDSoft México S.A. de C.V. No tiene 

Miguel Ángel 
Hurtado Quiroz 
(administrador 
único)

Montes Urales 
425, primer piso 
Col, Lomas de 
Chapultepec, CP 
1000

Sociedad Anónima 
de Capital Variable

568.545 CLP
Prestación de 
Servicios TI y 

ciberseguridad 
100% -0,08%

Grupo GTDSoft México S.A. de 
C.V.

No tiene 

Miguel Ángel 
Hurtado Quiroz 
(administrador 
único)

Montes Urales 
425, primer piso 
Col, Lomas de 
Chapultepec, CP 
1000

Sociedad Anónima 
de Capital Variable

596.620 CLP
Prestación de 
Servicios TI y 

ciberseguridad 
100% -0,07%
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Gtd Inversiones  
Ltda.

Gtd Europa  
SpA

Gtd América  
SpA

Telefónica del  
Sur S.A.

Gtd Cableado de 
Redes Inteligentes 

S.L.U.

Firaweb SpA Gtd Perú S.A.

SecureSoft  
Corporation S.A.C.

SecureSoft  
Colombia S.A.S.

AquoeloGtd Colombia S.A.S.

SecureSoft Ecuador 
S.A.

SecureSoft Chile S.A.

Inversiones  
Netline 

Chile SpA

Grupo Gtd  
Perú S.A.C.

Grupo Lacatt  
Soluciones

Grupo Gtd  
Colombia S.A.S.

Rural 
Telecommunications 

Chile S.A.

Gtdata Colombia 
S.A.S.

Gtdata Perú S.A.C.

Gtd Manquehue S.A.

Red Pacífico SpA

Antenas  
Australes SpA

Gtd Teleductos  
S.A.

Gtd Intesis S.A. Gtdata S.A.
Gtd Data  

Holdco SpA

6.3 Subsidiarias y asociadas

6.3.2 ESTRUCTURA SOCIETARIA

Gtd Grupo Teleductos S.A.

98,95% 99,95%

47,28%

32,272%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

34,288%

49,91%

5,261%

27,148%

24,31%

00,00%

100,00%

96,91%

100,00% 100,00%

100,00%

3,09%

100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,00% 8,00%

99,00%

1,00%

1,00%

99,00%

100,00%99,95%99,99%

0,00%0,01%1,05%

100,00%

99,80%

0,20%
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6.4 Inversión en otras sociedades 6.5 Propiedades e instalaciones

Al cierre de diciembre de 2024, Gtd no mantenía inversiones en so-
ciedades que no revistieran el carácter de subsidiarias o asociadas y 
representaran más del 20% del activo total de la entidad.

TIPO DE PROPIEDAD O 
INSTALACIÓN CANTIDAD ÁREA (M²) UBICACIÓN TIPO DE 

CONTRATO

Servicios de infraestructura - 
Infraestructura para móviles

2.735 n/a Chile
Propios, arrendados  

a terceros 

Tendidos de fibra óptica - 
Infraestructura para apoyo de cables

17.442 n/a Chile, Perú, Colombia Propios 

Servicios de telecomunicaciones - 
Sitios técnicos

856 4.617,38 Chile
Propios, arrendados  

a terceros

81 42,12 Colombia
Propios, arrendados  

a terceros

2 36 España
Propios, arrendados  

a terceros

59 0 Perú
Propios, arrendados  

a terceros

Edificios corporativos

3  13.185 Chile
Propios, arrendados 

 a terceros

2 2.437 Perú Arrendados a terceros

1 330 Colombia Propios

Oficinas administrativas  
en regiones

45  21.578 Chile
Propios, arrendados  

a terceros

0 0 Perú -

4 417 Colombia Arrendados a terceros

Call centers 2  3.186 Chile Propios

Data centers

8 15.836 Chile
Propios, arrendados  

a terceros

2 2.632 Perú Propios

1 3.399 Colombia Propios

Terrenos
3 31.162 Chile Propios

6 30.178 Colombia Propios
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6.6 Principales concesiones

Gtd, a través de las razones sociales que lo componen, es titular de 
las concesiones y permisos, debidamente otorgados por la autoridad 
competente, que lo facultan para proveer una amplia oferta de servi-
cios de telecomunicaciones a sus clientes de los distintos territorios:

En Chile
•	 Servicio intermedio de telecomunicaciones. 

•	 Servicio intermedio de telecomunicaciones que únicamente provea 
infraestructura física para telecomunicaciones. 

•	 Servicio público telefónico local.

•	 Servicio público de telefonía móvil en modalidad OMV.

•	 Servicio público telefónico local inalámbrico fijo. 

•	 Servicio público de transmisión de datos. 

•	 Servicio público telefónico de voz sobre internet. 

•	 Servicio limitado de televisión por cable. 

En Perú
•	 Concesión única para brindar servicios públicos de telecomunica-

ciones a nivel nacional: servicios de portador local, telefonía fija, 
portador de larga distancia nacional e internacional, y servicio de 
internet fijo. 

En Colombia
•	 Habilitación general para la provisión de redes y/o servicios de 

telecomunicaciones. 
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6.7 Hechos relevantes

En el transcurso del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 
informamos a la Comisión para el Mercado Financiero lo siguiente:

I.	 Con fecha 27 de marzo de 2024, se informó al mercado, con carácter 
de hecho esencial, lo siguiente:

Que, con fecha 27 de marzo de 2024, el Directorio de Gtd Grupo 
Teleductos S.A. (la “Sociedad”) acordó citar a Junta Ordinaria de 
Accionistas a celebrarse el día 30 de abril de 2024, a las 12:00 horas, 
en las oficinas de la Sociedad ubicadas en calle Moneda 920, San-
tiago, con el objeto de someter a la consideración de los señores 
accionistas las siguientes materias: 

a)	 Examen de la situación social y de los informes de los Auditores 
Externos; conocer y pronunciarse sobre la Memoria Anual y los 
Estados Financieros de la Sociedad, correspondientes al ejercicio 
anual terminado el día 31 de diciembre de 2023;

b)	 Distribución de las utilidades o pérdidas del ejercicio anual 
terminado al día 31 de diciembre de 2023;

c)	 Política de Dividendos;

d)	 Determinación de la remuneración del Directorio de la Sociedad 
para el ejercicio anual 2024;

e)	 Designación de Auditores Externos para el ejercicio anual 2024;

f)	 Designación de periódico para la publicación de avisos;

g)	 Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas conforme 
a Ley N°18.046; y

h)	 Demás asuntos de interés social de competencia de la Junta, 
conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales.

II.	 Con fecha 12 de septiembre de 2024, se informó al mercado, con 
carácter de hecho esencial, lo siguiente:

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada con 
fecha 11 de septiembre de 2024, se acordó aprobar: (i) la operación 
con partes relacionadas consistente en la fusión por incorporación 
de su filial Gtd Telesat S.A. en su filial Gtd Intesis S.A. (la “Fusión 
Intesis-Telesat”), de modo que, la Sociedad asistirá a las Juntas 
Extraordinarias de Accionistas de sus filiales antes indicadas, a 
efectos de aprobar la Fusión Intesis-Telesat. A consecuencia de la 
Fusión Intesis-Telesat, la Sociedad recibirá acciones de Gtd Intesis 
S.A. de acuerdo con la relación de canje que sea determinada y 
aprobada en las Juntas Extraordinaria de Accionistas de Gtd Telesat 
S.A. y de Gtd Intesis S.A.; y (ii) la operación con partes relacionadas 
consistente en la fusión por incorporación de Compañía de Telé-
fonos de Coyhaique S.A. y Blue Two Chile S.A. en Gtd Manquehue 
S.A. (la “Fusión Manquehue”), de modo que, la Sociedad asistió a 
la Junta Extraordinaria de Accionistas de Gtd Manquehue S.A., en 
la cual se aprobó la Fusión Manquehue. 

En conformidad con la Norma de Carácter General n.° 30 de la Comisión para el 
Mercado Financiero, los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la 
veracidad de la información en el presente informe referido al 31 de diciembre de 
2024.

6.8 Declaración de responsabilidad

Manuel José Casanueva de Landa 
Vicepresidente

Francisco Javier Máximo Israel López 
Director

Fernando Soro Korn 
Director

Jorge Hernán Rodríguez Wilson 
Director

Cristián Eyzaguirre Johnston 
Director

Alberto Bezanilla Donoso 
Director

Juan Manuel Casanueva Préndez 
Presidente
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Informe de revisión del auditor independiente 
 
 
Señores Accionistas y Directores de 
  GTD Grupo Teleductos S.A. y filiales: 
 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados adjuntos de GTD Grupo Teleductos 
S.A. y filiales, que comprenden los estados consolidados de situación financiera al 31 de diciembre de 2024 
y 2023 y los correspondientes estados consolidados de resultados por función, de resultados integrales, 
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las 
correspondientes notas a los estados financieros consolidados. 
 
En nuestra opinión, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en 
todos sus aspectos significativos, la situación financiera de GTD Grupo Teleductos S.A. y filiales al 31 de 
diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años 
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas de Contabilidad NIIF, emitidas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Contabilidad International Accounting Standards Board (IASB)).  
 
Base para la opinión 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 
la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados” del 
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorías de los 
estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de GTD Grupo Teleductos S.A. y 
filiales y cumplir con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos 
que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base 
para nuestra opinión de auditoría. 
 
Responsabilidades de la Administración por los estados financieros consolidados 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 
consolidados de acuerdo con Normas de Contabilidad NIIF, emitidas por el Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board (IASB)). Esta responsabilidad 
incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para la preparación y 
presentación razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones 
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 
Al preparar los estados financieros consolidados la Administración es requerida que evalúe si existen 
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de GTD Grupo Teleductos S.A. y filiales para continuar como una empresa en marcha por al 
menos los doce meses siguientes a partir del final del período sobre el que se informa, sin limitarse a dicho 
período. 
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Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados como 
un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un 
informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, 
nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de 
Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa 
cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es 
mayor que el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el 
fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones 
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación 
incorrecta se considera significativa sí, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio que 
un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Chile, nosotros: 
 
• Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 

la auditoría. 
• Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 

financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos 
de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de 
pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros 
consolidados. 

• Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de GTD Grupo Teleductos S.A.  
y filiales. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 

• Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como evaluamos lo 
apropiado de la presentación general de los estados financieros consolidados. 

• Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de GTD Grupo Teleductos S.A. y filiales para 
continuar como una empresa en marcha por un período de tiempo razonable. 
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Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría, y los hallazgos significativos de la auditoría incluyendo, 
cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante 
nuestra auditoría. 

Alejandra Vicencio S. KPMG Ltda. 

Santiago, 26 de febrero de 2025 
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

31.12.2024 31.12.2023

ACTIVOS Notas

M$ M$

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 4 21.042.656 17.822.228

Otros activos financieros, corrientes 5 387.825 10.089.205

Otros activos no financieros, corrientes 6 16.452.877 14.020.161

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes, neto 7 91.525.247 99.893.909

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 1.368.630              1.128.886

Inventarios 9 19.662.777 26.075.458

Activos por impuestos, corrientes 16 7.207.526 5.195.021

Total activos corrientes distintos de los activos clasificados como mantenidos para 

la venta 157.647.538 174.224.868 

Activos no corrientes  clasificados como mantenidos para la venta 11        -  2.992.335

Total activos corrientes 157.647.538 177.217.203

Activos no corrientes

Otros activos financieros, no corrientes 5 749.870 730.301

Otros activos no financieros, no corrientes 6 4.378.503 4.211.452

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 7 3.921.017        -  

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participación 10 4.832.282 4.427.033

Activos intangibles distintos de la plusvalía 13 57.917.910 59.766.511

Plusvalía 12 58.314.438 56.473.720

Propiedades, planta y equipo neto 14 637.632.186 632.553.847

Activos por derechos de uso, neto 15 27.748.532 21.923.162

Activos por impuestos diferidos 16 18.478.327 10.970.057

Total activos no corrientes 813.973.065 791.056.083

Total activos 971.620.603 968.273.286

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.  
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

31.12.2024 31.12.2023

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Notas

M$ M$

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes 17 63.456.323 62.044.857

Pasivos por arrendamiento, corrientes 18 5.688.416 3.807.564

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 19 116.792.521 108.853.518

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 649.254 1.612.751

Otras provisiones, corrientes 21 1.128.596 1.134.110

Pasivos por impuestos, corrientes 16 1.772.127 2.149.586

Beneficios a los empleados, corrientes 22 11.590.699 12.567.268

Otros pasivos no financieros, corrientes 20 8.655.337 9.356.712

Total pasivos corrientes 209.733.273 201.526.366

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes 17 430.334.797 448.037.151

Pasivos por arrendamiento, no corrientes 18 23.332.281 21.141.538

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes 19 7.646.089 4.000.306

Pasivos por impuestos diferidos 16 28.637.503 26.170.068

Beneficios a los empleados, no corrientes 22 2.726.686 2.322.394

Otros pasivos no financieros, no corrientes 20 10.057.362 7.909.720

Total pasivos no corrientes 502.734.718 509.581.177

Total pasivos corrientes y no corrientes 712.467.991 711.107.543

Patrimonio neto

Capital pagado 23 71.419.528 71.419.528

Ganancias (pérdidas) acumuladas 23 175.660.487 181.273.984

Otras reservas 23 8.746.109 1.283.274

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 255.826.124 253.976.786

Participaciones no controladoras 24 3.326.488 3.188.957

Total patrimonio neto 259.152.612 257.165.743

Total pasivos y patrimonio neto 971.620.603 968.273.286

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.  
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS 

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

01.01.2024 01.01.2023

ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCIÓN Nota 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 26 471.937.394 444.074.606

Costo de ventas 27 (308.740.871) (284.080.322)

Total Ganancia bruta 163.196.523 159.994.284

Gastos de administración 28 (116.102.079) (111.854.279)

Deterioro de valor de ganancia y reversion de perdidas por deterioro de valor determinado de acuerdo 

con la NIIF 9 7 (6.208.603) (5.788.004)

Otras pérdidas 32 (2.503.545) (802.400)

Ingresos financieros 29 561.457 2.293.972

Costos financieros 29 (34.962.525) (38.180.387)

Diferencias de cambio 30 (705.873) (322.009)

Resultados por unidades de reajustes 31 (7.410.970) (7.191.739)

Participación en las ganancias  de asociadas y negocios conjuntos que se contabilizando utilizando 

el método de la participación 10 79.038 27.697

Pérdida antes de impuesto (4.056.577) (1.822.865)

Pérdida por impuesto a las ganancias 16 (2.919.171) (87.142)

Pérdida procedente de operaciones continuadas (6.975.748) (1.910.007)

Pérdida procedente de operaciones discontinuadas        -         -  

Pérdida del ejercicio (6.975.748) (1.910.007)

Pérdida, atribuible a los propietarios de la controladora (7.375.999) (2.547.036)

Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras 24 400.251 637.029

Pérdida del ejercicio (6.975.748) (1.910.007)

Pérdida por acción, en pesos

Acciones comunes

Pérdidas básicas por acción 25 (5,776) (1,582)

Pérdidas básicas por acción en operaciones discontinuadas        -         -  

Ganancia procedente de operaciones continuadas (5,776) (1,582)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Acumulado
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

01.01.2024 01.01.2023

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES Nota 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Pérdida del ejercicio (6.975.748) (1.910.007)

Ganancias por diferencias de cambio de conversión 23 6.366.567 8.177.830

Ganancia (pérdida) actuarial por planes de beneficios al personal 23 (152.897) 170.266

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo 23 897.846 (3.691.549)

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado 

integral 23 351.319 (1.198.809)

Resultado integral, total 487.087 1.547.731

Resultados integrales del ejercicio atribuibles a:

Resultados integrales del ejercicio atribuibles a los propietarios de la controladora 86.836 910.702

Resultado integrales del ejercicio atribuibles a participación no controladora 400.251 637.029

Resultado integral, total 487.087 1.547.731

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Acumulado
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

Patrimonio

atribuible a

Reservas Otras Total Ganancias los propietarios Participación Patrimonio

Capital por reservas otras (pérdidas) de la no total neto

ESTADOS CONSOLIDADOS  DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Nota pagado conversión varias reservas acumuladas controladora controladoras

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

 

Saldo inicial al 01.01.2024 71.419.528 5.735.318 (4.452.044) 1.283.274 181.273.984 253.976.786 3.188.957 257.165.743

Cambios en el resultado integral:

Resultado del ejercicio        -         -         -         -  (7.375.999) (7.375.999) 400.251 (6.975.748)

Otro resultado integral del ejercicio 23        -  6.366.567 1.096.268 7.462.835        -  7.462.835        -  7.462.835

Total Resultados integrales del ejercicio        -  6.366.567 1.096.268 7.462.835 (7.375.999) 86.836 400.251 487.087

Transacciones con los propietarios de la Compañía:

Otros cambios en el patrimonio (por fusión filiales)        -         -         -         -  515.893 515.893        -  515.893

 Reversa provisión dividendos utilidades        -         -         -         -  1.246.609 1.246.609        -  1.246.609

    Otros cambios en el patrimonio        -         -         -         -         -         -  (262.720) (262.720)

Total transacciones con los propietarios de la Compañía        -         -         -         -  1.762.502 1.762.502 (262.720) 1.499.782

Total cambios en patrimonio        -  6.366.567 1.096.268 7.462.835 (5.613.497) 1.849.338 137.531 1.986.869

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 71.419.528 12.101.885 (3.355.776) 8.746.109 175.660.487 255.826.124 3.326.488 259.152.612

Saldo inicial al 01.01.2023 71.419.528 (2.442.512) 268.048 (2.174.464) 183.821.020 253.066.084 4.024.191 257.090.275

Cambios en el resultado integral:

Resultado del ejercicio        -         -         -         -  (2.547.036) (2.547.036) 637.029 (1.910.007)

Otro resultado integral del ejercicio 23        -  8.177.830 (4.720.092) 3.457.738        -  3.457.738        -  3.457.738

Total Resultados integrales del ejercicio        -  8.177.830 (4.720.092) 3.457.738 (2.547.036) 910.702 637.029 1.547.731

Transacciones con los propietarios de la Compañía:

Otros cambios en el patrimonio (Pago dividendos filial Telsur)        -         -         -         -         -         -  (1.472.263) (1.472.263)

Total transacciones con los propietarios de la Compañía        -         -         -         -         -         -  (1.472.263) (1.472.263)

     Total cambios en patrimonio        -  8.177.830 (4.720.092) 3.457.738 (2.547.036) 910.702 (835.234) 75.468

Saldo final al 31 de diciembre de 2023 71.419.528 5.735.318 (4.452.044) 1.283.274 181.273.984 253.976.786 3.188.957 257.165.743

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.  
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS  DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos - M$)

01.01.2024 01.01.2023

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO MÉTODO DIRECTO Nota 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación:

Clases de cobros por actividades de operación:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 564.363.625 516.755.413

Otros cobros procedentes de operación 2.157.218 697.491

Clases de pagos:

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (308.865.732) (257.074.585)

Pagos a y por cuenta de los empleados (111.983.361) (107.011.944)

Otros pagos por actividades de operación (10.567.601) (1.926.501)

Flujo procedente de actividades de operación 135.104.149 151.439.874

Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) (8.115.716) (5.638.808)

Otras entradas (salidas) efectivo (1.402.370) (1.295.664)

Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de operación 125.586.063 144.505.402

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión

Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras        -  (11.735)

Flujos de efectivo provenientes de la venta de participaciones en  sociedad extranjera 10        -  6.069.284

Cobros (pagos) a entidades relacionadas        -  54.235

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 4.732.638        -  

Inversión en instrumentos financieros 5 9.701.380 (10.088.581)

Compras de propiedades, planta y equipo 14 (86.944.287) (101.082.547)

Compras de activos intangibles 13 (616.617) (1.305.418)

Cobros (pagos) a entidades relacionadas 152.476        -  

Dividendos recibidos 181 78

Intereses recibidos 456.906 1.336.476

Otras entradas (salidas) de efectivo 10.279.257 (6.512.094)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversión (62.238.066) (111.540.302)

Flujo de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación

Importes procedentes de préstamos 17 24.204.729 85.769.728

Pagos de préstamos 17 (51.579.894) (76.142.706)

Pago de pasivos por arrendamientos financieros 18 (4.411.404) (4.984.658)

Dividendos pagados (55.634) (1.472.473)

Intereses pagados 17 (28.906.161) (43.790.687)

Otras entradas (salidas) de efectivo (54.389) (1.631.179)

Flujo de efectivo netos (utilizados en ) procedentes de actividades de financiación (60.802.753) (42.251.975)

2.545.244 (9.286.875)

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 675.184 256.962

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 3.220.428 (9.029.913)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 17.822.228 26.852.141

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 21.042.656 17.822.228

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Acumulado

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios 

en la tasa de cambio
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GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES 

 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS   

(En miles de pesos M$) 
 

1. INFORMACIÓN DE LA SOCIEDAD 
 
GTD Grupo Teleductos S.A. (“La Sociedad” o “Grupo Teleductos”), se constituyó como 

sociedad anónima cerrada por escritura pública celebrada el 20 de abril de 1981, bajo la razón 

social "Comunicaciones Capítulo S.A.”  Los estatutos sociales fueron aprobados por Resolución 

N°578-S del 6 de octubre de 1981 de la Superintendencia de Valores y Seguros. A contar del mes 

de abril de 2002, la Sociedad cambió su nombre a GTD Grupo Teleductos S.A. 

La Sociedad tiene como objeto social la prestación de servicios de telecomunicaciones; la 

inversión y explotación de bienes corporales o incorporales, inmuebles o muebles; la 

externalización de personal, la administración y prestación de asesorías, consultorías y servicios 

comerciales, financieras, económicas, técnicas, legales, inmobiliarias, administrativas, contables, 

tributarias, gestión de compras y pagos; entre otros. El domicilio de la Sociedad es Moneda 920, 

Piso 11, comuna de Santiago, y su identificación tributaria es 94.727.000-1. 

La Matriz última del Grupo es Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Ltda. 

Las filiales de la Sociedad son: 

 
i. Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. tiene como objeto social el 

establecimiento, instalación, explotación y administración de servicios telefónicos entre las 

ciudades de Chillán y Coyhaique. La Compañía se encuentra ubicada en San Carlos 107, 

en la ciudad de Valdivia, Chile, y su identificación tributaria es 90.299.000-3. La Compañía 

es una sociedad anónima abierta que se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el 

N°0167 y por ello está sujeta a la fiscalización de la Comisión para el Mercado Financiero 

(“CMF”, ex Superintendencia de Valores y Seguros de Chile). Desde el 20 de enero de 

2010 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

ii. Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. es una sociedad anónima cerrada y se encuentra 

inscrita en el Registro de Valores bajo el Nº238. Su objeto social es el establecimiento, 

instalación y explotación de servicios locales larga distancia, y su identificación tributaria 

es 92.047.000-9. Su domicilio legal es Simón Bolívar 191, ciudad de Coyhaique. Desde el 

20 de enero de 2010 pasó a pertenecer al Grupo GTD. Con fecha 1 de octubre de 2024 la 

sociedad se fusionó con GTD Manquehue S.A. 

iii. Blue Two Chile S.A. se constituyó como sociedad anónima cerrada el 7 de octubre de 2002. 

Su objeto social es la creación, desarrollo y comercialización de soluciones tecnológicas 

orientadas a las telecomunicaciones, y su identificación tributaria es 99.505.690-9. Su 

domicilio legal es San Carlos 107, ciudad de Valdivia. Con fecha 9 de enero de 2017, 

cancela su inscripción en el Registro Especial de Entidades Informante de la Comisión para 

el Mercado Financiero. Desde el 20 de enero de 2010 pasó a pertenecer al Grupo GTD. Con 

fecha 1 de octubre de 2024 la sociedad se fusionó con GTD Manquehue S.A. 

iv. GTD Manquehue S.A., anteriormente llamada GTD Manquehue Net, fue constituida el 30 

de enero de 1980 como sociedad anónima cerrada. A contar del 30 de septiembre de 2005, 
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pasó a pertenecer al Grupo GTD bajo el nombre de GTD Manquehue S.A. siendo su 

actividad principal la prestación de servicios de telefonía, servicios de internet y televisión 

digital. Su domicilio legal es Avenida del Valle 819, Ciudad Empresarial, comuna de 

Huechuraba, y su identificación tributaria es 93.737.000-8. 

v. GTD Teleductos S.A. se constituyó como sociedad anónima por escritura pública celebrada 

el 4 de agosto de 1994, bajo la razón social Teleductos S.A., mediante la transformación de 

su antecesora la Compañía de Comunicaciones Administradora de Ductos Ltda. La 

sociedad proporciona servicios de conectividad a través del arriendo de enlaces para el 

porteado de señales de datos, voz e imágenes mediante redes propias de fibra óptica y de 

cable multipar. Su domicilio legal es Moneda 920, Piso 11, comuna de Santiago, y su 

identificación tributaria es 88.983.600-8. 

vi. GTD Telesat S.A., se constituyó como sociedad anónima cerrada el 27 de diciembre de 

1994. El objeto social de la Sociedad es la prestación de servicios de telefonía. Su domicilio 

legal es Moneda 920, Piso 4, comuna de Santiago, y su identificación tributaria es 

96.721.280-6. Con fecha 1 de octubre de 2024 la sociedad se fusionó con GTD Intesis S.A. 

vii. Rural Telecommunications Chile S.A. (“RTC”) es una sociedad anónima cerrada 

constituida por escritura pública el 19 de junio de 2001, con domicilio en Miguel Cruchaga 

921, Oficina 406, comuna de Santiago. Su objetivo es otorgar servicios básicos o locales en 

áreas rurales o urbanas utilizando tecnología satelital. Su identificación tributaria es 

96.956.550-1. Desde el 28 de octubre de 2016 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

viii. GTD Intesis S.A., es una sociedad anónima constituida por escritura pública el 28 de agosto 

de 1991. Esta Sociedad provee soluciones y servicios adaptados a las necesidades de 

clientes en áreas como datacenter y cloud, soluciones de negocios, integración de 

infraestructura, continuidad operacional, recuperación de desastres, consultoría y soporte. 

Su domicilio legal es Av. Del Valle 819 of. 501, comuna de Huechuraba, y su identificación 

tributaria es 78.159.800-3. Desde el 23 de mayo de 2017 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

ix. Red Pacifico SPA, es una sociedad por acciones con domicilio en Chile, Moneda 920, 

comuna de Santiago, constituida por escritura pública de fecha 20 de abril de 2016 y paso 

a formar parte de GTD Teleductos S.A. a contar del 27 de julio de 2018. Su objeto es la 

construcción, instalación, explotación y desarrollo de infraestructura de 

telecomunicaciones. Identificación tributaria 76.560.668-3. 

x. GTD Inversiones Ltda., fue constituida como sociedad de responsabilidad limitada el   5 de 

agosto de 2005. La Sociedad tiene por objeto la inversión en toda clase de bienes corporales 

o incorporales, inmuebles o muebles y su explotación y la inversión en toda clase de 

sociedades. Su domicilio legal es Moneda 920, Oficina 1004, comuna de Santiago, y su 

identificación tributaria es 76.325.750-9. 

xi. GTD América SpA, es una sociedad por acciones con domicilio en Chile, Moneda 920, 

comuna de Santiago, constituida por escritura pública de fecha 23 de diciembre de 2021. 

La sociedad tiene por objeto la inversión en toda clase de bienes corporales o incorporales, 

inmuebles o muebles y su explotación y la inversión en toda clase de sociedades.  Su 

identificación tributaria es 77.520.925-9. 

xii. GTD Europa SpA, es una sociedad por acciones con domicilio en Chile, Moneda 920, 

comuna de Santiago, constituida por escritura pública de fecha 23 de diciembre de 2021. 
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La sociedad tiene por objeto la inversión en toda clase de bienes corporales o incorporales, 

inmuebles o muebles y su explotación y la inversión en toda clase de sociedades.  Su 

identificación tributaria es 77.524.905-6. 

xiii. Antenas Australes SpA, es una sociedad por acciones con domicilio en Santiago, Chile, 

constituida por escritura pública de fecha 18 de mayo de 2022. La sociedad tiene por objeto 

inversiones mobiliarias e inmobiliarias. Su identificación tributaria es 77.594.748-9. Desde 

el 7 de septiembre de 2022 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

xiv. Grupo GTD Colombia S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada constituida el 22 

agosto de 2012 bajo las leyes de Colombia, con duración indefinida y con sede en la ciudad 

de Bogotá, Colombia. Sus actividades principales comprenden inversiones en el sector de 

telecomunicaciones y tecnologías. Y tiene el 100% de la propiedad de GTD Colombia 

S.A.S. 

xv. GTD Colombia S.A.S., es una sociedad por acciones simplificada, constituida el 23 de 

enero de 2008, con sede principal en la ciudad de Medellín, Colombia. Entre sus actividades 

principales se encuentra la prestación de servicios de telecomunicaciones y desarrollo, 

comercialización de hardware y software, entre otros. 

xvi. Netline Chile SpA fue constituida como sociedad de responsabilidad limitada el 15 de 

diciembre de 2003. En escritura pública del 21 de marzo de 2017 se transformó a una 

sociedad por acciones. Desde el 31 de marzo de 2017 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

xvii. Grupo GTD Perú S.A.C. es una sociedad anónima cerrada, constituida bajo las leyes de la 

República de Perú. Su actividad principal comprende la prestación de servicios de 

telecomunicaciones y de administración social. 

a. GTD Perú S.A. se constituyó en la ciudad de Lima, Perú, el 25 de marzo de 1998. Su 

objetivo es la prestación de servicios de internet. El 11 de septiembre de 2015 Grupo 

GTD Perú S.A.C., adquirió el 70% de la participación accionaria. Posteriormente, 

Grupo GTD ha ido aumentado su participación accionaria producto de aumentos de 

capital, teniendo al 30 de junio de 2022 el 100% de la propiedad de GTD Perú S.A. 

b. SecureSoft Corporation S.A.C es una sociedad anónima cerrada, constituida bajo las 

leyes de la República de Perú. Su actividad principal comprende la prestación de 

servicios de seguridad. Desde el 6 de octubre de 2020 pasó a pertenecer al Grupo GTD  

• SecureSoft Ecuador S.A.: es una sociedad anónima cerrada, constituida bajo las 

leyes de Ecuador. Su actividad principal comprende la prestación de servicios de 

seguridad. Desde el 6 de octubre de 2020 pasó a pertenecer al Grupo GTD.  

• SecureSoft Colombia S.A.S.: es una sociedad anónima cerrada, constituida bajo las 

leyes de la Colombia. Su actividad principal comprende la prestación de servicios 

de seguridad. Desde el 6 de octubre de 2020 pasó a pertenecer al Grupo GTD. 

• SecureSoft Chile Spa, es una sociedad por acciones con domicilio en Chile, Moneda 

920, comuna de Santiago. Su actividad principal comprende la prestación de 

servicios de seguridad.  Su identificación tributaria es 77.017.518-6. 

 

xviii. Cableado de Redes Inteligentes SLU, se constituyó como sociedad de responsabilidad 

limitada en Madrid, España, el día 15 de octubre de 2004. El 15 de noviembre de 2017 la 

Sociedad cambió a un carácter unipersonal, como consecuencia de la transmisión de 
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participaciones sociales a GTD Inversiones Ltda. Su domicilio se encuentra Calle Londres 

38, Las Rozas, Madrid, España. Su objetivo social es la instalación y mantenimiento de 

sistemas de fibra óptica y cableado, ejecución de obra civil para telecomunicaciones, 

instalación y mantenimiento del alcantarillado y galerías subterráneas por donde discurren las 

redes de telecomunicaciones y servicios de consultoría en el ámbito de las 

telecomunicaciones. Desde el 15 de noviembre de 2017 pasó a pertenecer al Grupo GTD.  

       

xix. Gtdata S.A. es una sociedad anónima que se constituyó en marzo de 2023, con 

domicilio en Chile, Moneda 920, comuna de Santiago.  La sociedad tiene por objeto el 

establecimiento, instalación, explotación, operación, adquisición y administración, por 

cuenta propia o de terceros, de todo tipo de bienes destinados para el almacenamiento, 

comunicación, procesamiento, transferencia, tratamiento y demás operaciones relativos 

a data centers. 

 

xx.  Gtdata Holdco SpA. es una sociedad por acciones que se constituyó en marzo de 2023, 

con domicilio en Chile, Moneda 920, comuna de Santiago.   La Sociedad tiene por 

objeto la inversión tanto en Chile como en el extranjero en toda clase de bienes muebles 

o inmuebles, corporales o incorporales, incluyendo valores mobiliarios, acciones, 

bonos, debentures, efectos públicos o de comercio; y participación en sociedades 

chilenas o extranjeras. 

 

xxi. Grupo GTDSoft México S.A. de C.V., es una sociedad anónima de capital variable, 

constituida el 28 de abril de 2023, bajo la razón social Grupo Lacatt Soluciones S.A. de 

C.V, con domicilio en la ciudad de México. La Sociedad tiene por objeto la constitución, 

organización y manejo de todo tipo de sociedades; importar y exportar servicios 

derivados de la actividad informática, además de la compra, venta y arriendo de equipos 

de tecnología. A contar de enero de 2024, la Sociedad cambió su nombre a Grupo 

GTDSoft México S.A. de C.V. 

 

xxii. GTDSoft México S.A. de C.V., es una sociedad anónima de capital variable, 

constituida el 28 de abril de 2023, bajo la razón social Aquoelo S.A. de C.V., con 

domicilio en la ciudad de México. La Sociedad tiene por objeto la creación y 

distribución de software y de seguridad informática, además la prestación de servicios 

de capacitación, asesoría y consultoría relacionada con el rubro de informática y objeto 

principal de la sociedad. A contar de enero de 2024, la Sociedad cambió su nombre a 

GTDSoft México S.A. de C.V. 
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Administración y Personal 

 

Al 31 de diciembre de 2024 GTD Grupo Teleductos S.A. y sus Filiales está integrado por 3.097 

personas (3.255 al 31 de diciembre de 2023). Los cargos y funciones para cada empresa se 

describen a continuación: 

- Gerente General: administración, coordinación y control general de la empresa. 

- Gerentes de Área: administración, coordinación y control de cada una de las gerencias de la 

Sociedad. 

- Subgerencias y Jefaturas: administración y control de las distintas unidades en que se 

componen las Gerencias de área. 

- Administrativos y Personal Técnico: apoyo administrativo y técnico en oficinas y terreno. 

Las Gerencias Corporativas de Personas, Finanzas, Operaciones, Comercial, Sistemas y Servicio 

al Cliente de la Matriz prestan servicios a las filiales del Grupo GTD. 

La máxima instancia de toma de decisiones de GTD Grupo Teleductos S.A. es el Directorio, al 

cual reporta el Gerente General. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la composición accionaria de GTD Grupo Teleductos S.A. 

es: 

 
 

Participación accionaria

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Ltda. 1.200.334 1.200.334 99,39% 99,39%

Inversiones Santa Catalina Ltda. 2.577 2.577 0,21% 0,21%

Estudios, Inversiones y Desarrollo S.A. 2.577 2.577 0,21% 0,21%

Alberto Bezanilla Donoso 1.261 1.261 0,11% 0,11%

Otros accionistas 966 966 0,08% 0,08%

Totales 1.207.715 1.207.715 100,00% 100,00%

Acciones Participación

suscritas y pagadas Total
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2. POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

 

2.1. Bases de preparación – Los presentes estados financieros consolidados de GTD Grupo 

Teleductos S.A. han sido preparados de acuerdo con Normas de Contabilidad (NIIF), 

emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB). 

Cabe señalar que los presentes estados financieros consolidados reflejan fielmente la 

situación financiera de GTD Grupo Teleductos S.A. y Filiales al 31 de diciembre de 2024 y 

2023, el Estado Consolidado de Resultados, de Resultados Integrales, el Estado Consolidado  

de Cambios en el Patrimonio y el Estado Consolidado de Flujos de Efectivo para los 

ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los cuales fueron aprobados por el 

Directorio en Sesión celebrada el 26 de febrero de 2025. 

 

2.2. Bases de consolidación - Los presentes estados financieros consolidados incluyen activos, 

pasivos, resultados y flujos de efectivo de la Sociedad Matriz y Filiales, por lo cual, las 

transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas han sido eliminadas, 

reconociendo la participación de los inversionistas minoritarios, bajo el rubro participaciones 

no controladoras en el patrimonio de la Sociedad Matriz. 

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y 

entidades controladas por la Sociedad (sus filiales). El control se logra cuando la Sociedad 

tiene:  

1. Poder sobre la inversión (derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las 

actividades relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades que afectan de 

forma significativa a los rendimientos de la participada). 

2. Exposición, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su involucramiento en la 

participada; y  

3. Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en sus rendimientos. 

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoría de los derechos a voto de una sociedad 

participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son 

suficientes para darle en la práctica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la 

sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y 

circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para 

darle el poder, incluyendo: 

• El número de los derechos de voto que mantiene el inversor en relación con el número 

y dispersión de los que mantienen otros tenedores de voto; 

• Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto 

u otras partes; 

• Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y 

• Cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o 

no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en 

que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en 

reuniones de accionistas anteriores. 
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La Sociedad reevaluará si tiene o no control en una participada si los hechos y circunstancias 

indican que ha habido cambios en uno o más de los tres elementos de control mencionados 

anteriormente. 

La consolidación de una subsidiaria comenzará desde la fecha en que el inversor obtenga el 

control de la participada y cesará cuando pierda el control sobre ésta. Específicamente, los 

ingresos y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el año se incluyen en los 

estados financieros consolidados de resultados integrales desde la fecha en que la Sociedad 

obtiene el control hasta la fecha en que la Sociedad deja de controlar la subsidiaria. 

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a los 

propietarios de la Sociedad y a la participación no controladora, según corresponda. El total 

de resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las participaciones 

no controladoras aun cuando el resultado de la participación no controladora tenga un déficit 

de saldo. 

La adquisición de filiales se registra de acuerdo a la NIIF 3 “Combinaciones de Negocios” 

utilizando el método de la adquisición. Este método requiere el reconocimiento de los activos 

identificables (incluyendo activos intangibles anteriormente no reconocidos y la plusvalía 

comprada) y pasivos del negocio adquirido al valor razonable en la fecha de adquisición. El 

interés no controlador se reconoce por la proporción que poseen los accionistas minoritarios 

sobre los valores justos de los activos y pasivos reconocidos.  

El exceso del costo de adquisición sobre el valor razonable de la participación de la Compañía 

en los activos netos identificables adquirido, se reconoce como Plusvalía Comprada 

(Goodwill). Si el costo de adquisición es menor que el valor razonable de los activos netos de 

la filial adquirida, la diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados. 

Si una subsidiaria utiliza políticas contables diferentes de las adoptadas en los estados 

financieros consolidados, para transacciones y otros sucesos similares en circunstancias 

parecidas, se realizarán los ajustes adecuados en los estados financieros de las subsidiarias al 

elaborar los estados financieros consolidados para asegurar la conformidad con las políticas 

contables de GTD Grupo Teleductos S.A. 

Todos los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo relacionados con 

transacciones entre las entidades del Grupo consolidado, son eliminados en la consolidación. 

Una controladora presentará las participaciones no controladoras en el estado de situación 

financiera consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los 

propietarios de la controladora. 

Los estados financieros consolidados de la Compañía y sus Filiales incluyen activos y pasivos 

al 31 de diciembre de 2024 y 2023; patrimonio, resultados, resultados integrales y flujos de 

efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023. Los saldos con 

empresas relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas han sido 

eliminados y la participación no controladora ha sido reconocida bajo el rubro “Participación 

no Controladoras” (Nota 24). 

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los ejercicios terminados en la 

misma fecha de los estados financieros de la Compañía y han sido preparados aplicando 

políticas contables homogéneas.  
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Las sociedades incluidas en la consolidación son:   

Empresa 

Directa Indirecta Total Directa Indirecta Total

% % % % % %

GTD Teleductos S.A. Chile CLP 99,95        -  99,95 99,95        -  99,95

GTD Telesat S.A. Chile CLP        -         -         -  100,00        -  100,00

GTD Manquehue S.A. Chile CLP 32,27 66,70 98,97        -  98,97 98,97

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. Chile CLP        -  97,19 97,19        -  97,19 97,19

Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. Chile CLP        -         -         -         -  95,44 95,44

Blue Two Chile S.A. Chile CLP        -         -         -         -  99,99 99,99

GTD Inversiones Ltda. Chile CLP 98,95 1,05 100,00 98,95 1,05 100,00

Rural Telecommunications Chile S.A. Chile CLP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Inversiones Netline Chile Spa Chile CLP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

GTD Intesis S.A. Chile CLP 100,00        -  100,00 100,00        -  100,00

Red Pacífico S.A. Chile CLP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

SecureSoft Chile Spa Chile CLP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Antenas Australes SpA Chile CLP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Gtdata S.A. Chile CLP 99,95        -  99,95 99,95        -  99,95

GTD Data Holdco SpA Chile CLP 100,00        -  100,00 100,00        -  100,00

Gtdata Colombia S.A.S Colombia COP        -  100,00 100,00        -         -         -  

Gtdata Perú S.A.C. Perú PEN        -  100,00 100,00        -         -         -  

GTD América Spa Chile USD        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

GTD Europa Spa Chile Euro        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Grupo GTD Perú S.A.C. Perú PEN        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

GTD Perú S.A. Perú PEN        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

SecureSoft Corporation S.A.C. Perú PEN        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

SecureSoft Ecuador S.A. Ecuador USD        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

SecureSoft Colombia S.A.S. Colombia COP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Grupo GTD Colombia S.A.S. Colombia COP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

GTD Colombia S.A.S. Colombia COP        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Cableado de Redes Inteligentes S.L.U España Euro        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Grupo Gtdsoft México S.A. de C.V. México MXN        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

Gtdsoft México S.A. de C.V. México MXN        -  100,00 100,00        -  100,00 100,00

País de 

origen

Moneda 

Funcional

Porcentaje de participación

31.12.2024 31.12.2023

 

 

Para más información de las empresas ver Nota 1 (páginas 10 a 13, información de la 

sociedad). 

La consolidación se ha realizado mediante la aplicación del método de integración global para 

aquellas sociedades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia 

de acuerdos con el resto de los accionistas. 

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han sido eliminados en el 

proceso de consolidación. Asimismo, los márgenes incluidos en las operaciones efectuadas 

por sociedades dependientes a otras sociedades de la Compañía por bienes o servicios 

capitalizables se han eliminado en el proceso de consolidación. 

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados recogen, 

respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las sociedades que dejan de 

formar parte de la Compañía hasta la fecha en que se ha vendido la participación o se ha 

liquidado la Sociedad.  

El valor de la participación de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados 

de las sociedades dependientes consolidadas por integración global se presenta en los rubros 

“participaciones no controladoras” y “ganancia atribuible a participaciones no controladora”, 

respectivamente. 
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2.3. Resumen de las principales políticas contables  

 

Los estados financieros consolidados se han preparado siguiendo el principio de empresa en 

marcha mediante la aplicación del método de costo con excepción, de acuerdo con las Normas 

de Contabilidad (NIIF), de aquellos activos y pasivos que se registran a valor razonable. A 

continuación, se describen las principales políticas contables adoptadas en la preparación de 

estos estados financieros consolidados. Tal como lo requiere NIC 1, estas políticas han sido 

definidas en función de las NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2024, aplicadas de manera 

uniforme a los períodos que se presentan en estos estados financieros consolidados. 

 

a. Período cubierto - Los presentes estados financieros consolidados de la Compañía 

comprenden: 

• Estados Consolidados de Situación Financiera, al 31 de diciembre de 2024 y 2023. 

• Estados Consolidados de Resultados, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 

de 2024 y 2023. 

• Estados Consolidados de Resultados Integrales, por los ejercicios terminados al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023. 

• Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio, por los ejercicios terminados al 

31 de diciembre de 2024 y 2023. 

• Estados Consolidados de Flujos de Efectivo, por los ejercicios terminados al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023. 

 

 

 b. Responsabilidad de la información y estimaciones realizadas – La información 

contenida en estos estados financieros consolidados intermedios es responsabilidad del 

Directorio de la Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los 

principios y criterios incluidos en las NIIF. 

En la preparación de los presentes estados financieros consolidados, la Administración 

realizó juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas de 

contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados 

reales pueden diferir de estas estimaciones. 

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administración 

de la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. 

Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el ejercicio en que la 

estimación es revisada y en cualquier ejercicio futuro afectado. 

En particular, la información sobre áreas más significativas de estimación de incertidumbres 

y juicios críticos en la aplicación de políticas contables que tienen el efecto más importante 

sobre los montos reconocidos en los estados financieros consolidados son los siguientes: 

• Pérdidas por deterioro de determinados activos. 

• La vida útil de propiedades, plantas y equipos. 
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• Cálculo del impuesto sobre beneficio y activos por impuesto diferidos. 

• Compromisos y contingencias. 

• Beneficios al personal. 

• Valor razonable de las contraprestaciones recibidas en la adquisición de filiales. 

 

c. Moneda funcional - La moneda funcional corresponde a la moneda del ambiente 

económico en el que opera la Sociedad. Las transacciones distintas a las que se realizan en 

la moneda funcional se convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha de la transacción. 

Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas a la funcional se volverán 

a convertir a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la conversión se 

incluyen en las ganancias o pérdidas netas del ejercicio dentro del rubro “Diferencias de 

cambio”. 

La moneda funcional y de presentación de GTD Grupo Teleductos S.A. y sus Filiales chilenas 

es el peso chileno. En el caso de las Filiales extranjeras su moneda funcional y de presentación 

local es el siguiente: peso colombiano en Grupo GTD Colombia S.A.S., nuevo sol peruano en 

Grupo GTD Perú S.A.C., euro en Cableado de Redes Inteligentes SLU, dólar estadounidense 

en la filial SecureSoft Ecuador S.A. y peso mexicano en las filiales Grupo Gtdsoft México S.A.  

de C.V.  y Gtdsoft México S.A. de C.V. 

 

d. Transacciones en moneda extranjera y unidades de reajuste – Las transacciones en 

moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de las entidades del 

Grupo en las fechas de las transacciones. 

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de 

presentación son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los 

activos y pasivos no monetarios que son valorizados al valor razonable en una moneda 

extranjera son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se 

determinó el valor razonable. Las partidas no monetarias que se midan en términos de costo 

histórico se convertirán utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transacción. Las 

diferencias en conversión de moneda extranjera generalmente se reconocen en resultados y 

se presentan dentro del rubro diferencia de cambio. 

Los activos y pasivos de los negocios en el extranjero, incluida la plusvalía y los ajustes del 

valor razonable surgidos en la adquisición, se convierten a pesos chilenos usando las tasas de 

cambio a la fecha de presentación. Los ingresos y gastos de los negocios en el extranjero se 

convierten a pesos usando las tasas de cambio a las fechas de las transacciones.  

 

Las diferencias en conversión de moneda extranjera proveniente de las inversiones en filiales 

extranjeras se reconocen en otros resultados integrales y se presentan en la reserva de 

conversión, excepto cuando la diferencia de conversión se distribuye a la participación no 

controladora. Si la inversión neta se dispone o enajena, es en este momento que estas 

diferencias de moneda extranjera, reconocidas en reserva de conversión, son reconocidas en 

utilidades o pérdidas. 
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Los tipos de cambio de las monedas extranjeras y unidades reajustables utilizadas por la 

Sociedad en la preparación de los estados financieros consolidados al 31 diciembre de 2024 

y 2023 son: 

 

  

Moneda 31.12.2024 31.12.2023

$ $

Dólar estadounidense (USD) 996,46 877,12

Unidad de fomento (UF) 38.416,69 36.789,36

Peso Colombiano (COP) 0,23 0,23

Sol Peruano (PEN) 264,54 236,97

Euro (EUR) 1.035,28 970,05

Peso Mexicano (MXN) 48,49 51,85

Tipos de cambio

 

 

Las diferencias de cambio y reajustabilidad son registradas en los resultados del ejercicio y 

en otras reservas cuando corresponda. 

Las unidades de fomento (UF) son unidades de reajuste, las cuales son convertidas a pesos 

chilenos. La variación de su valor es registrada en el estado de resultados, en el rubro 

“Resultado por unidades de reajuste”. 

 

e. Compensación de saldos y transacciones – Como norma general en los estados 

financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos 

casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta 

presentación sea el reflejo del fondo de la transacción. 

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de 

una norma legal, contemplan la posibilidad de compensación y la Sociedad tiene la intención 

de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma 

simultánea, se presentan neto en la cuenta de resultados. 

 

f. Activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes - Los activos financieros 

se clasifican en las siguientes categorías: 

• Medidos al costo amortizado. 

• Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral. 

• Medidos al valor razonable con cambios en resultados. 

La clasificación y medición para los activos financieros refleja el modelo de negocios del 

Grupo en el que los activos son gestionados y sus características de flujo de efectivo. 

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si la 

Sociedad cambia su modelo de negocios. 
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Los deudores comerciales e instrumentos de deuda emitidos inicialmente se reconocen cuando 

se originan. Todos los otros activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando el 

Grupo se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.  

Un activo financiero (a menos que sea un deudor comercial sin un componente de financiación 

significativo) o pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable más, en el caso de 

una partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transacción 

directamente atribuibles a su adquisición o emisión. Los deudores comerciales sin un 

componente de financiación significativo se miden inicialmente al precio de la transacción. 

(i) Medidos al costo amortizado. Los instrumentos de deuda que son mantenidos dentro 

de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales, y que 

tienen flujos de efectivo contractuales que son solamente pagos del capital e intereses sobre 

el capital pendiente es generalmente medido a costo amortizado al cierre de los períodos 

contables posteriores.  

Préstamos y cuentas por cobrar: Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste 

básicamente al efectivo entregado menos las devoluciones del principal efectuadas, más 

los intereses devengados no cobrados en el caso de los préstamos y al valor actual de las 

cuentas por cobrar. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores 

a 12 meses desde la fecha del balance los que se clasifican como activos no corrientes. Los 

préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en deudores comerciales y otras cuentas por 

cobrar en el estado de situación financiera. 

(ii) Medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral: Los 

instrumentos de deuda que son mantenidos dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo 

es logrado mediante el cobro de los flujos de efectivo contractuales y la venta de activos 

financieros, y que tienen términos contractuales que dan origen en fechas especificadas a 

flujos de efectivo que son solamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente, 

son generalmente medidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales.  

(iii) Medidos al valor razonable con cambios en resultados: Todos los otros 

instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio son medidos a su valor razonable al 

cierre de los períodos contables posteriores.  

    Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorías: 

• Como medidos al costo amortizado o  

• Al valor razonable con cambios en resultados.  

 

(i) Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en resultados si 

está clasificado como mantenido para negociación, es un derivado o es designado como 

tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos financieros al valor razonable con cambios 

en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas netas, incluyendo 

cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados.  

(ii) Los otros pasivos financieros se miden posteriormente al costo amortizado 

usando el método de interés efectivo. El gasto por intereses y las ganancias y pérdidas 

por conversión de moneda extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o 

pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.  
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• Método de tasa de interés efectiva 

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cálculo del costo 

amortizado de un activo o un pasivo financiero y de la imputación de los ingresos y/o 

gastos financieros durante todo el período correspondiente. La tasa de interés efectiva 

corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo 

estimados por cobrar o pagar (incluyendo todos los costos sobre puntos pagados o 

recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de 

transacción y otros premios o descuentos), durante la vida esperada del instrumento 

financiero. Cuando corresponda, todos los pasivos bancarios y obligaciones financieras 

de la Sociedad de largo plazo, se registran bajo este método. 

Baja en cuentas 

La Sociedad da de baja cuentas de activo financiero cuando expiran los derechos 

contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los 

derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transacción en que la se 

transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo 

financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios 

relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.  

La Sociedad da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones 

contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. También se da de baja 

en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de 

efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce 

un nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.  

Compensación 

Un activo y un pasivo financiero serán objeto de compensación, de manera que se 

presente en el estado de situación financiera su importe neto, cuando y solo cuando la 

Sociedad tenga, en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los 

importes reconocidos y tenga la intención de liquidar por el importe neto, o de realizar el 

activo y liquidar el pasivo simultáneamente.  

 

g. Inventarios - Los inventarios se valorizan al menor valor entre el costo y su valor neto 

realizable. El costo incluye todos los costos derivados de la adquisición de éste, así como 

todos los costos en los que se ha incurrido para darles su condición y ubicación actuales. El 

costo de los inventarios es determinado utilizando el método costo medio ponderado (CMP). 

 

h. Propiedad, planta y equipos - La Sociedad aplica el método de costo en la 

valorización de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con posterioridad de su 

reconocimiento como activo, los activos de propiedad, plantas y equipos se contabilizan por 

su costo menos la depreciación y el importe acumuladas de las pérdidas por deterioro del 

valor, en caso de existir.  

La depreciación de propiedades, plantas y equipos es calculada linealmente basada en la vida 

útil estimada de los bienes del activo fijo, considerando el valor residual estimado de estos. 

Cuando un bien está compuesto por componentes significativos, que tienen vidas útiles 
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diferentes, cada parte se deprecia en forma separada. Las estimaciones de vidas útiles y 

valores residuales de los activos fijos son revisadas y ajustadas si es necesario, a cada fecha 

de cierre de los estados financieros.  

Las vidas útiles de propiedades, plantas y equipos, para el ejercicio actual y comparativo son 

los siguientes: 

  

  

Conceptos

Mínima Máxima

Edificios y construcciones 10 60

Planta y equipos 1 60

Instalaciones fijas y accesorias 1 40

Maquinarias y equipos 3 20

Vehículos 7 7

Muebles y útiles 7 20

Otros 1 10

Años de vida útil

 
    

 

i. Activos intangibles distintos de la plusvalía - Corresponden principalmente a 

programas informáticos, licencias de software y activos adquiridos en combinaciones de 

negocios. 

Los programas informáticos y licencias de software son registrados a su costo de adquisición 

menos la amortización acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su 

valor. Se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas útiles estimadas. 

En relación a los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios, estos 

corresponden a cartera de clientes, marca, entre otros. Estos activos son registrados 

inicialmente a su valor razonable determinado a la fecha de la compra, conforme NIIF 3. 

Adicionalmente, estos activos son tratados de la siguiente forma: 

• Activos intangibles de vida útil definida. Estos se amortizan en forma lineal de acuerdo 

a la vida útil determinada en función del período en el cual se espera que estos activos 

generen beneficios. En cada cierre anual se analiza si existen eventos o cambios que 

indiquen que el valor neto contable pudiera no ser recuperable, para cuyo caso se realizan 

pruebas de deterioro y si procede se ajustan de forma prospectiva. 

 

• Activos intangibles con vida útil indefinida. Corresponden a activos que no son 

amortizados. Su deterioro es evaluado anualmente o cada vez que existan indicadores que 

el activo intangible pueda estar deteriorado, en forma individual o a nivel de unidad 

generadora de efectivo.  

     Las vidas útiles de activos intangibles con vida útil definida son los siguientes: 

   

Conceptos

Mínima Máxima

Programas informáticos 4 6

Relación de clientes 3 13

Otros Activos Intangibles Iidentificables 3 13

Años de vida útil
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j. Plusvalía – La plusvalía representa la diferencia positiva entre el costo de adquisición 

y el valor justo de los activos adquiridos identificables, pasivos y pasivos contingentes de la 

entidad adquirida.  La plusvalía es inicialmente medida al costo y posteriormente medida al 

costo menos cualquier pérdida por deterioro, en el caso de existir. 

La plusvalía es revisada anualmente para determinar si existen o no indicadores de deterioro 

o más frecuentemente, si eventos o cambios en circunstancias que indiquen que el valor libro 

puede estar deteriorado. El deterioro es determinado para la plusvalía por medio de evaluar 

el monto recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) (o grupo de UGEs) al cual 

está relacionado la plusvalía. 

Cuando el monto recuperable de la UGE (o grupo de UGEs) es menor al valor libro de la 

unidad generadora de efectivo (grupo de unidades generadoras de efectivo) a las cuales se ha 

asignado a la plusvalía inversión de inversión, se reconoce una pérdida por deterioro. Las 

pérdidas por deterioro relacionadas con la plusvalía comprada no pueden ser reversadas en 

períodos futuros. 

 

k. Inversiones contabilizadas por el método de participación - Una asociada es una 

entidad sobre la cual la Sociedad ejerce, influencia significativa, es el poder de participar en 

las decisiones de política financiera y operativa pero no control. 

Una inversión se contabilizará utilizando el método de la participación, desde la fecha en que 

pasa a ser una asociada. En el momento de la adquisición de la inversión cualquier diferencia 

entre el costo de la inversión y la parte de la entidad en el valor razonable neto de los activos 

y pasivos identificables de la participada, se contabilizará como plusvalía, y se incluirá en el 

importe en libros de la inversión. Cualquier exceso de la participación de la entidad en el 

valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la participada sobre el costo de 

la inversión, después de efectuar una reevaluación, será reconocida inmediatamente en los 

resultados integrales. 

 

l. Arrendamientos financieros - Al inicio de un contrato, la Sociedad evalúa si el 

contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si 

transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un período de tiempo a 

cambio de una contraprestación. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar 

el uso de un activo identificado, la Sociedad usa la definición de arrendamiento incluida en 

la NIIF 16.  

Como arrendatario: Al inicio o al momento de la modificación de un contrato que contiene 

un componente de arrendamiento, la Sociedad distribuye la contraprestación en el contrato a 

cada componente de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No 

obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades, el Grupo ha escogido no separar 

los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de 

arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento 

único. La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a 

la fecha de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente 

al costo, que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos 
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por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, más cualquier costo 

directo inicial incurrido y una estimación de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar el 

activo subyacente o el lugar en el que está ubicado, menos los incentivos de arrendamiento 

recibidos.  

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de 

la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el 

arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo 

del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Sociedad va a 

ejercer una opción de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciará a lo 

largo de la vida útil del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de 

las propiedades y equipos. Además, el activo por derecho de uso se reduce periódicamente 

por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas 

mediciones del pasivo por arrendamiento.  

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por 

arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa 

de interés implícita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse fácilmente, la 

tasa incremental por préstamos de la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su tasa 

incremental por préstamos como tasa de descuento.  

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de 

diversas fuentes de financiación externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del 

arrendamiento y el tipo de activo arrendado.  

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medición del pasivo por arrendamiento incluyen 

lo siguiente:  

- Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;  

- Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un índice o una tasa, inicialmente 

medidos usando el índice o tasa en la fecha de comienzo;  

- Importes que espera pagar el arrendatario como garantías de valor residual; y  

- El precio de ejercicio de una opción de compra si la Sociedad está razonablemente seguro 

de ejercer esa opción, los pagos por arrendamiento en un período de renovación opcional 

si la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opción de extensión, y pagos por 

penalizaciones derivadas de la terminación anticipada del arrendamiento a menos que la 

Sociedad tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento anticipadamente.  

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés 

efectivo. Se realiza una nueva medición cuando existe un cambio en los pagos por 

arrendamiento futuros producto de un cambio en un índice o tasa, si existe un cambio en la 

estimación de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantía de valor residual, 

si la Sociedad cambia su evaluación de si ejercerá o no una opción de compra, ampliación o 

terminación, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.  

Cuando se realiza una nueva medición del pasivo por arrendamiento de esta manera, se 

realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se 

registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a 

cero.  
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La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por 

arrendamiento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto 

plazo, lo cual incluye equipos de sistemas. La Sociedad reconoce los pagos por 

arrendamiento asociados con estos arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante 

el plazo del arrendamiento.  

 

m. Deterioro del valor de los activos financieros - La Sociedad mide las correcciones de 

valor por un monto igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del 

activo, las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias 

que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un 

instrumento financiero.  

El período máximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el período 

contractual máximo durante el que la Sociedad está expuesto al riesgo de crédito.  

Las correcciones de valor para los activos financieros medidos al costo amortizado se 

deducen del monto libro bruto de los activos. En el caso de los instrumentos de deuda al valor 

razonable con cambios en otro resultado integral, la corrección de valor se carga a resultados 

y se reconoce en otro resultado integral.  

El monto en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Sociedad no tiene 

expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porción de 

este.  

Activos no financieros: 

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre de este, se evalúa si existe 

algún indicio de que algún activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista algún 

indicio de deterioro, se realizará una estimación del monto recuperable de dicho activo para 

determinar, en su caso, el monto del deterioro.  

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para su 

venta y el valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja 

futuros estimados.  

Para el cálculo del valor de recuperación de las propiedades, planta y equipo, y de los activos 

intangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la Sociedad en prácticamente la 

totalidad de los casos.  

Para propósitos de evaluación del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos 

más pequeño que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son, en buena 

medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos o UGEs. La 

plusvalía surgida en una combinación de negocios es distribuida a las UGE o grupos de UGE 

que se espera se beneficien de las sinergias de la combinación. Se reconoce una pérdida por 

deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable.  

Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a 

partir de los presupuestos más recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las 

mejores estimaciones de la Gerencia sobre los ingresos y costos de las UGEs utilizando las 

proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas.  
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Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el costo de 

capital del negocio. Para su cálculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas 

de riesgo utilizadas de forma general entre los analistas para el negocio. 

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se 

registra la correspondiente pérdida por deterioro por la diferencia.  

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalía), serán revertidas 

sólo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el importe 

recuperable del mismo, desde que se reconoció el último deterioro. En estos casos, se 

aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta el valor en libros que el activo 

hubiera tenido de no haberse reconocido una pérdida por deterioro. 

 

n. Provisiones – Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, 

surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse probables 

desembolsos para la Sociedad, cuyo monto y momento de pago son inciertos, se registran en 

el estado de situación financiera como provisiones por el valor actual del monto más probable 

que se estima que la Sociedad tendrá que desembolsar para pagar la obligación.  

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible en 

la fecha de la emisión de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son 

reestimadas en cada cierre contable posterior. 

 

o. Beneficios al personal - El Grupo entrega beneficios de corto plazo a sus empleados 

en forma adicional, como son las vacaciones, participaciones en utilidades y bonos, todos 

estos se reconocen al valor presente de las obligaciones y sus costos se reconocen 

directamente en el estado de resultados, en Costo de Ventas y Gastos de Administración. 

Adicionalmente el Grupo presenta beneficios correspondientes a un plan de beneficios 

definidos por terminación correspondiente a la indemnización por años de servicio pactado 

contractualmente.  

Estos planes de beneficios definidos se valorizan utilizando un método simplificado de valor 

actuarial y su saldo a cada cierre contable representa el valor presente de la obligación. Todo 

el costo de esta obligación, diferente de las variaciones producto de los supuestos actuariales, 

se reconoce cada año en resultados, en Costo de Ventas y/o Gastos de Administración. Las 

ganancias o pérdidas actuariales relacionadas con ajustes de experiencia y cambios en las 

variables se reconocen el Estado Consolidado de Resultados Integrales y forman parte del 

saldo de “Otras Reservas” dentro del Patrimonio Neto. 

La Filial GTD Manquehue S.A. mantiene una provisión por indemnización de años de servicio 

a su personal contratado hasta el 31 de diciembre de 2006, en conformidad con los convenios 

vigentes a esa fecha. El personal contratado después del 31 de diciembre de 2006 no tiene este 

beneficio. 

El 1° de octubre del 2024 se incorporó personal de la Compañía de Teléfonos Coyhaique S.A. 

(Telcoy) a GTD Manquehue S.A. producto de la fusión en esta última, quedando como 

continuadora GTD Manquehue S.A. Telcoy ahora GTD Manquehue S.A.  tiene pactado con el 

personal adscrito a sus sindicatos, el pago de un bono de jubilación y/o retiro con un tope 



  

28 

 

máximo de M$7.033, para los trabajadores con permanencia de más de 5 años de antigüedad 

en la Compañía y en el sindicato. La provisión se calcula de acuerdo con el método del cálculo 

actuarial, con una tasa de descuento real de un 2,4% anual. Las ganancias y pérdidas actuariales 

se reconocen inmediatamente en el estado de resultados integrales.   

 

Adicionalmente, Telefónica del Sur S.A. tiene pactado con el personal adscrito a sus sindicatos, 

el pago de un bono de jubilación y/o retiro con un tope máximo de M$7.486, para los 

trabajadores con permanencia de más de 5 años de antigüedad en la Compañía y en el sindicato. 

La provisión se calcula de acuerdo con el método del cálculo actuarial, con una tasa de 

descuento real de un 2,4% anual. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen 

inmediatamente en el estado de resultados integrales. 

Las otras sociedades del Grupo no tienen establecido beneficios similares para sus empleados 

a los mencionados. 

 

p. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos - La Sociedad determina la base 

imponible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las disposiciones legales vigentes 

en cada año. 

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean 

diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con 

las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”. 

El impuesto sobre las Sociedades se registra en la cuenta de resultados o en las cuentas de 

patrimonio neto del estado de situación financiera en función de donde se hayan registrado 

las ganancias o pérdidas que lo hayan originado. Las diferencias entre el valor contable de 

los activos y pasivos y su base fiscal generan los saldos de impuestos diferidos de activo o 

de pasivo que se calculan utilizando las tasas fiscales que se espera que estén vigentes cuando 

los activos y pasivos se realicen. 

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se 

registran en la cuenta de resultados o directamente en las cuentas de patrimonio del estado 

de situación financiera, según corresponda. 

Los activos por impuestos diferidos se reconocen únicamente cuando se espera disponer de 

utilidades tributarias futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias 

temporarias. 

q. Reconocimiento de ingresos y gastos - La Sociedad reconoce ingresos de las 

siguientes fuentes principales: 

• Prestación de servicios. 

• Ventas de bienes. 

 

El ingreso es medido basado en la contraprestación especificada en un contrato con un 

cliente. La Sociedad reconoce ingresos cuando transfiere el control de un bien o servicio a 

un cliente. 

 

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en base a devengado, es decir, en 

la medida que sea probable que los beneficios económicos fluyan a la Compañía y puedan 
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ser confiablemente medidos, con independencia del momento en que se produzca el efectivo 

o financiamiento derivado de ello. Los ingresos de la Compañía provienen principalmente 

de: (i) la prestación de los servicios tales como: tráfico, cuotas de conexión, cuotas periódicas 

(normalmente mensuales) por la utilización de la red, interconexión, arriendo de redes y 

equipos, y (ii) venta de bienes entre los que se encuentran equipos, hardware, entre otros. 

 

Respecto de los ingresos, se observan las siguientes políticas específicas para los casos que 

se indican:  

 
Contrato Naturaleza y oportunidad de satisfacción 

de obligaciones de desempeño, incluyendo 

términos de pagos significativos 

Reconocimiento de 

ingresos bajo NIIF15 

    
Prestación 

de 

servicios 

Tráfico Los servicios denominados "tráfico" 

corresponde al contrato suscrito con 

cualquier tipo de cliente (residencial y 

empresas) cuya naturaleza es el servicio de 

llamada telefónica medida en tráfico de 

minutos, con excepción de los términos en 

los cuales se suscribe una "venta de tráfico o 

capacidad" en la cual se vende una 

determinada cantidad de minutos de tráfico a 

clientes para su libre disposición. Se 

establece una única obligación de 

desempeño cuyo cumplimiento se ejecuta 

una vez que el cliente ha hecho uso del 

servicio o se cumple el período cubierto por 

el contrato de la venta de tráfico o capacidad. 

La determinación del precio de la 

contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño corresponde al 

tarifario de público conocimiento y de 

actualización anual y de acuerdo de la 

contraprestación con cada cliente en el caso 

de la venta de tráfico o capacidad.  Los 

términos suscritos para el pago de esta 

contraprestación se establecen de un modo 

vencido y anticipado, por medio de prepago. 

Dado el tipo de prestación, no se contemplan 

derechos de devolución y restitución, ni 

tampoco garantías.   

Se registra como 

ingreso a medida que se 

consume. En el caso de 

prepago, el importe 

correspondiente al 

tráfico pagado 

pendiente de consumir 

genera un ingreso 

diferido que se registra 

dentro del pasivo del 

contrato. Las tarjetas de 

prepago tienen períodos 

de caducidad y 

cualquier ingreso 

diferido asociado al 

tráfico prepagado se 

imputa directamente a 

resultados cuando la 

tarjeta expira, ya que a 

partir de ese momento 

la Compañía no tiene la 

obligación de prestar el 

servicio. En caso de 

venta de tráfico, así 

como de otros servicios, 

vía una tarifa fija para 

un determinado período 

de tiempo (tarifa plana), 

el ingreso se reconoce 

de forma lineal en el 

período de tiempo 

cubierto por la tarifa 

pagada por el cliente. 

Interconexión derivada de 

llamadas intercompañias 

Corresponden a cobros entre empresas de 

telecomunicaciones por terminar llamadas 

en una red externa a la suya. El servicio 

denominado "interconexión intercompañías" 

corresponde a un contrato suscrito con una 

empresa de telecomunicaciones cuya 

naturaleza proviene de un cliente que utiliza 

la red de otra compañía para ejecutar su 

llamada. Se establece una única obligación 

Se reconocen en el 

período en que éstos 

realizan dichas 

llamadas. 
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de desempeño cuyo cumplimiento se ejecuta 

una vez que el cliente ha hecho uso del 

servicio. La determinación del precio de la 

contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño corresponde a un 

tarifario regulado de acuerdo de la 

contraprestación. Los términos suscritos 

para el pago de esta contraprestación se 

establecen de un modo vencido. Dado el tipo 

de prestación, no se contemplan derechos de 

devolución y restitución, ni tampoco 

garantías.  
Servicios Corresponde a contratos de servicios de 

conectividad, datos u otros, principalmente a 

clientes empresas. Se establece una única 

obligación de desempeño cuyo 

cumplimiento se ejecuta una vez que se 

cumple el período cubierto por el contrato. 

La determinación del precio de la 

contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño corresponde a un 

precio pactado con cada cliente. Los 

términos suscritos para el pago de esta 

contraprestación se establecen de un modo 

vencido y anticipado. Dado el tipo de 

prestación, no se contemplan derechos de 

devolución y restitución, ni tampoco 

garantías.  

Se registra como 

ingreso a medida que se 

presta el servicio.  

Arriendos Corresponde a contratos de arriendo de 

espacios y arriendo operacional de 

infraestructura a clientes empresas. Se 

establece una única obligación de 

desempeño cuyo cumplimiento se ejecuta 

una vez que se cumple el período cubierto 

por el contrato. La determinación del precio 

de la contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño corresponde a un 

precio pactado con cada cliente. Los 

términos suscritos para el pago de esta 

contraprestación se establecen de un modo 

vencido y anticipado. Dado el tipo de 

prestación, no se contemplan derechos de 

devolución y restitución, ni tampoco 

garantías.  

Son reconocidos en 

función de la duración 

de los contratos 

Ofertas de paquetes 

comerciales que combinan 

distintos elementos, en las 

actividades de telefonía, 

internet y televisión 

Estos servicios corresponden a contratos 

suscritos con cualquier tipo de cliente 

(residencial y empresas) cuya naturaleza es 

el servicio de telefonía, datos y televisión. 

Las obligaciones de desempeño son 

analizadas para determinar si es necesario 

separar los distintos elementos identificados, 

aplicando en cada caso el criterio de 

reconocimiento de ingresos apropiado. El 

ingreso total por el paquete se distribuye 

entre sus elementos identificados en función 

de los respectivos valores razonables (es 

El ingreso total por el 

paquete se distribuye 

entre sus elementos 

identificados en función 

de los respectivos 

valores razonables (es 

decir, el valor razonable 

de cada componente 

individual, en relación 

con el valor razonable 

total del paquete). 
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decir, el valor razonable de cada componente 

individual, en relación con el valor razonable 

total del paquete). Las ventas empaquetadas 

que no son susceptibles de desagregar son 

tratadas como una obligación de desempeño 

única, esto es cuando las mismas están 

ligadas de manera que el efecto para el 

cliente 

no puede ser entendido sin referencia al 

conjunto completo de transacciones. Los 

términos suscritos para el pago de esta 

contraprestación se establecen en modo 

vencido. Dado el tipo de prestación, no se 

contemplan derechos de devolución y 

restitución, ni tampoco garantías.  
Venta por cuenta de terceros 

en los casos en que la 

Sociedad actúa como 

mandatario, agente o 

corredor en la venta de 

bienes o servicios 

producidos por otros agentes 

Son casos en que la sociedad actúa como 

mandatario, agente o corredor en la venta de 

bienes o servicios producidos por otros 

agentes. Se establece una única obligación de 

desempeño cuyo cumplimiento se ejecuta 

una vez que el cliente cuando los riesgos y 

beneficios significativos de la propiedad de 

los bienes han sido traspasados al 

comprador, lo cual ocurre generalmente al 

momento de la entrega física de los bienes La 

determinación del precio de la 

contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño se realiza en base 

a un tarifario. Los términos suscritos para el 

pago de esta contraprestación se establecen 

al contado o en modo vencido. Dado el tipo 

de prestación, no se contemplan derechos de 

devolución y restitución, ni tampoco 

garantías.  

Son registrados en 

forma neta, es decir, 

sólo se registra como 

ingreso el margen por 

tales servicios, 

representado por la 

comisión o 

participación recibida. 

Desarrollo de software Los proyectos son realizados a clientes 

empresas y comienzan con hitos definidos y 

su duración depende de la complejidad del 

desarrollo. Los servicios de instalación o 

implantación de diversos productos de 

software se reconocen como una obligación 

de desempeño que se satisface a lo largo del 

tiempo. Las facturas se emiten con la 

aceptación del cumplimiento de hitos y son 

pagaderas dentro de un periodo de 30 días. 

Dado el tipo de prestación, no se contemplan 

derechos de devolución y restitución, ni 

tampoco garantías.  

 

Los ingresos son 

reconocidos (incluido el 

desarrollo de software) 

de acuerdo con el 

método del grado de 

avance. Este método 

requiere que se estime 

el avance del proyecto 

mediante una 

comparación de los 

costos incurridos a una 

fecha determinada con 

el total de costos 

estimados. 

Ventas de 

bienes 

Venta de equipos y 

hardware 

Corresponde a la venta de equipos o 

hardware a clientes. Se establece una única 

obligación de desempeño cuyo 

cumplimiento se ejecuta una vez que el 

cliente recibe conforme estos bienes. La 

determinación del precio de la 

contraprestación asociada a la única 

obligación de desempeño se realiza en base 

Son reconocidos en el 

momento de la entrega 

del equipo al cliente (en 

un momento 

determinado del 

tiempo). En el evento 

que la venta incluya 

alguna actividad 
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a un tarifario. Los términos suscritos para el 

pago de esta contraprestación se establecen 

al contado o en modo vencido. Dado el tipo 

de prestación, no se contemplan derechos de 

devolución y restitución, ni tampoco 

garantías.   

complementaria 

(instalación, 

configuración, puesta 

en marcha, etc.), la 

venta es reconocida una 

vez que se cuenta con la 

recepción conforme por 

parte del cliente. 

 

r. Estado de flujo de efectivo - Para la elaboración del estado de flujos de efectivo bajo 

el método directo se toman en consideración los siguientes conceptos:  

a) Efectivo y equivalentes al efectivo: entendiendo por esto las inversiones a corto 

plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo 

en caja, y bancos, depósitos a plazo y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez 

y bajo riesgo de alteraciones de valor. 

b) Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por 

la Sociedad, así como otras actividades que no pueden ser calificadas como de 

inversión o de financiamiento.  

c) Actividades de inversión: corresponden a la adquisición, enajenación o disposición 

por otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el 

efectivo y equivalente de efectivo.  

d) Actividades de financiamiento: Las actividades que producen cambios en el tamaño 

y composición del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las 

actividades operacionales ni de inversión. 

 

s. Dividendos sobre acciones ordinarias - La distribución de dividendos a los 

accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada ejercicio en los estados 

financieros consolidados en función de la política de dividendos acordada por la Junta de 

Accionistas, con sujeción a las cláusulas convenidas con los bancos acreedores, ver Nota 

23 b. 
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1.4 Nuevos pronunciamientos contables 

 

(i) Pronunciamientos contables vigentes 

 
Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicación obligatoria a partir 
del período iniciado el 1 de enero de 2024: 
 

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Clasificación de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones 

a la NIC 1)
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior

(Modificaciones a la NIIF 16)
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones a la NIC 1) Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

Acuerdos de Financiación de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7 y

NIIF 7)
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

 
 

 

La Administración no ha determinado el potencial impacto de la aplicación de esta 

modificación sobre sus estados financieros consolidados. 

 

 

(ii) Pronunciamientos contables emitidos aún no vigentes 

 

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los períodos anuales 

que comienzan después del 1 de enero de 2025, y no han sido aplicados en la preparación de 

estos estados financieros consolidados. El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos 

contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicación y no anticipadamente. 

 
Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o

Negocio Conjunto  (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)
Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21)
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2025. Se

permite adopción anticipada.

Clasificación y Medición de Instrumentos Financieros ( Modificación a

la NIIF 9 y NIIF 7) -Revisión post implementación.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2026. Se

permite adopción anticipada.

Mejoras anuales a las Normas de Contabilidad NIIF-Volumen 11
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2026. Se

permite adopción anticipada.

Presentación y revelación en estados financieros ( NIIF 18).
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2027. Se

permite adopción anticipada.

Subsidiarias que no son de interés público. Revelaciones ( NIIF 19).
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2027. Se

permite adopción anticipada.
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La Administración no ha determinado el potencial impacto de la aplicación de esta 

modificación sobre sus estados financieros consolidados. 

 

 

(iii) Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes 

 

Los siguientes pronunciamientos emitidos son aplicables para la preparación de los 

informes de sostenibilidad.  El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos en sus 

respectivas fechas de aplicación y no anticipadamente. 

 

Nuevas NIIF de Sostenibilidad Fecha de aplicación obligatoria

NIIF S1 Requerimientos Generales para la Información a Revelar sobre

Sostenibilidad relacionada con la Información Financiera

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. Se permite

adopción anticipada con la aplicación conjunta de la NIIF S2. 

NIIF S2 Información a Revelar relacionada con el Clima
Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. Se permite

adopción anticipada con la aplicación conjunta de la NIIF S1. 
 

 
La promulgación de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, será aplicable para Chile una vez 

que la Comisión de Principios y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectúe 

un pronunciamiento para efectos de la aplicación de estas normas para las entidades que 

reportan en el país. 
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3. INFORMACIÓN FINANCIERA POR SEGMENTOS 

 

El siguiente análisis de clientes y segmento geográfico es revelado de acuerdo con lo indicado 

por NIIF 8, segmentos de operación que debe ser presentada por empresas cuyo capital o títulos 

de deuda se negocian públicamente o que están en proceso de aquello. Los segmentos 

operativos son componentes de una entidad para los cuales existe información financiera 

separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir 

cómo asignar recursos y para evaluar el desempeño. 

 

Segmentos operativos 

 

Para efectos de gestión, el negocio de la compañía se enfoca en la prestación de servicios de 

telecomunicaciones, consistentes en una variada gama de prestaciones como servicios de 

conectividad, internet, televisión, servicios TI, entre otros, los cuales son provistos a través de 

las distintas unidades de negocio regionales que la compañía tiene a lo largo de Latinoamérica 

y Europa, y que conforman sus segmentos operativos. 

 

Para cada uno de estos segmentos, existe información financiera que es regularmente utilizada 

por la administración superior para la toma de decisiones, la asignación de recursos y la 

evaluación del desempeño. Los segmentos que utiliza la compañía para gestionar sus 

operaciones son los siguientes: 

 

• Chile 

• Perú (incorpora información de GTD Perú más SecureSoft). 

• Otros Países: considera GTD Colombia, GTD España y GTD México. En esta categoría se 

agrupan todos aquellos países que representan menos del 5% de los ingresos consolidados 

de GTD Grupo Teleductos.  

  

Adicionalmente GTD Grupo Teleductos SA. a través de estas unidades provee servicios a 

clientes: (i) residenciales y (ii) empresas de un tamaño grande y o mediano. A continuación, 

se detallan las características de los clientes: 

 

• Residencial; está representado por personas naturales, usuarios terminales de servicios y 

equipos transados. Servicios relevantes de este segmento son los de: telefonía, datos 

equipos, larga distancia internacional, internet, telefonía fija y fija inalámbrica y televisión. 

• Empresas: corresponde generalmente a personas jurídicas, en las cuales los bienes y 

servicios adquiridos son utilizados en sus procesos productivos, o bien comercializados. 

Servicios relevantes del segmento corresponden a conectividad, telefonía, datos, equipos, 

arriendo de redes, data center, servicios TI, servicios de ciberseguridad, entre otros. A su 

vez está compuesto por clientes corporaciones (transnacionales, organismos estatales, 

bancos, etc.), mayoristas (otras empresas de telecomunicaciones) y empresas de menor 

tamaño. 
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Cabe señalar que, por características del negocio, no es posible separar por tipo de cliente: 

costos, gastos u otras partidas del balance, debido a que los clientes operan sobre una 

infraestructura en común. 

 

Por último, es relevante mencionar que los factores que han servido para identificar cada 

segmento se relacionan con funciones operacionales separadas para cada segmento de 

mercado, en lo que se refiere a desarrollo e innovación de productos, precios, marketing, ventas 

y servicio al cliente. De igual forma, se considera su demanda sobre las disponibilidades de 

infraestructura técnica común y de servicios compartidos. 

 

Cada uno de los segmentos definidos, genera ingresos y gastos, sobre los cuales se cuenta con 

información diferenciada, la que es examinada periódicamente por los niveles de decisión en 

materia de asignación de recursos y evaluación de resultados. 

 

Resultados por Segmentos 

 

Dado que la organización societaria a través de la cual la compañía estructura sus operaciones 

es regional, la información por segmentos que se presenta a continuación está basada en los 

Estados Financieros de las sociedades filiales que desarrollan su negocio en las regiones de 

Chile, Perú y otros países. 

 

La información respecto a la Compañía y sus filiales, que representan diferentes segmentos es 

la siguiente: 
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Información financiera por segmento CHILE PERÚ OTROS PAÍSES TOTAL

M$ M$ M$ M$

Al 31 diciembre 2024 

Ingresos del segmento 386.572.402 62.057.000 23.307.992 471.937.394

Cliente Empresas 283.056.427 62.057.000 23.307.992 368.421.419

Cliente Residencial 103.515.975        -         -  103.515.975

Costo de ventas (245.981.512) (46.116.489) (16.642.870) (308.740.871)

Total Ganancia Bruta del segmento sobre el cual debe informarse 140.590.890 15.940.511 6.665.122 163.196.523

Gastos de administración (95.435.039) (13.340.522) (7.326.518) (116.102.079)

Deterioro de valor de ganancia y reversión de pérdidas por deterioro de valor  

determinado de acuerdo con la NIIF 9 (5.877.872) (323.128) (7.603) (6.208.603)

Otras ganancias (pérdidas) (1.829.025) (900.729) 226.209 (2.503.545)

Ingresos financieros 378.327 150.202 32.928 561.457

Costos financieros (33.037.122) (1.104.356) (821.047) (34.962.525)

Ingresos y costos financieros relacionadas 689.614 (383.154) (306.460)        -  

Diferencias de cambio 327.754 (420.614) (613.013) (705.873)

Resultado por unidades de reajustes (7.410.970)        -         -  (7.410.970)

       -         -  79.038

Ganancia antes de impuesto del segmento sobre el cual se informa (1.603.443) (381.790) (2.071.344) (4.056.577)

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias (2.503.059) (521.367) 105.255 (2.919.171)

Ganancia (pérdida) del segmento sobre el cual se informa (4.106.502) (903.157) (1.966.089) (6.975.748)

Al 31 diciembre 2024

Total activos corrientes 114.851.942 30.175.012 12.620.584 157.647.538

Total activos no corrientes 661.584.387 91.230.941 61.157.737 813.973.065

TOTAL DE ACTIVOS DEL SEGMENTO QUE SE INFORMA 776.436.329 121.405.953 73.778.321 971.620.603

Total pasivos corrientes 146.527.692 52.499.374 10.706.207 209.733.273

Total pasivos no corrientes 468.303.608 17.375.100 17.056.010 502.734.718

TOTAL DE PASIVOS DEL SEGMENTO QUE SE INFORMA 614.831.300 69.874.474 27.762.217 712.467.991

Al 31 diciembre 2024 

Flujo de Actividades de la operación 109.156.715 9.767.438 6.661.910 125.586.063

Flujos de Actividades de Inversión (27.771.176) (15.088.000) (19.378.890) (62.238.066)

Flujos de Actividades de Financiamiento (80.419.502) 6.120.243 13.496.506 (60.802.753)

Efectos en la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalente        -  249.453 425.731 675.184

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalente al efectivo 966.037 1.049.134 1.205.257 3.220.428

Efectivos y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 13.724.728 2.145.692 1.951.808 17.822.228

Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio 14.690.765 3.194.826 3.157.065 21.042.656

GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

Información financiera por segmento

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente al efectivo, 

antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 966.037 799.681 779.526 2.545.244 

Participación en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que 

se contabilicen utilizando el método de la participación
79.038

(En miles de pesos - M$)

 
 
Perú incorpora información de GTD Perú más SecureSoft y Otros países incluye GTD Colombia, GTD España y GTD 

México. 



  

38 

 

 

 

Información financiera por segmento CHILE PERÚ OTROS PAÍSES TOTAL

M$ M$ M$ M$

Al 31 de diciembre de 2023 

Ingresos del segmento 380.241.720 47.415.892 16.416.994 444.074.606

Cliente Empresas 269.652.057 47.415.892 16.416.994 333.484.943

Cliente Residencial 110.589.663        -         -  110.589.663

Costo de ventas (237.384.789) (34.308.115) (12.387.418) (284.080.322)

Total Ganancia Bruta del segmento sobre el cual debe informarse 142.856.931 13.107.777 4.029.576 159.994.284

Gastos de administración (95.872.650) (10.704.914) (5.276.715) (111.854.279)

Deterioro de valor de ganancia y reversión de perdidas por deterioro de valor 

determinado de acuerdo con la NIIF 9 (5.677.221) (108.058) (2.725) (5.788.004)

Otras ganancias (pérdidas) (2.895.789) (341.632) 2.435.021 (802.400)

Ingresos financieros 2.040.062 233.224 20.686 2.293.972

Costos financieros (36.192.782) (1.058.829) (928.776) (38.180.387)

Diferencias de cambio (571.525) (294.994) 544.510 (322.009)

Resultado por unidades de reajustes (7.191.739)        -         -  (7.191.739)

Ganancia antes de impuesto del segmento sobre el cual se informa (3.504.713) 832.574 849.274 (1.822.865)

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias 1.334.594 (704.519) (717.217) (87.142)

Ganancia (pérdida) del segmento sobre el cual se informa (2.170.119) 128.055 132.057 (1.910.007)

Al 31 diciembre 2023

Total activos corrientes 139.602.309 25.956.512 11.658.382 177.217.203

Total activos no corrientes 665.957.786 68.150.042 56.948.255 791.056.083

TOTAL DE ACTIVOS DEL SEGMENTO QUE SE INFORMA 805.560.095 94.106.554 68.606.637 968.273.286

Total pasivos corrientes 158.033.766 33.865.663 9.626.937 201.526.366

Total pasivos no corrientes 482.971.373 13.087.991 13.521.813 509.581.177

TOTAL DE PASIVOS DEL SEGMENTO QUE SE INFORMA 641.005.139 46.953.654 23.148.750 711.107.543

Al 31 de diciembre de 2023 

Flujo de Actividades de la operación 136.879.470 11.135.724 (3.509.792) 144.505.402

Flujo de Actividades de Inversión (107.201.447) (6.656.124) 2.317.269 (111.540.302)

Flujo de Actividades de Financiamiento (37.211.920) (7.420.340) 2.380.285 (42.251.975)

Efectos en la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalente 1.858 142.667 112.437 256.962

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalente al efectivo (7.532.039) (2.798.073) 1.300.199 (9.029.913)

Efectivos y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 21.256.948 4.943.765 651.428 26.852.141

Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio 13.724.909 2.145.692 1.951.627 17.822.228

Participación en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos 

que se contabilicen utilizando el método de la participación        -         -  27.697

GTD GRUPO TELEDUCTOS S.A. Y FILIALES

Información financiera por segmento

(En miles de pesos - M$)

27.697 

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente al efectivo, 

antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio (7.533.897) (2.940.740) 1.187.762 (9.286.875)

 
 
Perú incorpora información de GTD Perú más SecureSoft y Otros países incluye GTD Colombia, GTD España y GTD 

México. 
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Respecto de los criterios de medición y valorización de activos y pasivos de los segmentos, de 

las transacciones entre segmentos y de los resultados de los segmentos, no existen diferencias 

respecto de criterio. Es decir, la asignación de los activos y pasivos corresponde a los 

directamente atribuibles a cada segmento. Adicionalmente, no existen cambios en los métodos 

de medición empleados para determinar los resultados presentados por los segmentos respecto 

del ejercicio anterior. 

 

Los precios de transferencia entre los segmentos de negocio son en base independiente de 

manera similar a transacciones con terceros. Los ingresos de segmento, gastos de segmento y 

resultados de segmento incluyen transferencias entre segmentos de negocio. Estas 

transferencias son eliminadas en la consolidación. 

 

Otra información por segmentos 

A nivel consolidado, no existen clientes que concentren porcentajes sobre el 10% de los 

ingresos. 
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4. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 

 

EI efectivo y equivalentes al efectivo corresponde a los saldos de dinero mantenido en caja y 

en cuentas corrientes bancarias, los depósitos a plazo y otras inversiones líquidas con 

vencimientos menores a 90 días, contados desde la fecha de inversión, y no presentan 

restricciones de liquidación. 

A1 31 de diciembre de 2024 y 2023, el efectivo y equivalentes al efectivo están conformados 

según e1 siguiente detalle:  

 

 

31.12.2024 31.12.2023

Efectivo y equivalentes al efectivo

M$ M$

Caja (a) 313.202 306.913

Cuentas corrientes bancarias (b) 7.993.991 3.906.681

Depósitos a plazo (c) 390.300 11.686.541

Pactos de retroventa (d) 12.197.699 1.920.870

Otras inversiones negociables (e) 147.464 1.223

Totales 21.042.656 17.822.228   
 

 

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente: 

 

(a) Caja 

El saldo de caja está compuesto principalmente por la recaudación de clientes del día de 

cierre del período.  

 

(b) Cuentas corrientes bancarias 

EI saldo de bancos está compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias 

y su valor libro es igual a su valor razonable. Dentro de este rubro GTD Grupo Teleductos 

S.A. y Filiales mantienen cuentas corrientes bancarias en moneda extranjera, según el 

siguiente detalle: 

31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

M/E M$ M/E M$

Cuenta corriente en Dólar (USD) 25.960 25.868 66.590 58.407

Cuentas corrientes bancarias en 

moneda extranjera (M/E)
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(c) Depósitos a plazo 

 

El detalle de los depósitos vigentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 

Fecha inicio Fecha término Entidad

Moneda 

origen

Tasa 

mensual

Monto 

inversión

Interés 

devengados

Total        

31.12.2024 

M$ M$ M$

16-10-2024 16-01-2025 Banco Santander Euro 0,11% 390.300        -  390.300

Totales 390.300        -  390.300

Fecha inicio Fecha término Entidad

Moneda 

origen

Tasa 

mensual

Monto 

inversión

Interés 

devengados

Total          

31.12.2023

M$ M$ M$

27-12-2023 05-01-2024 BTG Pactual Chile S.A. CLP 0,71% 3.000.000 2.820 3.002.820

27-12-2023 08-01-2024 BTG Pactual Chile S.A. CLP 0,71% 5.409.091 5.121 5.414.212

27-12-2023 27-02-2024 BTG Pactual Chile S.A. CLP 0,71% 2.503.333 2.363 2.505.696

28-12-2023 05-01-2024 Banco de Crédito de Perú Soles 0,52% 236.970        -  236.970

29-12-2023 04-01-2024 Banco de Crédito de Perú USD 0,35% 526.843        -  526.843

Totales 11.676.237 10.304 11.686.541  
 

 

 

(d) Pactos de retroventa 

Los pactos de retroventa corresponden a instrumentos financieros de renta fija. Los saldos 

son los siguientes: 

Inicio Término M$ M$ M$

27-12-2024 06-01-2025 Banco Estado CLP 3.000.000 0,43% 3.004.300 N1 3.001.720 

27-12-2024 07-01-2025 Banco Estado CLP 3.863.000 0,43% 3.869.091 N1 3.865.215 

30-12-2024 07-01-2025 Banco Estado CLP 5.330.000 0,43% 5.336.112 N1 5.330.764 

Totales 12.193.000 12.209.503 12.197.699

Inicio Término M$ M$ M$

29-12-2023 02-01-2024 Banco Estado CLP 1.920.000 0,68% 1.921.741 N1 1.920.870 

Totales 1.920.000 1.921.741 1.920.870

Fechas
Contraparte

Moneda de 

origen

Valor contable 

31.12.2024

Fechas Moneda de 

origen

Valor 

suscripción

Identificación de 

instrumentos
Contraparte Tasa mensual Valor final

Valor 

suscripción
Tasa mensual Valor final

Identificación de 

instrumentos

Valor contable 

31.12.2023
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(e) Otras inversiones negociables  

 

El detalle de las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 

31.12.2024 31.12.2023

Otras inversiones negociables

Documentos M$ M$

Fiducias Bancolombia (*) 140.442 398

Fondos en entidades financieras (**) 7.022 825

Total 147.464 1.223   
  

 
(*)   Las inversiones temporales están representadas por Fiducuenta de entidades fiduciarias de Colombia.  

(**) Los fondos en entidades financieras corresponde a saldos vigentes en instrumentos financieros. Los 

recursos consignados en estas cuentas son de inmediata disponibilidad para la entidad.  
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5. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS  

 

 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro presenta el siguiente detalle: 

 

 

 

Otros activos financieros No corriente Efecto en

Concepto Activo Activo Resultado

M$ M$ M$

Consorcio Tecnológico (i)        -  567.912        -  

Depósitos a plazo (ii) 387.201        -         -  

Otros activos financieros 624 181.958        -  

Totales 387.825 749.870        -  

Otros activos financieros No corriente Efecto en

Concepto Activo Activo Resultado

M$ M$ M$

Consorcio Tecnológico (i)        -  567.912        -  

Depósitos a plazo (ii) 10.088.581        -  8.282

Otros activos financieros 624 162.389        -  

Totales 10.089.205 730.301 8.282

Corriente

31.12.2023

Corriente

31.12.2024

 
  

(i) La Sociedad participa en un 27,83% en el Consorcio Tecnológico, en la cual no tiene influencia 

significativa y esta valorizado al costo. 

 

(ii) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se mantienen inversiones en depósitos a plazo con vencimientos a más 

de 90 días, según detalle: 

 

Fecha inicio Fecha término Entidad

Moneda 

origen

Tasa 

mensual

Monto 

inversión Interés

Total 

31.12.2024

M$ M$ M$

01-08-2024 01-08-2025 Banco Santander EUR 0,00% 183.050        -  183.050

03-07-2024 03-07-2025 Banco Santander EUR 0,00% 204.151        -  204.151

Totales 387.201        -  387.201

Fecha inicio Fecha término Entidad

Moneda 

origen

Tasa 

mensual

Monto 

inversión Interés

Total 

31.12.2023

M$ M$ M$

27-12-2023 01-04-2024 BTG Pactual Chile S.A. CLP 0,69% 3.001.852 2.762 3.004.614

27-12-2023 15-05-2024 BTG Pactual Chile S.A. CLP 0,69% 6.000.000 5.520 6.005.520

24-10-2023 23-04-2024 Banco BBVA EUR 0,13% 349.767        -  349.767

24-10-2023 23-06-2024 Banco Santander EUR 0,21% 728.680        -  728.680

Totales 10.080.299 8.282 10.088.581  
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6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS  

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en este rubro se incluye lo siguiente: 

 

Otros Activos no Financieros Corriente No Corriente Corriente No corriente

M$ M$ M$ M$

Costos de proyectos (*) 9.528.543        -  5.698.002        -  

Licencias y servicios anticipados 2.982.176        -  3.927.309        -  

Gasto emisión pasivos financieros 1.007.466        -  1.180.626        -  

Garantías pagadas 815.560        -  708.498        -  

Seguros y servicios pagados por anticipado 45.381 264.117 170.995        -  

Arriendos anticipados 329.656 630.484 315.916 714.081 

Créditos inversión capex filial extranjera 197.201 2.291.913 559.338 1.771.016 

IRU (**) 655.772 998.339 655.773 1.654.112 

Otros gastos anticipados 891.122 193.650 803.704 72.243 

Totales 16.452.877 4.378.503 14.020.161 4.211.452 

31.12.2024 31.12.2023

 
 

 

 

       (*) Corresponde a costos de proyectos que posteriormente se facturarán a clientes.  

(**) En el contexto de reducir el costo de banda ancha GTD Intesis S.A., firmó contratos a 

largo plazo con sus proveedores de internet. Estos contratos tienen la modalidad de IRU  y 

entregan el derecho a GTD Intesis S.A. de usar una cierta capacidad del tráfico internacional 

a un precio fijo por el plazo de 10 años cuyo vencimiento es el año 2028. El pago por estos 

servicios se realizó en forma anticipada y su costo se lleva a resultado de acuerdo a su 

consumo. 
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

 

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar de la Sociedad provienen principalmente 

de las cuentas por cobrar mantenidas con clientes, los cuales en el peor escenario pueden llegar 

a ser declaradas en su totalidad como incobrables. El riesgo de crédito relacionado a cuentas 

por cobrar con clientes es administrado y monitoreado por la Gerencia de Finanzas. La 

Sociedad posee una amplia base de clientes que está sujeto a las políticas, procedimientos y 

controles establecidos por la Sociedad. Las cuentas por cobrar pendientes de pago son 

monitoreadas regularmente. 

 

La Sociedad aplica el enfoque simplificado descrito por la NIIF 9, que permite el uso de la 

estimación de pérdidas crediticias esperadas sobre la vida del instrumento para todas las 

cuentas por cobrar a clientes. Para esto se han agrupado los clientes en función de las 

características de riesgo de crédito compartidas y días vencidos. La gestión del riesgo 

relacionado con cuentas por cobrar está orientada a minimizar la exposición, dentro de las 

posibilidades que permiten las condiciones de mercado. Los procesos de gestión de riegos son 

diferenciados, según las características de los deudores, conforme a controles segmentados de 

cartera; entre otros, se distinguen clientes residenciales (personas naturales), y empresas donde 

a su vez se dividen por su tamaño en: corporaciones, mayoristas (empresas de 

telecomunicaciones), organismos estatales y otros.  

 

En relación con cada segmento, existe un modelo retrospectivo y prospectivo que permiten 

generar políticas según el origen de la deuda. Para el modelo retrospectivo se provisionan las 

cuentas por cobrar luego de superar un período de meses determinado para cada segmento. A 

su vez el modelo prospectivo utiliza una tasa de pérdida esperada sobre los ingresos de cada 

segmento. Adicionalmente los modelos utilizados para proyectar el deterioro de la cuenta por 

cobrar contemplan los posibles impactos de un deterioro de la cartera, producto de la 

contingencia nacional y su impacto en las variables macroeconómicas. 

 

a) La composición de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto y neto de 

la evaluación de deterioro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:  

 

Concepto Valor bruto
Deterioro 

deudores
Valor neto Valor bruto

Deterioro 

deudores
Valor neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$

IVA crédito 264.213        -  264.213 564.432        -  564.432

Deudores comerciales 106.665.757 (15.404.723) 91.261.034 112.237.115 (12.907.638) 99.329.477

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 106.929.970 (15.404.723) 91.525.247 112.801.547 (12.907.638) 99.893.909

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 31.12.2024 31.12.2023
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b) El saldo de deudores no corrientes al 31 de diciembre de 2024 es: 

 

 

No corriente

Deudores comerciales y otras cuenta por cobrar 31.12.2024

M$

Deudores comerciales 3.921.017

Saldo final 3.921.017  
 

 

 

 

c) El movimiento del deterioro por deudores incobrables, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 

es el siguiente:  

 
31.12.2024 31.12.2023

Movimiento de Provisión de deterioro

M$ M$

Saldo Inicial 12.907.638 13.991.980

Deterioro deudores 6.208.603 5.788.004

Castigos (3.711.518) (6.872.346)

Saldo final 15.404.723 12.907.638  
 

 

 

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la compañía no tiene 

expectativas razonables de recuperar este activo en su totalidad o una porción de este, 

cumple con los antecedentes necesarios para respaldar dicho castigo y ha agotado 

prudencialmente las acciones de cobro. Tanto para el segmento de clientes residenciales 

como de clientes empresas, la política considera el castigo del importe en libros bruto 

cuando el documento de cobro tiene una mora superior a los 360 días y dicha acción se 

encuentra aprobada por la Administración. En estas situaciones el Grupo no espera que 

exista una recuperación significativa del importe castigado. No obstante, los activos 

financieros que son castigados podrán estar sujetos a actividades a fin de cumplir con los 

procedimientos del Grupo para la recuperación de los importes adeudados. 

 

En relación con el deterioro de deudores comerciales, al 31 de diciembre de 2024 se 

observa un aumento en el deterioro de deudores en las filiales de Chile, en particular en 

clientes empresas y residenciales. 

 

Lo anterior, es teniendo en cuenta la importancia de los servicios prestados por la 

compañía para el desenvolvimiento de las distintas actividades económicas. 

 

Las cuentas por cobrar se entienden vencidas según la fecha de vencimiento consignada 

en cada factura. 

 

Para efectos del deterioro de la cuenta por cobrar, la pérdida esperada se determina a partir 

de la evaluación del comportamiento de pago histórico de los clientes de los diversos 

segmentos que componen la cartera como de información prospectiva existente, 

originando así porcentajes de incobrabilidad. 
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Adicionalmente la compañía tiene incentivos de cumplimiento (mejoras de crédito). En el 

segmento de empresas, la motivación al cumplimiento de pago por parte de los clientes 

está influenciada por la no figuración en registros públicos o privados de incumplimiento 

(DICOM, Transunion). Por último, para todos los segmentos, se realizan cortes de servicio 

diferenciados, se efectúan acciones de cobranza telefónica y cobranza en terreno hasta la 

no renovación de los contratos por parte de la empresa según corresponda. 

 

 

d) Monto en libros de deudas comerciales obtenidas por garantía u otra mejora crediticia.  

 

La Sociedad no tiene activos obtenidos tomando el control de garantías y otras mejoras 

crediticias al 31 de diciembre de 2024 y 2023. 

 

e) Detalle de garantía y otras mejoras crediticias pignoradas como garantías relacionadas con 

activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteriorados.  

 

La Sociedad no tiene garantías y mejoras crediticias pignoradas como garantías 

relacionadas con activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteriorados al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023. 

 

f) Las desagregaciones más relevantes desde el punto de vista de la gestión cobranzas, 

considerando las combinaciones segmento de país. 

 

Cabe señalar que el segmento residencial es el 11,5% del saldo de las cuentas por cobrar 

de GTD Grupo Teleductos S.A., al 31 de diciembre de 2024 y 18,0% al 31 de diciembre 

de 2023. 

   

g) El deterioro de clientes es el siguiente: 

 
01.01.2024 01.01.2023

Deterioro de clientes 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Deterioro de deudores comerciales 6.208.603 5.788.004

Saldo final 6.208.603 5.788.004  
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h) La estratificación de la cartera por segmento al 31 de diciembre de 2024 es la siguiente: 

 

Al 31 de diciembre de 2024

Tramos de 

Morosidad

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

# M$ M$ M$ # M$ M$ M$ M$ # M$ M$ M$ # M$ M$ M$ M$ # M$ M$ M$

Al día 4.944 59.994.340 1.672.305 58.322.035        -         -         -         -  59.994.340 83.960 9.483.819 890.547 8.593.272        -         -         -         -  9.483.819 88.904 69.478.159 2.562.852 66.915.307

1-30 10.952 10.660.914 545.933 10.114.981        -         -         -         -  10.660.914 59.756 1.837.775 177.338 1.660.437        -         -         -         -  1.837.775 70.708 12.498.689 723.271 11.775.418

31-61 2.973 2.992.849 397.082 2.595.767        -         -         -         -  2.992.849 8.234 142.388 13.267 129.121        -         -         -         -  142.388 11.207 3.135.237 410.349 2.724.888

61-90 2.142 2.171.384 408.560 1.762.824        -         -         -         -  2.171.384 12.173 97.029 28.536 68.493        -         -         -         -  97.029 14.315 2.268.413 437.096 1.831.317

91-120 1.827 1.616.427 350.936 1.265.491        -         -         -         -  1.616.427 8.938 228.007 228.007        -         -         -         -         -  228.007 10.765 1.844.434 578.943 1.265.491

121-150 1.503 803.266 254.153 549.113        -         -         -         -  803.266 7.948 140.277 140.277        -         -         -         -         -  140.277 9.451 943.543 394.430 549.113

151-180 1.850 735.578 656.480 79.098        -         -         -         -  735.578 18.051 160.291 160.291        -         -         -         -         -  160.291 19.901 895.869 816.771 79.098

181-210 1.356 742.974 564.829 178.145        -         -         -         -  742.974 7.703 162.578 162.578        -         -         -         -         -  162.578 9.059 905.552 727.407 178.145

211-250 1.665 679.963 490.436 189.527        -         -         -         -  679.963 9.720 202.529 202.529        -         -         -         -         -  202.529 11.385 882.492 692.965 189.527

250 y más 19.905 12.795.869 7.043.140 5.752.729        -  172.617 172.617        -  12.968.486 119.677 703.604 703.604        -         -  141.279 141.279        -  844.883 139.582 13.813.369 8.060.639 5.752.730

Total 93.193.564 12.383.854 80.809.710 172.617 172.617        -  93.366.181 13.158.297 2.706.974 10.451.323 141.279 141.279        -  13.299.576 106.665.757 15.404.723 91.261.034

CARTERA  NO ASEGURADA

Segmento Empresas Segmento Residencial
Total 

Cartera no repactada Carpeta repactada

Total Bruto

Cartera no repactada Carpeta repactada

Total Bruto

 
 

 

N° de clientes Saldo bruto N° de clientes Saldo bruto

Documentos por cobrar protestados        -         -  3 1.647

Documentos por cobrar en cobranza comercial        -         -  624 116.671

Cartera Asegurada Cartera No Asegurada
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i) La estratificación de la cartera por segmento al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente: 

 

Al 31 de diciembre de 2023

Tramos de 

Morosidad

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

Numero de 

clientes
Saldo bruto Deterioro Saldo  neto

# M$ M$ M$ # M$ M$ M$ M$ # M$ M$ M$ # M$ M$ M$ M$ # M$ M$ M$

Al día 13.267 59.163.124 1.907.276 57.255.848        -         -         -         -  59.163.124 119.357 14.934.206 218.423 14.715.783        -         -         -         -  14.934.206 132.331 74.097.330 2.125.699 71.971.631

1-30 5.307 8.228.402 296.891 7.931.511        -         -         -         -  8.228.402 53.755 1.147.481 45.056 1.102.425        -         -         -         -  1.147.481 61.113 9.375.883 341.947 9.033.936

31-61 3.927 3.077.265 296.773 2.780.492        -         -         -         -  3.077.265 27.847 1.888.314 68.017 1.820.297        -         -         -         -  1.888.314 32.110 4.965.579 364.790 4.600.789

61-90 2.387 2.186.279 273.673 1.912.606        -         -         -         -  2.186.279 12.261 314.947 31.832 283.115        -         -         -         -  314.947 15.458 2.501.226 305.505 2.195.721

91-120 2.381 1.137.189 264.000 873.189        -         -         -         -  1.137.189 11.789 285.034 285.034        -         -         -         -         -  285.034 15.854 1.422.223 549.034 873.189

121-150 2.047 1.059.151 196.363 862.788        -         -         -         -  1.059.151 10.867 247.590 247.590        -         -         -         -         -  247.590 12.665 1.306.741 443.953 862.788

151-180 1.647 904.320 510.201 394.119        -         -         -         -  904.320 9.547 205.982 205.982        -         -         -         -         -  205.982 14.613 1.110.302 716.183 394.119

181-210 2.266 653.443 396.652 256.791        -         -         -         -  653.443 14.241 234.447 234.447        -         -         -         -         -  234.447 13.198 887.890 631.099 256.791

211-250 1.897 859.224 385.455 473.769        -         -         -         -  859.224 14.405 260.359 260.359        -         -         -         -         -  260.359 16.034 1.119.583 645.814 473.769

250 y más 20.287 13.933.713 5.266.969 8.666.744 15 172.617 172.617        -  14.106.330 106.887 1.202.749 1.202.749        -  3.323 141.279 141.279        -  1.344.028 122.326 15.450.358 6.783.614 8.666.744

Total 91.202.110 9.794.253 81.407.857 15 172.617 172.617        -  91.374.727 20.721.109 2.799.489 17.921.620 141.279 141.279        -  20.862.388 112.237.115 12.907.638 99.329.477

Cartera repactada

Total Bruto

CARTERA NO ASEGURADA

Segmento Empresas Segmento Residencial
Total

Cartera no repactada Cartera repactada

Total Bruto

Cartera no repactada

 
 

 

 

N° de clientes Saldo bruto N° de clientes Saldo bruto

Documentos por cobrar protestados        -         -  6 4.445

Documentos por cobrar en cobranza comercial        -         -  642 105.197

Cartera Asegurada Cartera No Asegurada
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8. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS  

 
 

Las ventas de servicios entre empresas relacionadas se hacen en condiciones de mercado y 

el plazo de pago es de 30 días contados desde la fecha de emisión de la factura. 

 

i. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el detalle de las empresas relacionadas y su relación se 

presentan en el siguiente cuadro: 

 

 

Rut Sociedad Origen Relación

86.271.600-0 Comunicaciones Capítulo Ltda. Chile Accionista común

88.715.200-4 Equipos de Comunicaciones S.A. Chile Accionista común

79.520.080-0 Inmobiliaria e Inversiones Coigüe Ltda. Chile Controlador

79.736.840-7 Inversiones y servicios Colico Ltda. Chile Accionista común

89.132.100-7 Soc Inversiones Peñalolen Ltda. Chile Accionista común  
 

 

Las transacciones realizadas con las empresas relacionadas más arriba se efectúan en 

condiciones de mercado y las facturas son pagadas, en general, a 30 días de la fecha de 

emisión. 

 

ii. Cuentas por cobrar a entidades relacionadas  

 

 

País donde está

establecida la

Rut Sociedad entidad relacionada Moneda 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

86.271.600-0 Comunicaciones Capítulo Ltda. Chile Pesos chilenos 1.357.294 1.123.730

79.520.080-0 Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Ltda. Chile Pesos chilenos 5.768 5.156

Extranjera Fibraweb SpA Italia Euro 5.568        -  

Totales 1.368.630 1.128.886

Corrientes

 
 

Estos saldos no cuentan con garantías y no se han constituido provisiones por deterioro. 

 

iii. Cuentas por pagar a entidades relacionadas 

 
País donde está

establecida la

Rut Sociedad entidad relacionada Moneda 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

88.715.200-4 Equipos de Comunicaciones S.A. Chile Pesos chilenos        -  12.000

86.271.600-0 Comunicaciones Capítulo Ltda. Chile Pesos chilenos 43.136 216.239

79.520.080-0 Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Ltda. Chile Pesos chilenos 601.756 1.384.512

76.177.523-5 Inversiones Colico Ltda. Chile Pesos chilenos 4.362        -  

Totales 649.254 1.612.751

Corrientes
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iv. Transacciones con partes relacionadas más significativas 

 

Naturaleza Descripción

RUT Sociedad de la relación de la transacción 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$ M$ M$

86.271.600-0 Comunicaciones Capítulo Ltda. Accionista común Venta de servicios 318.381 338.910 267.547 284.798

Cta. Cte. Mercantil (1) 39.523 286.432        -         -  

79.520.080-0 Inmobiliaria e Inversiones Coigüe Ltda. Accionista común Compra de servicios 193.655 138.666 (162.735) (116.526)

Dividendos pagados 64.828 555.637        -         -  

Dividendos provisorios 46.924 64.801        -         -  

79.736.840-7 Inversiones y servicios Colico Ltda. Accionista común Dividendos provisionados 4.362        -         -         -  

81.380.500-6 Universidad Austral de Chile Director común Venta de servicios (2)        -  176.180        -  148.050

89.132.100-7 Soc Inversiones Peñalolen Ltda. Accionista común Venta de servicios        -  133        -  112

Efecto en resultado

Monto (cargo)/abono

 
 

 
(1) Corresponden a operaciones habituales de traspaso de fondos entre relacionadas. 

(2) Al 31.12.2023 ya no existe relación porque el Director en común renunció al Directorio de la Universidad Austral 

de Chile.  

 

 

v. Directorio y Alta Administración 

 

En los períodos cubiertos por estos estados financieros consolidados, no existen saldos 

pendientes por cobrar y pagar entre la Sociedad y sus Directores o con miembros de la 

Alta Administración, distintos a los relativos a remuneraciones, dietas o eventuales 

participaciones de utilidades.  Tampoco se efectuaron transacciones entre la Sociedad, sus 

Directores y miembros de la Alta Administración.  

 

vi. Garantías Constituidas a favor de los Directores. 

 

No existen garantías constituidas a favor de los Directores.  

 

vii. Remuneraciones de la Alta Administración  

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las remuneraciones de la alta administración son las 

siguientes: 

 
01.01.2024 01.01.2023

Remuneraciones de la Administración 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Sueldos  y  salarios 10.648.701 10.869.677

Dietas del Directorio 1.902.409 1.794.907

Totales 12.551.110 12.664.584  
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La Alta Administración y Directores de la Sociedad no perciben ni han percibido al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023 retribución alguna por concepto de pensiones, seguros de vida, 

permisos remunerados, participación en las ganancias, incentivos, prestaciones por 

incapacidad, distintas a las mencionadas en los puntos anteriores. 

 

viii. Garantías constituidas por la Sociedad a favor de la gerencia. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen garantías constituidas por la Sociedad a 

favor de la Gerencia.  

 

 

 

 

9. INVENTARIOS 

 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle del inventario es el siguiente: 

 

  

31.12.2024 31.12.2023

Inventarios

M$ M$

Materiales e insumos 20.204.211 27.154.149

Obsolescencia materiales (541.434) (1.078.691)

Totales 19.662.777 26.075.458  
 

El rubro inventarios está formado por fibra, materiales y equipos para proyectos de clientes y 

de infraestructura. 

 

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, cubiertos por los 

presentes estados financieros consolidados, se efectuaron cargos a resultados por concepto de 

costos de venta, costos de comercialización y/o consumo de materiales, por M$4.337.162 y 

M$2.522.287, respectivamente. 

 

Adicionalmente se han cargado a resultados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 M$ 808.477 y 

M$567.622, respectivamente, por deterioro del valor de los inventarios, originados en 

obsolescencias tecnológicas y/o de mercado.  
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10. INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL MÉTODO DE LA 

PARTICIPACIÓN 

 

El detalle de las sociedades contabilizadas por el método de la participación se presenta a 

continuación: 

 

RUT Sociedades País origen
Moneda 

funcional
Concepto

Número de 

acciones

Porcentaje 

participación

Patrimonio de 

Fibraweb

Participación 

patrimonio
Saldo al

Venta y 

disolución 

acciones

Participación 

ganancia 

(pérdida)

Diferencia 

conversión
Saldo final 

31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 01.01.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024

% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

0-E Fibraweb S.p.A. Italia EUR Inversión 2.285.726 24,31% 16.585.273 4.031.880 2.531.491        -  79.038 79.260 2.689.789

0-E Fibraweb S.p.A. Italia EUR Goodwill        -         -  1.895.542        -         -  246.951 2.142.493

Totales 16.585.273 4.031.880 4.427.033        -  79.038 326.211 4.832.282

RUT Sociedades País origen
Moneda 

funcional
Concepto

Número de 

acciones

Porcentaje 

participación

Patrimonio de 

Fibraweb

Participación 

patrimonio
Saldo al

Venta y 

disolución 

acciones

Participación 

ganancia 

(pérdida)

Diferencia 

conversión
Saldo final 

31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023 01.01.2023 31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023

% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

0-E Fibraweb S.p.A. Italia EUR Inversión 2.285.726 24,31% 15.271.636 3.712.535 3.883.976 (1.643.250) 27.697 263.068 2.531.491

0-E Fibraweb S.p.A. Italia EUR Goodwill        -         -  2.925.127 (1.202.356)        -  172.771 1.895.542

Totales 15.271.636 3.712.535 6.809.103 (2.845.606) 27.697 435.839 4.427.033  
 

GTD Grupo Teleductos S.A., a través de su filial indirecta, Cableado de Redes Inteligentes 

SLU, adquirió en el mes de octubre de 2021, la participación del 39,73% de Fibraweb SpA.  

En octubre de 2023 el Grupo GTD vendió el equivalente al 15,42% de las acciones emitidas 

por Fibraweb SpA a través de su filial Cableado de Redes Inteligentes S.L.U. en M$ 6.069.284, 

reconociendo una ganancia en la venta de M$ 2.783.079. Quedando con una participación del 

24,31%. 

No existen precios de mercados cotizados para cada inversión, tampoco existen restricciones 

significativas sobre la capacidad de cada asociada para transferir fondos a la sociedad en forma 

de dividendos en efectivo o reembolso de préstamos. No existen participaciones en pasivos 

contingentes.  

El estado financiero resumido de esta inversión en asociada se presenta a continuación: 

 

Activo Pasivo Ingresos Resultado

31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024

M$ M$ M$ M$

Fibraweb S.p.A. 20.895.887 4.310.614 4.525.569 325.123

Totales 20.895.887 4.310.614 4.525.569 325.123

Activo Pasivo Ingresos Resultado

31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023

M$ M$ M$ M$

Fibraweb S.p.A. 20.446.208 5.174.572 3.951.864 113.934

Totales 20.446.208 5.174.572 3.951.864 113.934

Inversión en asociada

Inversión en asociada
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11. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA  

 

 

La sociedad GTD Grupo Teleductos S.A. gestionó la venta de un terreno ubicado en la comuna 

de Quilicura, Región Metropolitana. 

 

A continuación, se detalla el monto que forma parte del activo no corriente mantenido para la 

venta al 31 de diciembre 2023 y que fue vendido en el año 2024: 

 
31.12.2024 31.12.2023

Activos clasificados como mantenidos para la venta

M$ M$

Terrenos        -  2.992.335

Valor neto        -  2.992.335  
 

 

 

El 28 de junio de 2024 se realizó la venta del terreno ubicado en Quilicura, la ganancia 

obtenida en esta transacción se muestra en nota 32. 

 

 

31.12.2024

Resultado venta terreno

M$

Ingreso por venta de terreno 4.732.638

Costos de venta asociados (3.063.325)

Utilidad en venta de terreno 1.669.313  
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12. PLUSVALÍA 

 

El movimiento de la plusvalía al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 
Saldo incial Saldo final Saldo final

01.01.2024 31.12.2024 31.12.2023

(*)

M$ M$ M$ M$ M$

90.299.000-3 Telefónica del Sur S.A. 19.671.850        -         -  19.671.850 19.671.850

00000266-6 GTD Perú S.A. 9.953.415        -  528.651 10.482.066 9.953.415

00000020-5 Securesoft Corporation S.A.C. 11.277.985        -  1.312.067 12.590.052 11.277.985

78.159.800-3 GTD Intesis S.A. 5.863.432 3.633.562        -  9.496.994 5.863.432

96.721.280-6 GTD Telesat S.A. (**) 3.633.562 (3.633.562)        -         -  3.633.562

00000151-1 GTD Colombia S.A.S. 2.430.136        -         -  2.430.136 2.430.136

96.956.550-1 Rural Telecomunication Chile S.A. 1.823.697        -         -  1.823.697 1.823.697

00000247-K Cableado de Redes Inteligente SLU 1.460.656        -         -  1.460.656 1.460.656

76.560.668-3 Red Pacifíco S.A. 358.987        -         -  358.987 358.987

Totales 56.473.720        -  1.840.718 58.314.438 56.473.720

RUT Sociedad

Movimientos 

del ejercicio

Diferencias de 

conversión

 
 

(*)  Las diferencias de conversión corresponden a variación en el tipo de cambio de las plusvalías en las filiales 

extranjeras. 

 

(**) La sociedad GTD Telesat S.A. se fusionó con GTD Intesis S.A. por lo que se traspasó la plusvalía a esta 

última. 

 

Los saldos por plusvalía son sometidos a pruebas de deterioro de valor a cada cierre contable. 

Desde la fecha de la adquisición no han presentado indicios de deterioro. 

Las pruebas de deterioro para los activos reconocidos se basan en la comparación del valor 

libro (contable) de la UGE, incluyendo su plusvalía, respecto a los flujos netos descontados 

con un horizonte de 5 años. Si dicho valor recuperable es inferior al valor neto contable, se 

reconoce una pérdida irreversible por deterioro en las cuentas de resultado. Las pruebas de 

deterioro se realizan en el cierre de cada ejercicio anual. Los principales supuestos usados para 

el cálculo de los importes recuperables se basan en las mejores estimaciones proyectadas para 

los flujos de los diferentes negocios que desarrollará la Sociedad y basados, para el corto plazo, 

en el Presupuesto formalmente aprobado por el Directorio. Para los plazos superiores, las 

estimaciones consideran tanto los mercados (expectativas de bases de clientes, márgenes sobre 

ingresos, niveles de competencia, ciclos de maduración, nuevos negocios), como tecnológicos 

y las necesidades de inversiones adicionales asociadas que se estiman serán necesarias efectuar 

tales como ampliación de redes, evoluciones tecnológicas, etc. Las proyecciones de actividad 

antes mencionadas, influyen en la evolución de las diferentes métricas financieras como los 

niveles de deuda, fluctuaciones del capital de trabajo, indicadores de endeudamiento, 

impuestos, dividendos y tasas de rentabilidad entre otras. Los flujos proyectados, se analizan 

de forma conjunta de forma tal que reflejen coherencia con la visión y los planes de largo 

plazo que se esperan para la Sociedad. 
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Los supuestos claves usados en el cálculo del monto recuperable se señalan a continuación. 

Los valores asignados a los supuestos clave representan la evaluación de la gerencia de las 

futuras tendencias en los negocios correspondientes y se basan tanto en fuentes externas como 

internas: 

 

  

Empresa
Tasa de 

descuento %

Tasa de 

crecimiento 

para valor 

terminal % 

Tasa de 

crecimiento 

presupuestado 

en EBITDA %

Telefónica del Sur S.A. 8,83% 3,00% 2,00%

GTD Perú S.A. 8,13% 4,40% 10,70%

Securesoft Corporation S.A.C. 9,87% 3,00% 6,40%

GTD Intesis S.A. 8,83% 3,00% 13,30%

GTD Colombia S.A. 11,74% 6,00% 20,00%

Rural Telecomunication Chile S.A. 8,83% 3,00% 4,30%

Cableado de Redes Inteligente SLU 8,42% 3,00% 10,90%

Red Pacifíco S.A. 8,83% 3,00% 30,00%  
 

 

 

A la fecha, el valor de recupero de las unidades generadoras de efectivo a las cuales se ha 

localizado las plusvalías, superan con holgura sus valores contables. En consecuencia, no se 

han reconocido deterioros por este concepto. 

 

Los principales saldos por plusvalía están referidos a las siguientes combinaciones de negocio: 

 

• La plusvalía por la inversión en la filial Telefónica del Sur S.A., esta tiene su origen en la 

toma de control del 97% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores 

accionistas, efectuada en 2010. 

• La plusvalía por la inversión en la filial GTD Perú. S.A. se debe a: (i) la toma de control 

del 100% de las acciones de Wigo S.A. efectuada entre 2015 y 2017; y (ii) la adquisición 

del 100% de las acciones de Netline Perú S.A. efectuada en 2017. Ambas compañías se 

fusionaron en 2018 bajo GTD Perú S.A. 

• La plusvalía por la inversión en la filial GTD Intesis S.A., esta tiene su origen en la toma 

de control del 100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores 

accionistas, efectuada en 2017. 

• La plusvalía por la inversión en la filial SecureSoft S.A., esta tiene su origen en la toma de 

control del 100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores accionistas, 

efectuada en 2020 y 2022. 

• La plusvalía en Cable de la Costa S.A. tiene su origen en la compra de activos de esta 

sociedad, por Red Pacífico SpA efectuada en 2021. 
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13. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALÍA   

 

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: 

 

Activos intangibles distintos de la plusvalía Saldo Bruto Amortización Saldo Saldo Bruto Amortización Saldo 

Acumulada Neto Acumulada Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Programas Informáticos 108.998.995 (62.526.168) 46.472.827 97.843.091 (50.011.694) 47.831.397

Relación con clientes 9.665.797 (6.612.110) 3.053.687 9.665.798 (5.816.508) 3.849.290

Marca 2.786.322 (2.608.566) 177.756 2.786.322 (2.596.478) 189.844

Otros Activos Intangible Identificables (*) 13.769.314 (5.555.674) 8.213.640 12.890.654 (4.994.674) 7.895.980

Totales 135.220.428 (77.302.518) 57.917.910 123.185.865 (63.419.354) 59.766.511

31.12.2024 31.12.2023

 
 
(*) El Grupo GTD se encuentra invirtiendo en el desarrollo de sistemas de facturación, relación con clientes 

(BSS-CRM), entre otros, que permitirá dar una respuesta eficiente a las necesidades de nuestros clientes. 

 

Movimiento del intangible al 31 diciembre 2024

Programas 

Informáticos

Relación con 

clientes
Marca

Otros activos 

intangibles
Totales

M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial bruto al 01 enero 2024 97.843.091 9.665.798 2.786.322 12.890.654 123.185.865

Adiciones 616.617        -         -         -  616.617

Cierre de proyectos (4.435)        -         -         -  (4.435)

Cierre de proyectos desde PPE 21.997.682        -         -         -  21.997.682

Otros incrementos (disminuciones) (*) (11.453.960) (1)        -  878.660 (10.575.301)

Saldo final bruto al 31 diciembre 2024 108.998.995 9.665.797 2.786.322 13.769.314 135.220.428

Saldo inicial Amortización y deterioro 01.01.2024 (50.011.694) (5.816.508) (2.596.478) (4.994.674) (63.419.354)

Gastos por Amortización (12.249.731) (795.601) (12.088) (561.000) (13.618.420)

Deterioro (264.743) (1)        -         -  (264.744)

Saldo final  Amortización y deterioro al 31 diciembre 2024 (62.526.168) (6.612.110) (2.608.566) (5.555.674) (77.302.518)

Saldo final neto al 31 diciembre 2024 46.472.827 3.053.687 177.756 8.213.640 57.917.910

Movimiento del intangible al 31 diciembre 2023

Programas 

Informáticos

Relación con 

clientes
Marca

Otros activos 

intangibles
Totales

M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial bruto al 01 enero 2023 87.429.060 9.702.335 2.577.949 13.021.775 112.731.119

Adiciones 1.305.418        -         -         -  1.305.418

Ventas netas 7.324.419        -  131.121 (131.121) 7.324.419

Otros incrementos (disminuciones) (*) 1.784.194 (36.537) 77.252        -  1.824.909

Saldo final bruto al 31 diciembre 2023 97.843.091 9.665.798 2.786.322 12.890.654 123.185.865

Saldo inicial Amortización 01.01.2023 (38.093.926) (4.841.246) (2.137.761) (4.287.269) (49.360.202)

Gastos por Amortización (11.992.454) (975.262) (19) (707.405) (13.675.140)

Otros incrementos (disminuciones) (*) 74.686        -  (458.698)        -  (384.012)

Saldo final  Amortización y deterioro al 31 diciembre 2023 (50.011.694) (5.816.508) (2.596.478) (4.994.674) (63.419.354)

Saldo final neto al 31 diciembre 2023 47.831.397 3.849.290 189.844 7.895.980 59.766.511

Combinaciones de Negocios

Combinaciones de Negocios

Adquisición

Adquisición

 
 

(*) Este rubro corresponde a reclasificaciones, ajustes y diferencia de valor de filiales extranjeras, entre otros. 

 

01.01.2024 01.01.2023

Detalle Amortización Intangible 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Costo de ventas 13.618.420 13.675.140

Totales 13.618.420 13.675.140

Acumulado
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14. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS     

 

La composición al 31 diciembre de 2024 y 2023, por clases de propiedad, planta y equipo a 

valores netos y brutos son los siguientes: 

 

Propiedades, plantas y equipos por clases 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Terrenos 20.895.181 20.597.936

Edificios y construcciones 94.629.898 82.193.357

Planta y equipos 1.044.351.939 951.148.828

Instalaciones fijas y accesorias 411.913.239 351.612.266

Vehículos 637.402 637.402

Maquinarias y equipos 27.764.797 24.550.499

Obras en curso 81.230.412 170.253.664

Muebles y útiles 10.064.569 9.764.638

Otros (*) 23.379.989 22.338.009

Totales 1.714.867.426 1.633.096.599

Propiedades, plantas y equipos por clases 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Edificios y construcciones 41.939.457 38.429.399

Planta y equipos 680.338.526 639.538.854

Instalaciones fijas y accesorias 314.332.979 284.332.010

Vehículos 427.033 387.294

Maquinarias y equipos 21.078.460 19.413.749

Muebles y útiles 8.729.233 8.396.685

Otros (*) 10.389.552 10.044.761

Totales 1.077.235.240 1.000.542.752

Propiedades, plantas y equipos por clases 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Terrenos 20.895.181 20.597.936

Edificios y construcciones 52.690.441 43.763.958

Planta y equipos 364.013.413 311.609.974

Instalaciones fijas y accesorias 97.580.260 67.280.256

Vehículos 210.369 250.108

Maquinarias y equipos 6.686.337 5.136.750

Obras en curso 81.230.412 170.253.664

Muebles y útiles 1.335.336 1.367.953

Otros (*) 12.990.437 12.293.248

Totales 637.632.186 632.553.847

Depreciación acumulada

Valor bruto

y deterioro del valor

Valor neto

 
 

 (*) En el rubro “Otros” se incluyen herramientas, instrumentos de medición, señalización urbana, traspaso de 

equipos a clientes, etc. 
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Plantas y Instalaciones Maquinaria Obras en Totales

Propiedades, plantas y equipos Terrenos Edificios equipos fijas y accesorias y equipos curso Otros
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Valor bruto al 01 enero 2024 20.597.936 82.193.357 951.148.828 351.612.266 637.402 24.550.499 170.253.664 9.764.638 22.338.009 1.633.096.599

Adiciones 297.245 3.330.384 9.277.072 11.769.207        -  882.962 60.932.720 280.760 173.937 86.944.287

Otros incrementos (disminuciones) 2.992.335 4.857.312 6.661.045 1.296.455        -         -  5.507.822 19.171 124.220 21.458.360

Bajas (2.992.335)        -         -  (1.617.566)        -  (1.401)        -         -  (22.836) (4.634.138)

Cierre Proyectos        -  4.248.845 77.264.994 48.852.877        -  2.332.737 (155.463.794)        -  766.659 (21.997.682)

Valor bruto al 31 diciembre 2024 20.895.181 94.629.898 1.044.351.939 411.913.239 637.402 27.764.797 81.230.412 10.064.569 23.379.989 1.714.867.426

20.895.181 94.629.898 1.044.351.939 411.913.239 637.402 27.764.797 81.230.412 10.064.569 23.379.989 1.714.867.426

Depreciación acumulada al 01 enero 2024        -  (38.429.399) (639.538.854) (284.332.010) (387.294) (19.413.749)        -  (8.396.685) (10.044.761) (1.000.542.752)

Gastos por depreciación        -  (3.510.058) (40.799.672) (31.617.869) (39.739) (1.666.073)        -  (332.548) (365.135) (78.331.094)

Bajas        -         -         -  1.616.900        -  1.362        -         -  20.344 1.638.606

Depreciación acumulada al 31 diciembre 2024        -  (41.939.457) (680.338.526) (314.332.979) (427.033) (21.078.460)        -  (8.729.233) (10.389.552) (1.077.235.240)

Saldo final neto al 31 diciembre 2024 20.895.181 52.690.441 364.013.413 97.580.260 210.369 6.686.337 81.230.412 1.335.336 12.990.437 637.632.186

Plantas y Instalaciones Maquinaria

Propiedades, plantas y equipos Terrenos Edificios equipos fijas y accesorias y equipos Otros Totales

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Valor bruto al 01 enero 2023 17.825.520 80.210.078 918.447.200 336.806.057 637.402 23.678.630 128.268.710 9.707.316 22.278.363 1.537.859.276

Adiciones 678.024 3.715.315 21.762.712 1.122.625        -  871.869 72.815.034 57.322 59.646 101.082.547

Otros incrementos (disminuciones) 2.558.233 17.831 2.361.993 6.993.128        -         -  (12.784.358)        -         -  (853.173)

Bajas (463.841) (1.964.641)        -  (2.563.569)        -         -         -         -         -  (4.992.051)

Reclasificaciones        -  214.774 8.576.923 9.254.025        -         -  (18.045.722)        -         -         -  

Valor bruto al 31 diciembre 2023 20.597.936 82.193.357 951.148.828 351.612.266 637.402 24.550.499 170.253.664 9.764.638 22.338.009 1.633.096.599

Depreciación acumulada al 01 enero 2023        -  (32.904.848) (607.566.215) (255.381.799) (344.678) (18.349.040)        -  (8.054.653) (9.847.480) (932.448.713)

Gastos por depreciación        -  (4.200.329) (31.972.639) (33.984.756) (42.616) (2.685.338)        -  (342.032) (432.246) (73.659.956)

Otros incrementos (disminuciones)        -  (1.324.222)        -  2.633.287        -  1.620.629        -         -  234.965 3.164.659

Bajas        -         -         -  2.401.258        -         -         -         -         -  2.401.258

Depreciación acumulada al 31 diciembre 2023        -  (38.429.399) (639.538.854) (284.332.010) (387.294) (19.413.749)        -  (8.396.685) (10.044.761) (1.000.542.752)

Saldo final neto al 31 diciembre 2023 20.597.936 43.763.958 311.609.974 67.280.256 250.108 5.136.750 170.253.664 1.367.953 12.293.248 632.553.847

M
o

v
i
m

i
e
n

t
o

s
M

o
v
i
m

i
e
n

t
o

s

Vehículos
Muebles y 

útiles

Vehículos
Muebles y 

útilesObras en curso  

 
 

 

a) Cargo a resultados por depreciación de propiedades, planta y equipos: 

 

 

01.01.2024 01.01.2023

31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Costo de ventas 78.331.094 73.659.956

Totales 78.331.094 73.659.956

Acumulado

Cargo a resultados por depreciación de 

propiedades, planta y equipos
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b) Información adicional de propiedades, planta y equipos de la Sociedad:  
 

i. Seguros: 

La Sociedad tiene vigentes pólizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los 

que están sujetos los diversos elementos de propiedad, planta y equipo, así como las 

posibles reclamaciones que se le puedan presentar por el ejercicio de su actividad, 

dichas pólizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que están sometidos.  
 

ii. Costo de desmantelamiento, retiro o rehabilitación: 

Los costos por desmantelamiento están incluidos en el rubro propiedad, planta y 

equipo. El saldo (neto de depreciación) al 31 de diciembre de 2024 es de M$ 755.687 

y al 31 de diciembre de 2023 es de M$ 276.996. 
  

iii. Bienes temporalmente fuera de servicio: 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no mantiene bienes de propiedad, 

planta y equipo significativos que se encuentren temporalmente fuera de servicio. 

 

iv.    Pérdida por deterioro de valor: 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad no presenta perdidas por deterioro de 

valor.  

 

v.  Restricciones de titularidad: 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no presenta garantías reales que 

afecte el rubro de propiedades, planta y equipo.  

 

vi. Adiciones de propiedades, planta y equipos del flujo de efectivo, al 31 de diciembre 

de 2024 es de M$ 86.944.287 (al 31 de diciembre de 2023 son M$ 101.082.547). 

 

 Las principales adiciones en este rubro corresponden a inversiones que se orientaron 

a expandir los actuales negocios de la compañía a través de: (i) el crecimiento 

sostenido de clientes en los servicios de internet, televisión digital, servicios a 

empresas; (ii) la adquisición de equipamiento para Data Centers; y (iii) el 

fortalecimiento de las redes de transporte, datos y fibra óptica. Al 31 de diciembre de 

2024 y 2023 no hay compromisos de capital para propiedad, planta y equipos. 
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15. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO 

 

Los activos por derechos de uso para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 

2023 están compuestos por edificios, vehículos y enlaces. 

 

La composición de los activos por derechos de uso es la siguiente: 

 

  

Activos por derechos de uso 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Oficinas 38.726.265 33.447.659

Plantas y equipos 2.239.723        -  

Vehículos 4.794.426 3.679.208

Maquinarias y equipos 1.900.597 91.630

Otros Activos (*) 17.470.024 17.255.381

Totales 65.131.035 54.473.878

Activos por derechos de uso 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Oficinas 24.065.767 21.536.664

Plantas y equipos 162.075        -  

Vehículos 2.967.432 2.651.362

Maquinarias y equipos 300.205        -  

Otros Activos (*) 9.887.024 8.362.690

Totales 37.382.503 32.550.716

Activos por derechos de uso 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Oficinas 14.660.498 11.910.995

Plantas y equipos 2.077.648        -  

Vehículos 1.826.994 1.027.846

Maquinarias y equipos 1.600.392 91.630

Otros Activos (*) 7.583.000 8.892.691

Totales 27.748.532 21.923.162

Valor bruto

Depreciación acumulada

y deterioro del valor

Valor neto

 
 
(*) En el rubro “Otros Activos” se incluyen arrendamiento de ductos y enlaces de fibra óptica 

submarina. 

 

  El efecto en resultado es el siguiente: 

 

  

01.01.2024 01.01.2023

Gastos amortización 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Costo de Ventas 5.140.368 7.066.778

Totales 5.140.368 7.066.778

Acumulado
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M$ M$ M$ M$ M$ M$

Valor bruto al 01 enero 2024 33.447.659        -  3.679.208 91.630 17.255.381 54.473.878

Adiciones 1.164.221 3.299.671 1.239.204 1.808.967 214.643 7.726.706

Otros incrementos (disminuciones) 4.114.385 (1.059.948) (123.986)        -         -  2.930.451

Valor bruto al 31 diciembre 2024 38.726.265 2.239.723 4.794.426 1.900.597 17.470.024 65.131.035

Saldo inicial amortización  acumulada al 01 de enero de 2024 (21.536.664)        -  (2.651.362)        -  (8.362.690) (32.550.716)

Amortización ejercicio (2.534.647) (220.701) (560.481) (300.205) (1.524.334) (5.140.368)

Otros incrementos (disminuciones) 5.544 58.626 244.411        -         -  308.581

Amortización acumulada al 31 de diciembre de 2024 (24.065.767) (162.075) (2.967.432) (300.205) (9.887.024) (37.382.503)

Saldo final neto al 31 diciembre 2024 14.660.498 2.077.648 1.826.994 1.600.392 7.583.000 27.748.532

Plantas y

equipos

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Valor bruto al 01 enero 2023 27.545.037        -  3.419.489 1.110.887 16.250.773 48.326.186

Adiciones 2.602.752        -  685.263        -  556.348 3.844.363

Otros incrementos (disminuciones) 3.299.870 (425.544) (1.019.257) 448.260 2.303.329

Valor bruto al 31 diciembre 2023 33.447.659        -  3.679.208 91.630 17.255.381 54.473.878

Saldo inicial amortización  acumulada al 01 de enero de 2023 (18.105.898)        -  (2.574.598) (259.998) (6.332.875) (27.273.369)

Amortización ejercicio (4.435.670)        -  (601.293)        -  (2.029.815) (7.066.778)

Otros (incrementos) disminuciones (*) 1.004.904        -  524.529 259.998        -  1.789.431

Amortización acumulada al 31 diciembre 2023 (21.536.664)        -  (2.651.362)        -  (8.362.690) (32.550.716)

Saldo final neto al 31 diciembre 2023 11.910.995        -  1.027.846 91.630 8.892.691 21.923.162

Plantas y equipos

Maquinarias 

y equipos

Vehículos
Maquinarias 

y equipos
Totales

TotalesMovimiento de activos por derechos de uso al 31 diciembre 2023 Vehículos

Movimiento de activos por derechos de uso al 31 diciembre 2024

Oficinas

Oficinas

Otros 

Activos 

Otros 

Activos 

 

    (*) Considera bajas, reclasificaciones y culminación de contratos. 

 Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, cubiertos por los 

presentes estados financieros consolidados, se efectuaron cargos a resultados por 

concepto de arriendos operativos por M$ 1.746.241 y M$ 914.842, respectivamente. 
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16. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS Y DIFERIDOS 

 

a) Información general 

 

La Matriz GTD Grupo Teleductos S.A., al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se determinó 

una pérdida tributaria que asciende a M$20.400.043 y M$11.428.918, respectivamente.  
 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las siguientes filiales que se consolidan y que presentan 

rentas líquidas imponibles, son las siguientes: 

 

  

Empresas 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Telefónica del Sur S.A. 12.724.623 23.025.548

GTD Telesat S.A.        -  592.852

Cía. de Teléfonos Coyhaique S.A.        -  5.577.461

Blue Two Chile S.A.        -  2.508.334

GTD Teleductos S.A. 3.121.553        -  

Utilidades tributarias 

acumuladas

 
   

 

  

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las siguientes filiales consolidadas que no 

provisionaron impuesto a la renta de primera categoría, por presentar pérdidas tributarias 

acumuladas son las siguientes: 

   

Empresas 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

GTD Manquehue S.A. 151.474.579 137.402.141

GTD Intesis S.A. 38.622.125 30.310.871

GTD Teleductos S.A.        -  2.816.549

GTD Inversiones Ltda. 9.311.177 13.049.953

GTD América Spa 1.391.543 1.933.618

Netline Chile SpA. 1.770.315 1.797.891

Rural Telecommunication Chile S.A. 1.356.349 1.494.672

Red Pacífico SPA 2.374.356 1.903.680

GTDATA S.A. 3.813.090 1.343.605

GTD Europa SPA 5.057 4.696

Pérdidas tributarias acumuladas
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b) Activos por impuestos corrientes  

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las Sociedades presentan en el rubro de activos por 

impuestos corrientes el siguiente detalle: 

 

 

31.12.2024 31.12.2023

Activos por impuestos corrientes

M$ M$

Pagos provisionales mensuales 6.394.948 204.565

Impuestos a la renta por recuperar 583.826 996.908

Crédito de capacitación 162.224 321.656

Donaciones 21.091        -  

Impuestos a la renta por recuperar periodos anteriores (262.922) 338.081

Crédito Propiedad, planta y equipos        -  13.900

PPUA 308.349 3.319.911

Otros créditos 10        -  

Totales 7.207.526 5.195.021  
 

 

  

c) Pasivos por impuestos corrientes  

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las Sociedades presentan en este rubro el siguiente 

detalle: 

   

31.12.2024 31.12.2023

Pasivos por impuestos corrientes

M$ M$

Impuesto a la renta 1.419.402 8.613.368

Pagos provisionales mensuales        -  (6.660.553)

Otros impuestos 352.725 196.771

Totales 1.772.127 2.149.586  
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d) Impuestos diferidos 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los impuestos diferidos por diferencias temporarias 

corresponden a los siguientes: 

 

Impuesto diferidos Activos Pasivos Activos Pasivos

 por diferencias temporarias

M$ M$ M$ M$

Deterioro deudores incobrables 3.502.197        -  3.165.644        -  

Castigo incobrable tributario        -  160.578        -  596.565

Vacaciones 2.040.259        -  2.033.123        -  

Obsolescencia inventarios 321.457        -  121.636        -  

Indemnización por años de servicio        -  605.738        -  287.504

Cuentas por cobrar IFRS 15 1.139.216        -  1.689.770        -  

Obligaciones Arriendo IFRS 16 5.939.883        -  5.830.621        -  

Pérdida tributaria 15.641.889        -  10.247.750        -  

Cargos diferidos 1.169.602        -  1.114.242        -  

Intangibles adquisición filiales        -  2.113.720        -  5.474.797

Propiedad, planta y equipo        -  36.598.231        -  33.784.147

Derivados        -         -  525.136        -  

Otros        -  435.412 215.080        -  

Sub total 29.754.503 39.913.679 24.943.002 40.143.013

(11.276.176) (11.276.176) (13.972.945) (13.972.945)

Totales 18.478.327 28.637.503 10.970.057 26.170.068

31.12.2024 31.12.2023

Reclasificación de partidas de la misma naturaleza-entidad con el 

propósito de la presentación neta de los impuestos diferidos.

 
 

 

e) Conciliación de impuesto a la renta  

 

Conciliación de impuesto a la renta

Tasa de Tasa de

impuesto Monto impuesto Monto

% M$ % M$

Utilidad (Pérdida) antes de impuestos incluyendo ganancias o 

(pérdidas) procedentes de operaciones discontinuas. (4.056.577) (1.822.865)

Impuesto a las ganancias tasa legal 27,0 1.095.276 27,0 492.174

Desglose gasto corriente/diferido:

Impuesto a la renta (140,7) (5.707.221) (451,6) (8.231.583)

Factores que afectan el gasto fiscal del período:

Agregados o (deducciones) a la renta líquida 2,0 80.815 (794,5) (14.482.373)

Impuesto único (0,0) (177) (9,5) (173.309)

Efecto por impuestos por fusión de filial (8,3) (336.617)        -         -  

Efecto por impuestos diferidos del período 116,0 4.704.218 199,7 3.640.107

PPUA        -         -  891,5 16.250.193

Crédito por absorción de utilidades        -         -  275,1 5.014.107

Diferencias permanentes (67,9) (2.755.465) (142,4) (2.596.458)

Tasa efectiva y gastos por impuesto a la renta (72) (2.919.171) (4,8) (87.142)

31.12.2024 31.12.2023

Acumulado

01.01.2024 01.01.2023

 



  

66 

 

17. OTROS PASIVOS FINANCIEROS   

 

Los otros pasivos financieros al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 se componen de lo 

siguiente: 

 

El detalle de los otros pasivos financieros es el siguiente: 

 

Otros pasivos financieros Corriente No corriente Total Corriente No corriente Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos que devengan intereses (a) 54.330.964 272.843.284 327.174.248 53.288.355 290.153.807 343.442.162

Bonos (b) 9.125.359 157.491.513 166.616.872 8.756.502 157.883.344 166.639.846

 

Total 63.456.323 430.334.797 493.791.120 62.044.857 448.037.151 510.082.008

31.12.2024 31.12.2023

 
 

 

La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan de actividades de 

financiamiento de la Sociedad, incluyendo aquellos cambios que representan flujos de 

efectivo y cambios que no representan flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 

2023. Los pasivos que se originan de actividades de financiamiento son aquellos para 

los que flujos de efectivo fueron, o flujos de efectivo serán, clasificados en el estado de 

flujos de efectivo como flujos de efectivo de actividades de financiamiento. 

 

 

Obtención

01.01.2024 31.12.2024

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos Bancarios 343.442.162 24.204.729 (43.983.013) (23.446.274) (43.224.558) 26.509.329 447.315 327.174.248

Bonos 166.639.846        -  (7.596.881) (5.459.887) (13.056.768) 12.770.783 263.011 166.616.872

Total 510.082.008 24.204.729 (51.579.894) (28.906.161) (56.281.326) 39.280.112 710.326 493.791.120

Obtención

01.01.2023 31.12.2023

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos Bancarios 381.150.195 32.243.805 (68.852.874) (38.135.108) (74.744.177) 36.639.299 396.845 343.442.162

Bonos 112.955.350 53.525.923 (7.289.832) (5.655.579) 40.580.512 12.857.737 246.247 166.639.846

Total 494.105.545 85.769.728 (76.142.706) (43.790.687) (34.163.665) 49.497.036 643.092 510.082.008

Saldo FinalCapital 

pagado

Intereses 

pagados
Total

Intereses y 

reajustes

Amortización 

Gastos

Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo 

Pasivos que se originan 

de actividades de 

financiamiento

Saldo Inicial

Capital 

pagado

Intereses 

pagados
Total

Saldo FinalAmortización 

Gastos

Pasivos que se originan 

de actividades de 

financiamiento

Saldo Inicial

Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo 

Intereses 

devengados
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a)  Préstamos que devengan intereses 

 

Detalle de préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2024. 
 
Período al 31 diciembre 2024

Entidad deudora País deudor

Rut acreedora 

(bancos) Acreedora País Hasta 90 días

Más de 90 días y 

hasta 1 año
Corrientes De 1 a 2 años

De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda

Tasa 

efectiva 

Tasa 

nominal 

Año 

vencimiento No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco Crédito e Inversiones Chile Pesos Semestral -                 2.020.010          2.020.010    1.000.000     -                    -                    -                 -                 1.000.000   3.020.010     5,29 5,22 2026 2.132.675    1.025.955    3.158.630     

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral 1.434.304    1.363.636          2.797.940    -                       -                    -                    -                 -                 -                 2.797.940     5,37 5,30 2025 2.837.488    -                 2.837.488     

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral 153.083       -                       153.083       1.666.667     6.666.667       6.666.666       5.000.000   -                 20.000.000 20.153.083   8,52 8,35 2029 1.467.750    23.353.787  24.821.537   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado Chile Pesos Anual -                 4.435.275          4.435.275    4.045.455       4.045.454       -                    -                 -                 8.090.909   12.526.184   6,68 6,57 2027 4.853.888    8.899.342    13.753.230   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.080.000-k Banco Bice Chile Pesos Semestral 3.146.780     3.000.000             6.146.780    -                  -                    -                    -                 -                 -                 6.146.780     4,98 4,92 2025 6.225.090    -                 6.225.090     

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Pesos Semestral -                      2.025.122             2.025.122    2.000.000     1.000.000       -                    -                 -                 3.000.000   5.025.122     5,39 5,32 2027 2.242.503    3.161.374    5.403.877     

Telefónica del Sur S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Pesos Semestral 1.696.033    1.650.000          3.346.033    -                  -                    -                    -                 -                 -                 3.346.033     2,25 2,24 2025 3.376.603    -                 3.376.603     

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.053.000-2 Banco Security Chile Pesos Semestral -                 1.883.525          1.883.525    -                  -                    -                    -                 -                 -                 1.883.525     3,75 3,72 2025 1.927.894    -                 1.927.894     

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 76.362.099-9 Banco BTG Pactual Chile Pesos Trimestral 27.167        -                       27.167        -                  -                    30.000.000     -                 -                 30.000.000 30.027.167   8,40 8,15 2028 2.226.875    36.229.416  38.456.291   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 76.645.030-k Banco Itaú Chile Chile Pesos Anual 13.010.487  -                       13.010.487  -                  -                    -                    -                 -                 -                 13.010.487   7,39 7,26 2025 13.162.543  -                 13.162.543   

Telefónica del Sur S.A. Chile 97.023.000-9 Banco Itaú Chile Chile Pesos Semestral 852.029       833.333             1.685.362    -                       -                    -                    -                 -                 -                 1.685.362     3,34 3,31 2025 1.708.425    -                 1.708.425     

GTD Grupo Teleductos S.A. HSBC Bank Chile Pesos Anual -                 1.975.666          1.975.666    1.925.000       1.925.000       1.925.000       7.700.000   -                 13.475.000 15.450.666   8,46 8,46 2029 3.159.041    16.574.264  19.733.305   

Gastos de emisión (52.239) (118.246) (170.485) (125.966) (121.764) (121.053) (61.728) -                 (430.511) (600.996)

20.267.644 19.068.321 39.335.965 10.511.156 13.515.357 38.470.613 12.638.272        -  75.135.398 114.471.363 45.320.775 89.244.138 134.564.913

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco Crédito e Inversiones Chile Pesos Semestral -                 1.065.481          1.065.481    12.800.000   12.800.000     12.800.000     12.800.000 12.800.000  64.000.000 65.065.481   8,78 8,60 2030 5.327.378    78.655.397  83.982.775   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral -                 672.902             672.902       8.000.000     8.000.000       8.000.000       8.000.000   8.000.000    40.000.000 40.672.902   8,78 8,60 2030 3.329.611    49.159.623  52.489.234   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 76.645.030-k Banco Itaú Chile Chile Pesos Semestral -                 302.806             302.806       3.600.000     3.600.000       3.600.000       3.600.000   3.600.000    18.000.000 18.302.806   8,78 8,60 2030 1.498.325    22.121.833  23.620.158   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 76.362.099-9 Banco BTG Pactual Chile Pesos Semestral -                 504.676             504.676       6.000.000     6.000.000       6.000.000       6.000.000   6.000.000    30.000.000 30.504.676   8,78 8,60 2030 2.497.208    36.869.718  39.366.926   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.011.000-3 Banco Internacional Chile Pesos Semestral -                 403.741             403.741       4.800.000     4.800.000       4.800.000       4.800.000   4.800.000    24.000.000 24.403.741   8,78 8,60 2030 1.997.767    29.495.774  31.493.541   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile 97.080.000-k Banco Bice Chile Pesos Semestral -                 235.516             235.516       2.800.000     2.800.000       2.800.000       2.800.000   2.800.000    14.000.000 14.235.516   8,78 8,60 2030 1.165.364    17.205.868  18.371.232   

GTD Grupo Teleductos S.A. Chile MTM por swap tasa de interes Chile Pesos Semestral 1.454.203    -                       1.454.203    -                       -                    -                    -                 -                 -                 1.454.203     

Gastos de emisión (57.319) (175.142) (232.461) (232.461) (232.461) (200.600) (60.555) (48.943) (775.020) (1.007.481)

1.396.884 3.009.980 4.406.864 37.767.539 37.767.539 37.799.400 37.939.445 37.951.057 189.224.980 193.631.844 15.815.653 233.508.213 249.323.866

Corrientes

Valores Contables

Moneda

Valores nominales (Flujos no descontados)

Amortización
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Detalle de préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2024. 

 
Período al 31 diciembre 2024

Entidad deudora País deudor

Rut acreedora 

(bancos) Acreedora País Moneda Hasta 90 días

Más de 90 días y 

hasta 1 año
Corrientes De 1 a 2 años

De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda

Tasa 

efectiva 

Tasa 

nominal 

Año 

vencimiento No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Grupo Bancolombia Colombia Pesos Colombianos Mensual 12.777        -                       12.777        -                  -                    -                    -                 -                 -                 12.777          9,27 0,74 2025 25.744         -                 25.744          

GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Grupo Bancolombia Colombia Pesos Colombianos Mensual 11.500        -                       11.500        -                  -                    -                    -                 -                 -                 11.500          10,39 0,83 2025 11.595         -                 11.595          

GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Banco BCI Miami Colombia Pesos Colombianos Semestral 53.327        53.327              106.654       213.286        -                    -                    -                 -                 213.286      319.940        6,38 0,52 2026 107.204       214.389       321.593        

GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Scotiabank Colpatria Colombia Pesos Colombianos Mensual 73.830        221.490             295.320       666.310        -                    -                    -                 -                 666.310      961.630        12,79 1,01 2026 298.297       673.028       971.325        

GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Scotiabank Colpatria Colombia Pesos Colombianos Mensual 49.220        147.660             196.880       444.207        -                    -                    -                 -                 444.207      641.087        13,17 1,04 2026 198.921       448.811       647.732        

GTD Colombia SAS Grupo Bancolombia Colombia Pesos Colombianos Mensual 10.039        -                       10.039        -                  -                    -                    -                 -                 -                 10.039          31,85 2,33 2026 10.273         -                 10.273          

GTD Perú S.A. Banco de Crédito e Inversiones Perú Soles Mensual 357.160       6.256.371          6.613.531    -                  -                    -                    -                 -                 -                 6.613.531     0,09 0,07 2025 7.138.766    -                 7.138.766     

GTD Perú S.A. Perú Extranjera Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 227.504       -                       227.504       -                  -                    -                    -                 -                 -                 227.504        0,02 0,02 2025 228.404       -                 228.404        

GTD Perú S.A. Perú Extranjera Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 108.990       36.544              145.534       -                  -                    -                    -                 -                 -                 145.534        0,09 0,07 2025 146.175       -                 146.175        

GTD Perú S.A. Perú Extranjera Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 70.897        218.775             289.672       310.110        812.085          -                    -                 -                 1.122.195   1.411.867     0,09 0,07 2025 377.639       1.207.189    1.584.828     

GTD Perú S.A. Perú Extranjera Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 50.527        156.079             206.606       221.446        580.258          -                    -                 -                 801.704      1.008.310     0,09 0,07 2025 269.693       862.435       1.132.128     

GTD Perú S.A. Perú Extranjera Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 30.422        93.647              124.069       132.863        348.172          -                    -                 -                 481.035      605.104        0,09 0,07 2025 161.813       516.731       678.544        

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 263.217       812.402             1.075.619    1.151.942     3.015.949       -                    -                 -                 4.167.891   5.243.510     0,09 0,09 2027 1.402.747    4.483.491    5.886.238     

Securesoft Ecuador S.A. Banco Pichincha Ecuador Dolares Mensual 45.236        30.951              76.187        -                  -                    -                    -                 -                 -                 76.187          0,10 0,10 2025 78.449         -                 78.449          

Securesoft Ecuador S.A. Perú Extranjera Diners Ecuador Dolares Mensual 37.414        -                       37.414        -                  -                    -                    -                 -                 -                 37.414          0,14 0,14 2025 37.414         -                 37.414          

Securesoft Ecuador S.A. Perú Extranjera Visa Ecuador Dolares Mensual 1.288          -                       1.288          -                  -                    -                    -                 -                 -                 1.288            0,14 0,14 2025 1.288           -                 1.288           

Securesoft Ecuador S.A. Perú Extranjera Pacífico Ecuador Dolares Mensual 22.862        -                       22.862        -                  -                    -                    -                 -                 -                 22.862          0,16 0,16 2025 22.862         -                 22.862          

Securesoft Ecuador S.A. Perú Extranjera BBVA Perú Dolares Mensual 344.624       -                       344.624       -                  -                    -                    -                 -                 -                 344.624        0,07 0,07 2025 344.624       -                 344.624        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera BBVA España Euro Anual -                 103.321             103.321       108.056        101.997          -                    -                 -                 210.053      313.374        4,80 4,80 2027 103.321       210.053       313.374        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera BBVA España Euro Anual -                 104.793             104.793       109.462        66.092            -                    -                 -                 175.554      280.347        2,50 2,50 2027 104.793       175.554       280.347        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 132.402             132.402       78.800          -                    -                    -                 -                 78.800        211.202        2,65 2,65 2026 132.402       78.800        211.202        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 376                   376             31                -                    -                    -                 -                 31              407              PC PC 2026 376             31               407              

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 812                   812             -                  -                    -                    -                 -                 -                 812              PC PC 2025 812             -                 812              

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 3.833                3.833          7.571           3.442             -                    -                 -                 11.013        14.846          PC PC 2025 3.833           11.013        14.846          

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 313                   313             110.827        -                    -                    -                 -                 110.827      111.140        2,48 2,48 2026 313             110.827       111.140        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera Banco Santander España Euro Anual -                 66.456              66.456        -                  -                    -                    -                 -                 -                 66.456          1,61 1,61 2025 66.456         -                 66.456          

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera BBVA España Euro Anual -                 388.164             388.164       -                  -                    -                    -                 -                 -                 388.164        1,61 1,61 2025 388.164       -                 388.164        

Cableado de Redes Inteligentes SLU España Extranjera BBVA España Euro Anual -                 1.370                1.370          -                  -                    -                    -                 -                 -                 1.370            1,61 1,61 2025 1.370           -                 1.370           

Gastos emisión deuda (11.785) -                       (11.785) -                  -                    -                    -                 -                 -                 (11.785)

1.759.049 8.829.086 10.588.135 3.554.911 4.927.995        -         -         -  8.482.906 19.071.041 11.663.748 8.992.352 20.656.100

23.423.577 30.907.387 54.330.964 51.833.606 56.210.891 76.270.013 50.577.717 37.951.057 272.843.284 327.174.248 72.800.176 331.744.703 404.544.879

Valores Contables Valores nominales (Flujos no descontados)

Amortización Corrientes
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Detalle de préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2023 

 
Período al 31 diciembre 2023

Hasta Más de 90 días Tasa Tasa

Entidad deudora Acreedora Moneda Amortización 90 días hasta 1 año Corrientes De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda efectiva anual nominal anual Corrientes No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Crédito e Inversiones Chile Pesos Semestral -                     6.100.175       6.100.175        -                     -                  -                  -                   -                 -                      6.100.175    6,32 6,22 2024 6.290.002    -                      6.290.002      

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Crédito e Inversiones Chile Pesos Semestral -                     2.024.164       2.024.164        1.992.021       1.000.000     -                  -                   -                 2.992.021        5.016.185    5,29 5,22 2026 2.238.670    3.158.630         5.397.300      

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral 1.503.359       1.356.471       2.859.830        2.727.092       -                  -                  -                   -                 2.727.092        5.586.922    5,37 5,30 2025 2.984.845    2.837.489         5.822.334      

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral -                     10.108.090     10.108.090      9.975.189       4.998.501     -                  -                   -                 14.973.690       25.081.780   4,81 4,75 2026 21.685.591  5.120.069         26.805.660    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Estado Chile Pesos Semestral 4.431.812       4.029.680       8.461.492        8.090.524       -                  -                  -                   -                 8.090.524        16.552.016   4,98 4,92 2025 8.801.911    8.393.334         17.195.245    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Bice Chile Pesos Semestral 3.290.237       2.990.123       6.280.360        5.999.822       -                  -                  -                   -                 5.999.822        12.280.182   4,98 4,92 2025 6.525.620    6.225.090         12.750.710    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco de Chile Chile Pesos Semestral -                     2.026.369       2.026.369        1.993.985       1.996.780     999.483        -                   -                 4.990.248        7.016.617    5,39 5,32 2027 2.351.416    5.403.877         7.755.293      

Telefónica del Sur S.A. Banco de Chile Chile Pesos Semestral 1.721.809       1.670.000       3.391.809        3.320.000       -                  -                  -                   -                 3.320.000        6.711.809    2,25 2,24 2025 3.472.368    3.376.603         6.848.971      

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Security Chile Pesos Semestral -                     1.879.617       1.879.617        1.870.259       -                  -                  -                   -                 1.870.259        3.749.876    3,75 3,72 2025 1.999.000    1.927.894         3.926.894      

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco BTG Pactual Chile Pesos Semestral 31.434            -                     31.434            -                     -                  -                  29.952.342   29.952.342       29.983.776   8,58 8,40 2028 894.833       42.466.167       43.361.000    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Itaú Chile Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     12.995.051     -                  -                  -                   -                 12.995.051       12.995.051   14,07 13,61 2025 1.602.705    13.165.678       14.768.383    

Telefónica del Sur S.A. Banco Itaú Chile Chile Pesos Semestral 870.724          833.333          1.704.057        1.666.667       -                  -                  -                   -                 1.666.667        3.370.724    3,34 3,31 2025 1.765.123    1.708.272         3.473.395      

Gastos emisión deuda -                     (70.165) (70.165) (48.053) (48.053) (48.053) -                   -                 (144.159) (214.324)

11.849.375 32.947.857 44.797.232 50.582.557 7.947.228 951.430 29.952.342        -  89.433.557 134.230.789 60.612.084 93.783.103 154.395.187

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Crédito e Inversiones Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     12.732.254   12.732.254   12.741.129   25.564.161  63.769.798       63.769.798   11,71 11,38 2030 5.739.370    90.354.480       96.093.850    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Scotiabank Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     7.963.716     7.963.716     7.968.136     15.977.619  39.873.187       39.873.187   11,71 11,38 2030 4.513.833    52.414.897       56.928.730    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Itaú Chile Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     3.573.692     3.573.692     3.577.504     7.189.583    17.914.471       17.914.471   11,71 11,38 2030 2.025.660    25.617.930       27.643.590    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco BTG Pactual Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     5.956.554     5.956.554     5.962.911     11.983.387  29.859.406       29.859.406   11,71 11,38 2030 3.376.100    42.696.549       46.072.649    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Internacional Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     4.763.511     4.763.511     4.768.590     9.583.559    23.879.171       23.879.171   11,71 11,38 2030 2.708.300    31.448.938       34.157.238    

GTD Grupo Teleductos S.A. Banco Bice Chile Pesos Semestral -                     -                     -                     -                     2.777.812     2.777.812     2.781.130     5.592.195    13.928.949       13.928.949   11,71 11,38 2030 1.579.842    18.345.215       19.925.057    

GTD Grupo Teleductos S.A. MTM por swap tasa de interes Chile Pesos Semestral 2.352.050       -                     2.352.050        -                     -                  -                  -                   -                 -                      2.352.050    -                 -                      -                    

Gastos emisión deuda -                     (405.230) (405.230) (232.461) -                  -                  -                   -                 (232.461) (637.691) -                 -                      -                    

2.352.050 (405.230) 1.946.820 (232.461) 37.767.539 37.767.539 37.799.400 75.890.504 188.992.521 190.939.341 19.943.105 260.878.009 280.821.114

Valores Contables Valores Nominales

País 

Acreedora

Año 

vencimiento
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Detalle de préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2023 

 
Período al 31 diciembre 2023

Entidad deudora Acreedora País Hasta 90 días

Más de 90 días 

y hasta 1 año
Corrientes

De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda

Tasa efectiva 

anual

Tasa nominal 

anual

Año 

vencimiento No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

GTD Colombia SAS Grupo Bancolombia Colombia Pesos Colombianos Mensual 19.166            58.602            77.768            12.777            -                  -                  -                   -                 12.777             90.545         17,40 16,15 2025 77.235         12.872              90.107           

GTD Colombia SAS Grupo Bancolombia Colombia Pesos Colombianos Mensual 11.500            35.161            46.661            11.500            -                  -                  -                   -                 11.500             58.161         17,14 15,93 2025 46.381         11.595              57.976           

GTD Colombia SAS Banco BCI Miami Colombia Pesos Colombianos Semestral 53.096            67.967            121.063          426.613          -                  -                  -                   -                 426.613           547.676       6,38 6,29 2026 106.740       428.818            535.557         

GTD Colombia SAS Scotiabank Colpatria Colombia Pesos Colombianos Mensual 49.220            147.660          196.880          295.320          345.529        -                  -                   -                 640.849           837.729       19,29 17,77 2026 198.865       647.550            846.415         

GTD Colombia SAS Scotiabank Colpatria Colombia Pesos Colombianos Mensual 74.534            221.490          296.024          295.320          666.310        -                  -                   -                 961.630           1.257.654    19,21 17,70 2026 299.101       971.599            1.270.700      

GTD Perú S.A. Banco de Crédito del Perú Perú Soles Mensual 170.855          57.347            228.202          -                     -                  -                  -                   -                 -                      228.202       3,35 3,30 2024 229.861       -                      229.861         

GTD Perú S.A. Banco de Crédito del Perú Perú Soles Mensual 55.451            37.204            92.655            -                     -                  -                  -                   -                 -                      92.655         3,35 3,30 2024 93.366         -                      93.366           

GTD Perú S.A. Banco de Crédito del Perú Perú Soles Mensual 240.288          729.157          969.445          -                     -                  -                  -                   -                 -                      969.445       2,29 2,27 2024 981.530       -                      981.530         

GTD Perú S.A. Banco BCI Miami Perú Soles Mensual 170.144          143.604          313.748          -                     -                  -                  -                   -                 -                      313.748       3,47 3,42 2024 316.592       -                      316.592         

GTD Perú S.A. Banco de Crédito e Inversiones Perú Soles Mensual -                     -                     -                     900.486          -                  -                  -                   -                 900.486           900.486       9,43 9,05 2025 79.621         900.486            980.107         

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 241.709          488.158          729.867          -                     -                  -                  -                   -                 -                      729.867       2,38 2,35 2024 736.977       -                      736.977         

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 199.055          604.510          803.565          203.794          -                  -                  -                   -                 203.794           1.007.359    2,32 2,30 2025 818.494       204.505            1.022.999      

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 95.262            289.577          384.839          130.334          -                  -                  -                   -                 130.334           515.173       2,32 2,30 2025 392.660       131.044            523.704         

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 59.006            182.941          241.947          259.482          277.729        727.498        -                   -                 1.264.709        1.506.656    7,23 7,00 2027 338.393       1.419.687         1.758.080      

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 42.181            130.570          172.751          185.311          198.344        519.675        -                   -                 903.330           1.076.081    7,23 7,00 2027 241.709       1.013.994         1.255.703      

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 25.356            78.437            103.793          111.139          118.959        311.853        -                   -                 541.951           645.744       7,23 7,00 2027 145.025       607.829            752.854         

GTD Perú S.A. Banco Scotiabank Perú Soles Mensual 219.434          679.156          898.590          963.520          1.031.767     2.701.728     -                   -                 4.697.015        5.595.605    7,23 7,00 2027 1.256.652    5.272.820         6.529.472      

Securesoft Ecuador S.A. Diners Ecuador Dolares Mensual 7.663              -                     7.663              -                     -                  -                  -                   -                 -                      7.663           9,70 9,29 2024 7.820          -                      7.820             

Securesoft Ecuador S.A. Visa Ecuador Dolares Mensual 2.607              -                     2.607              -                     -                  -                  -                   -                 -                      2.607           10,87 10,36 2024 2.607          -                      2.607             

Securesoft Ecuador S.A. Banco Pichincha Ecuador Dolares Mensual 250.714          -                     250.714          -                     -                  -                  -                   -                 -                      250.714       10,87 10,36 2024 250.714       -                      250.714         

Cableado de Redes Inteligentes SLUBBVA España Euro Anual -                     92.568            92.568            96.811            101.248        105.888        -                   -                 303.947           396.515       4,80 4,80 2027 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBBVA España Euro Anual -                     94.002            94.002            98.191            102.566        61.927          -                   -                 262.684           356.686       2,50 2,50 2027 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBanco Santander España Euro Anual -                     120.951          120.951          124.060          73.835          -                  -                   -                 197.895           318.846       2,65 2,65 2026 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBanco Santander España Euro Anual -                     352                352                 352                29                -                  -                   -                 381                  733              PC PC 2026 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBanco Santander España Euro Anual -                     1.014              1.014              760                -                  -                  -                   -                 760                  1.774           PC PC 2025 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBanco Santander España Euro Anual -                     3.241              3.241              -                     -                  -                  -                   -                 -                      3.241           PC PC 2024 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBanco Santander España Euro Anual -                     -                     -                     267.074          -                  -                  -                   -                 267.074           267.074       2,48 2,48 2026 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUBBVA España Euro Anual -                     308.953          308.953          -                     -                  -                  -                   -                 -                      308.953       1,61 1,61 2024 -                 -                      -                    

Cableado de Redes Inteligentes SLUTarjeta Bancarias España Euro Anual -                     1.778              1.778              -                     -                  -                  -                   -                 -                      1.778           -                 -                      -                    

Gasto emisión deuda Gastos emisón de deuda (17.338) -                     (17.338) -                     -                  -                  -                   -                 -                      (17.338)

1.969.903 4.574.400 6.544.303 4.382.844 2.916.316 4.428.569        -         -  11.727.729 18.272.032 6.620.343 11.622.799 18.243.142

16.171.328 37.117.027 53.288.355 54.732.940 48.631.083 43.147.538 67.751.742 75.890.504 290.153.807 343.442.162 87.175.532 366.283.911 453.459.443

Valores Contables Valores nominales (Flujos no descontados)

Moneda Amortización Corrientes
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b) Bonos 

 
Período al 31 diciembre 2024

Rut deudora Entidad deudora País deudor Bonos País Moneda
Tipo de 

amortización
Hasta 90 días

Más de 90 días y 

hasta 1 año
Corrientes De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda

Tasa efectiva 

anual

Tasa 

nominal 

anual

Año 

vencimiento
Corrientes No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

90.299.000-3 Telefónica del Sur S.A. Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral        -  6.320.780 6.320.780 6.181.595 6.181.595 6.181.595 6.181.595 9.272.391 33.998.771 40.319.551 4,08                4,20             2031 7.787.574 38.238.556 46.026.130

90.299.000-3 Telefónica del Sur S.A. Chile Bonos Serie L Chile UF Semestral        -  1.593.728 1.593.728 1.536.668 1.536.668 1.536.668 1.536.668 3.841.667 9.988.339 11.582.067 3,95                4,00             2032 1.977.932 11.372.997 13.350.929

Gastos emisión deuda Chile UF Semestral        -  4.985 4.985 4.985 4.985 4.985 4.985 4.718 24.658 29.643

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos S.A. Chile Bonos Serie C Chile UF Semestral 760.800        -  760.800        -         -         -         -  57.625.035 57.625.035 58.385.835 4,00                4,00             2032 1.711.809 69.037.097 70.748.906

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos S.A. Chile Bonos Serie D Chile UF Semestral 704.254        -  704.254        -         -         -         -  57.625.035 57.625.035 58.329.289 3,70                3,70             2033 1.584.573 69.245.230 70.829.803

Gastos emisión deuda Chile UF Semestral (42.949) (216.239) (259.188) (259.189) (259.189) (259.324) (259.189) (733.434) (1.770.325) (2.029.513)

Total bonos 1.422.105 7.703.254 9.125.359 7.464.059 7.464.059 7.463.924 7.464.059 127.635.412 157.491.513 166.616.872 13.061.889 187.893.880 200.955.768

Valores Contables Valores nominales (Flujos no descontados)

 
 
Período al 31 diciembre 2023

Rut deudora Entidad deudora País deudor Bonos País Moneda
Tipo de 

amortización
Hasta 90 días

Más de 90 días y 

hasta 1 año
Corrientes De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda

Tasa efeciva 

anual

Tasa nominal 

anual

Año 

vencimiento
Corrientes No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

90.299.000-3 Telefónica del Sur S.A. Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral 155.052 5.926.029 6.081.081 5.927.286 5.927.286 5.927.286 5.927.286 14.817.586 38.526.730 44.607.811 4,08 4,20 2031 7.703.764 47.114.095 54.817.859

90.299.000-3 Telefónica del Sur S.A. Chile Bonos Serie L Chile UF Semestral 61.502 1.469.443 1.530.945 1.469.016 1.469.016 1.469.016 1.469.016 5.141.983 11.018.047 12.548.992 3,95 4,00 2032 1.949.701 13.533.057 15.482.758

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos S.A. Chile Bonos Serie C Chile UF Semestral        -         -         -         -         -         -         -  53.559.357 53.559.357 53.559.357 4,00 4,00 2032 2.185.729 72.669.839 74.855.568

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos S.A. Chile Bonos Serie D Chile UF Semestral 1.144.476        -  1.144.476        -         -         -         -  54.779.210 54.779.210 55.923.686 3,70 3,70 2033 2.023.264 72.381.787 74.405.051

Total bonos 1.361.030 7.395.472 8.756.502 7.396.302 7.396.302 7.396.302 7.396.302 128.298.136 157.883.344 166.639.846 13.862.458 205.698.777 219.561.236

Valores Contables Valores nominales (Flujos no descontados)

 
 
Las series de los bonos indicadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se encuentran inscritas en la Bolsa de Comercio y en la Comisión para el Mercado de Valores. 
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18. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 

 

Los saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: 

 

Pasivos por arrendamientos Corriente No corriente Total Corriente No corriente Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Pasivos por arrendamiento 5.568.048 23.241.368 28.809.416 3.687.741 20.876.282 24.564.023

Obligaciones por Leasing 120.368 90.913 211.281 119.823 265.256 385.079

Total 5.688.416 23.332.281 29.020.697 3.807.564 21.141.538 24.949.102

31.12.2024 31.12.2023

 
 

La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos por arrendamiento al 31 de diciembre 

de 2024 y 2023: 

 
Saldo Inicial Saldo Final

01.01.2024
Nuevos 

contratos

Intereses y 

Reajustes 

devengados

Pago de pasivos por 

arrendamientos 

financieros 31.12.2024

M$ M$ M$ M$ M$

Contratos arrendamiento inmuebles 24.564.023 8.920.738 (612.102) (4.063.243) 28.809.416

Contratos instituciones bancarias 385.079 138.839 35.524 (348.161) 211.281

Total 24.949.102 9.059.577 (576.578) (4.411.404) 29.020.697

Saldo Inicial Saldo Final

01.01.2023

Nuevos 

contratos

Intereses y 

Reajustes 

devengados

Pago de pasivos por 

arrendamientos 

financieros 31.12.2023

M$ M$

Contratos arrendamiento inmuebles 24.816.414 2.640.006 1.748.833 (4.641.230) 24.564.023

Contratos instituciones bancarias 2.123.018 (1.474.014) 79.503 (343.428) 385.079

Total 26.939.432 1.165.992 1.828.336 (4.984.658) 24.949.102

Pasivos por arrendamientos

Cambios distintos al efectivo Flujo de efectivo

Pasivos por arrendamientos

Cambios distintos al efectivo Flujo de efectivo

M$ M$ M$
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El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos que generan intereses al 31 de diciembre de 2024, por cada una de las empresas que componen el saldo:  

 
Detalle al 31 de diciembre de 2024

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectiva Tasa nominal Año de No Total

RUT Nombre Pais deudora RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

78.159.800-3 GTD INTESIS S.A. Chile 06080333-1 Luis Verdugo Galvez Chile UF Mensual 1.279               3.875                5.154                    5.258               5.364               5.474               -                        -                         16.096                21.250                2,00% 2,00% 2028 5.532               16.597                22.129                

78.159.800-3 GTD INTESIS S.A. CHILE 76080198-4 DE LAGE LANDEN CHILE S.A CHILE $ MENSUAL 10.982             38.426              49.408                 51.614             34.430                                   -                       -                       - 86.044                135.452             12,00% 12,00% 2027 62.900             95.532                158.432             

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos Chile 79520080-0 EL COIGUE Chile UF Mensual 93.298             304.973            398.271               383.594           391.336           399.235           407.294           1.694.487        3.275.946          3.674.217          2,00% 2,00% 2033 489.236           3.549.274          4.038.510          

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos Chile 09234917-9 Sergio Washington Nelson Lira Nuñez Chile $ Mensual 3.983                                     - 3.983                                          -                       -                       -                       -                       - -                           3.983                  5,00% 5,00% 2025 4.000               -                           4.000                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 04165424-4 Carlos Pantaleon Jorquera Tobar Chile $ MENSUAL 3.825               11.764              15.589                 16.386             17.225             18.106             -                        -                         51.717                67.306                5,00% 5,00% 2028 18.600             55.800                74.400                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 56015050-4 Comunidad Edificio FORUM Chile UF MENSUAL 8.526               25.835              34.361                 35.054             35.762             36.484             -                        -                         107.300             141.661             2,00% 2,00% 2028 36.880             110.640             147.520             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 56004970-6 Comunidad Edificio Metropoli Chile UF MENSUAL 618                  1.898                2.516                    2.641               2.773               2.912               1.002               -                         9.328                  11.844                4,88% 4,88% 2029 3.037               10.127                13.164                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 56069350-8 Comunidad Torre Centenario Chile UF MENSUAL 656                  2.016                2.672                    2.806               2.946               3.093               1.065               -                         9.910                  12.582                4,88% 4,88% 2029 3.227               10.757                13.984                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 60706000-2 Corporacion de Fomento de la Produccion Chile UF MENSUAL 1.066               3.229                4.295                    4.382               4.470               4.560               -                        -                         13.412                17.707                2,00% 2,00% 2028 4.611               13.830                18.441                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 96541870-9 Empresa Electrica de Iquique S.A. Chile UF MENSUAL 877                  2.658                3.535                    3.606               3.679               3.753               -                        -                         11.038                14.573                2,00% 2,00% 2028 3.795               11.382                15.177                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 79795100-5 Industrial y Comercial San Andres Ltda. Chile UF MENSUAL 1.172               3.552                4.724                    4.820               4.917               5.016               -                        -                         14.753                19.477                2,00% 2,00% 2028 5.071               15.213                20.284                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 96537460-4 Inversiones Mulchen S.A. Chile UF MENSUAL 4.966               13.337              18.303                 21.243             22.303             23.416             8.063               -                         75.025                93.328                4,88% 4,88% 2029 22.503             81.444                103.947             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 08458240-9 Irma Cejudo Gorini Chile UF MENSUAL 2.430               7.363                9.793                    9.990               10.192             10.398             -                        -                         30.580                40.373                2,00% 2,00% 2028 10.511             31.533                42.044                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 04855940-9 Maria Rojas Silva Chile UF MENSUAL 2.717               8.354                11.071                 11.623             12.204             12.813             4.411               -                         41.051                52.122                4,88% 4,88% 2029 13.369             44.563                57.932                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 70285500-4 Zona Franca de Iquique S.A. Chile UF MENSUAL 1.279               3.875                5.154                    5.258               5.364               5.473               -                        -                         16.095                21.249                2,00% 2,00% 2028 5.532               16.596                22.128                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 15024676-8 Andrea Constanza Espinoza Chile UF MENSUAL 1.251               3.792                5.043                    5.146               5.249               5.355               5.463               460                   21.673                26.716                2,00% 2,00% 2030 5.532               22.589                28.121                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 17670250-8 Cinszia Ciulla Villalón Chile UF MENSUAL 1.460               4.424                5.884                    6.003               6.124               6.248               6.374               537                   25.286                31.170                2,00% 2,00% 2030 6.455               26.354                32.809                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 05812185-1 Clemente Quezada Fuentes y Luisa Trincado Muñoz Chile UF MENSUAL 1.251               3.792                5.043                    5.146               5.249               5.355               5.463               460                   21.673                26.716                2,00% 2,00% 2030 5.532               22.589                28.121                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 04112757-0 Diego Brun Facchinelli Chile UF MENSUAL 1.251               3.792                5.043                    5.146               5.249               5.355               5.463               460                   21.673                26.716                2,00% 2,00% 2030 5.532               22.589                28.121                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76653990-4 Inversiones Santa Eulalia Ltda. Chile UF MENSUAL 1.043               3.160                4.203                    4.288               4.374               4.463               4.553               384                   18.062                22.265                2,00% 2,00% 2030 4.611               18.824                23.435                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 65005680-9 Rotary Club Santa Cruz Chile UF MENSUAL 1.564               4.740                6.304                    6.432               6.562               6.694               6.829               575                   27.092                33.396                2,00% 2,00% 2030 6.915               28.236                35.151                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 10355750-K Víctor Manuel Elizondo y Maria Eugenia Arias UmanzorChile UF MENSUAL 1.429               4.329                5.758                    5.874               5.993               6.114               6.237               525                   24.743                30.501                2,00% 2,00% 2030 6.316               25.790                32.106                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 79839710-9 Felipe de Heeckeren y Cía. Ltda. Chile UF MENSUAL 7.281               -                         7.281                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           7.281                  2,00% 2,00% 2025 7.299               -                           7.299                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 81683200-4 Cuerpo Bmberos Limache Chile UF MENSUAL 1.247               3.780                5.027                    5.128               5.232               5.338               5.445               1.378                22.521                27.548                2,00% 2,00% 2030 5.532               23.511                29.043                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 07660880-6 Hugo Benjamín Morales Carrasco y Ana María BasualtoChile UF MENSUAL 1.247               3.780                5.027                    5.128               5.232               5.338               5.445               1.378                22.521                27.548                2,00% 2,00% 2030 5.532               23.511                29.043                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76067928-3 Sylvia Villegas Figueroa (Ss Integrales de Alimentación)Chile UF MENSUAL 1.614               4.891                6.505                    6.637               6.771               6.908               7.047               1.784                29.147                35.652                2,00% 2,00% 2030 7.160               30.426                37.586                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 10896748-K ANDRES DIONISIO RODRÍGUEZ VALENZUELA Chile $ MENSUAL 1.021               3.093                4.114                    4.196               4.281               4.367               4.455               18.088              35.387                39.501                2,00% 2,00% 2031 4.611               36.594                41.205                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 05448615-4 BLANCA AMPARO TARRAGO PERALTA Chile UF MENSUAL 712                  2.158                2.870                    2.928               2.987               3.047               3.108               15.242              27.312                30.182                2,00% 2,00% 2031 3.227               28.211                31.438                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 69071801-4 CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACIÓN, SALUD Y ATENCIÓN DE MENORES DE TALAGANTEChile UF MENSUAL 1.675               5.075                6.750                    4.576               -                        -                        -                        -                         4.576                  11.326                2,00% 2,00% 2026 6.915               4.610                  11.525                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76.508.310-9 INMOBILIARIA TREVENETO Y COMPAÑÍA LIMITADA Chile UF MENSUAL 2.560               7.757                10.317                 10.525             10.738             10.954             11.176             41.401              84.794                95.111                2,00% 2,00% 2030 11.525             87.625                99.150                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 11857522-9 IVAN ANTONIO SANCHEZ PADILLA Chile UF MENSUAL 1.124               3.406                4.530                    1.530               -                        -                        -                        -                         1.530                  6.060                  2,00% 2,00% 2026 4.611               1.537                  6.148                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 07831210-6 JOSÉ ELOY SEGUNDO AHUMANDA REYES Chile UF MENSUAL 1.118               3.389                4.507                    2.671               -                        -                        -                        -                         2.671                  7.178                  2,00% 2,00% 2026 4.611               2.689                  7.300                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 17108572-1 KIRIMA RITA QUINTANILLA OYARCE Chile UF MENSUAL 1.128               3.417                4.545                    766                  -                        -                        -                        -                         766                     5.311                  2,00% 2,00% 2026 4.611               768                     5.379                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 61402000-8 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES Chile UF MENSUAL 3.714               11.423              15.137                 15.911             16.725             17.580             18.480             122.924            191.620             206.757             5,00% 5,00% 2031 20.631             206.904             227.535             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 07143002-2 SOFÍA DEL CARMEN JARA VILLARROEL Y OTROS Chile UF MENSUAL 1.617               4.899                6.516                    6.647               6.781               6.918               7.058               57.081              84.485                91.001                2,00% 2,00% 2031 7.376               86.797                94.173                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76039449-1 TRANSPORTES RADO INTERNACIONAL LIMITADA Chile $ MENSUAL 2.564               7.887                10.451                 7.263               -                        -                        -                        -                         7.263                  17.714                5,00% 5,00% 2026 11.100             7.400                  18.500                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 96565580-8 TATTERSALL Chile UF MENSUAL 4.623               -                         4.623                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           4.623                  2,00% 2,00% 2025 4.639               -                           4.639                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76279570-1 INMOBILIARIA LAS ÑIPAS LIMITADA Chile UF MENSUAL 1.382               4.188                5.570                    5.682               5.797               5.914               6.033               17.763              41.189                46.759                2,00% 2,00% 2032 6.455               44.102                50.557                

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 76080198-4 DE LAGE LANDEN CHILE S.A Chile $ MENSUAL 36.477             114.625            151.102               165.707           171.530           99.978             -                        -                         437.215             588.317             11,00% 11,00% 2028 199.676           493.183             692.859             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 99573440-0 INVERSIONES MAYECURA LIMITADA Chile UF MENSUAL 7.121               21.892              29.013                 30.461             31.982             33.578             11.561             -                         107.582             136.595             4,88% 4,88% 2029 35.036             116.787             151.823             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. Chile 78648070-1 SOC DE RENTAS INMOBILIARIAS LIMITADA Chile UF MENSUAL 3.123               9.601                12.724                 13.359             14.026             14.726             5.070               -                         47.181                59.905                4,88% 4,88% 2029 15.365             51.217                66.582                

Valores Contable Valores nominales (Flujos no descontados)
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamiento que generan intereses al 31 de diciembre de 2024. 

 
Detalle al 31 de diciembre de 2024

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectiva Tasa nominal Año de No Total

RUT Nombre Pais deudora RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 08150602-7 ANGELICA VERGARA ECHIBURU CHILE UF MENSUAL 639                  1.938                2.577                    2.629               2.682               2.736               -                        -                         8.047                  10.624                2,00% 2,00% 2028 2.767               8.298                  11.065                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 03425288-2 Antonio López Zuñiga CHILE UF MENSUAL 480                  1.453                1.933                    1.972               2.012               2.052               -                        -                         6.036                  7.969                  2,00% 2,00% 2028 2.075               6.225                  8.300                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 81795100-7 Arzobispado de Santiago CHILE UF MENSUAL 1.066               3.229                4.295                    4.382               4.470               4.560               -                        -                         13.412                17.707                2,00% 2,00% 2028 4.611               13.830                18.441                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 08043331-K CARLOS MIGUEL ESPINOZA MORALES CHILE UF MENSUAL 746                  2.261                3.007                    3.067               3.129               3.192               -                        -                         9.388                  12.395                2,00% 2,00% 2028 3.227               9.681                  12.908                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56053100-1 COM EDIF MIRADOR DEL PORTEZUELO CHILE UF MENSUAL 533                  1.615                2.148                    2.191               2.235               2.280               -                        -                         6.706                  8.854                  2,00% 2,00% 2028 2.305               6.915                  9.220                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56050730-5 COM EDIFICIO VERGARA 471 CHILE UF MENSUAL 853                  2.583                3.436                    3.505               3.576               3.648               -                        -                         10.729                14.165                2,00% 2,00% 2028 3.688               11.064                14.752                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56072800-K COMUNIDAD EDIFICIO RONDIZZONI CHILE UF MENSUAL 853                  2.583                3.436                    3.505               3.576               3.648               -                        -                         10.729                14.165                2,00% 2,00% 2028 3.688               11.064                14.752                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56071920-5 Cond. Las puertas de Huechuraba I CHILE UF MENSUAL 746                  2.261                3.007                    3.067               3.129               3.192               -                        -                         9.388                  12.395                2,00% 2,00% 2028 3.227               9.681                  12.908                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 65449110-0 CONDOMINIO CORDILLERA CHILE UF MENSUAL 320                  969                   1.289                    1.315               1.341               1.368               -                        -                         4.024                  5.313                  2,00% 2,00% 2028 1.383               4.149                  5.532                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56060340-1 CONDOMINIO PARQUES DE MACUL CHILE UF MENSUAL 426                  1.292                1.718                    1.753               1.788               1.824               -                        -                         5.365                  7.083                  2,00% 2,00% 2028 1.844               5.532                  7.376                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 70357700-8 CONGREGACION RELIGIOSA HERMANAS FRANCISCANAS COOPERADORAS PARROQUIALESCHILE UF MENSUAL 533                  1.615                2.148                    2.191               2.235               2.280               -                        -                         6.706                  8.854                  2,00% 2,00% 2028 2.305               6.915                  9.220                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 56012600-K CONJ RESIDENCIAL STA ROSA DE APOQUINDO CHILE UF MENSUAL 1.599               4.844                6.443                    6.573               6.705               6.841               -                        -                         20.119                26.562                2,00% 2,00% 2028 6.915               20.745                27.660                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 70003400-3 CUERPO DE BOMBEROS DE MAIPU CHILE UF MENSUAL 29.723             90.066              119.789               122.208           124.675           127.191           2.263               -                         376.337             496.126             2,00% 2,00% 2029 128.619           388.124             516.743             

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 79520080-0 EL COIGUE CHILE UF MENSUAL 153.414           464.863            618.277               630.760           643.492           656.480           669.731           2.816.866        5.417.329          6.035.606          2,00% 2,00% 2033 733.341           5.866.768          6.600.109          

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 08663778-2 EMELINA PAINEQUEO ULLOA CHILE UF MENSUAL 373                  1.130                1.503                    1.534               1.565               1.596               -                        -                         4.695                  6.198                  2,00% 2,00% 2028 1.613               4.842                  6.455                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 07438549-4 FABIOLA ALTAMIRANO FUENTES CHILE UF MENSUAL 1.385               4.198                5.583                    5.696               5.811               5.929               -                        -                         17.436                23.019                2,00% 2,00% 2028 5.993               17.979                23.972                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 05767276-5 GLADYS ROJAS LUNA CHILE UF MENSUAL 426                  1.292                1.718                    1.753               1.788               1.824               -                        -                         5.365                  7.083                  2,00% 2,00% 2028 1.844               5.532                  7.376                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 04893721-7 IGNACIO GARRIDO ACEITON CHILE UF MENSUAL 746                  2.261                3.007                    3.067               3.129               3.192               -                        -                         9.388                  12.395                2,00% 2,00% 2028 3.227               9.681                  12.908                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 92261000-2 IND METALURGICAS SORENA S.A. CHILE UF MENSUAL 746                  2.261                3.007                    3.067               3.129               3.192               -                        -                         9.388                  12.395                2,00% 2,00% 2028 3.227               9.681                  12.908                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 96582860-5 INV Y RENTAS SAN LUIS CHILE UF MENSUAL 1.258               3.811                5.069                    5.170               5.275               5.381               -                        -                         15.826                20.895                2,00% 2,00% 2028 5.440               16.320                21.760                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 76767190-3 Inv. Villa Las Hortencias CHILE UF MENSUAL 469                  1.440                1.909                    2.004               2.104               2.209               761                  -                         7.078                  8.987                  4,88% 4,88% 2029 2.305               7.683                  9.988                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 78377840-8 INVERSIONES ARRECIFE LTDA Y OTRA CHILE UF MENSUAL 1.652               5.005                6.657                    6.792               6.929               7.069               -                        -                         20.790                27.447                2,00% 2,00% 2028 7.145               21.438                28.583                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 03245496-8 LORENZO SALDIAS RIVEROS CHILE UF MENSUAL 6.394               19.376              25.770                 26.291             26.821             27.363             -                        -                         80.475                106.245             2,00% 2,00% 2028 27.660             82.980                110.640             

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 07706598-9 MARGARITA VERGARA CHILE UF MENSUAL 794                  2.406                3.200                    3.264               3.330               3.398               -                        -                         9.992                  13.192                2,00% 2,00% 2028 3.435               10.302                13.737                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 09025801-K MARIA MACARENA SANCHEZ LETELIER CHILE UF MENSUAL 2.905               8.930                11.835                 12.425             13.045             13.696             4.716               -                         43.882                55.717                4,88% 4,88% 2029 14.291             47.637                61.928                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 10668748-K Mireya Diaz Hugas CHILE UF MENSUAL 639                  1.938                2.577                    2.629               2.682               2.736               -                        -                         8.047                  10.624                2,00% 2,00% 2028 2.767               8.298                  11.065                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 65022519-8 PARROQUIA EL SALVADOR CHILE UF MENSUAL 1.279               3.875                5.154                    5.258               5.364               5.473               -                        -                         16.095                21.249                2,00% 2,00% 2028 5.532               16.596                22.128                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 70312000-8 PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION CHILE UF MENSUAL 639                  1.938                2.577                    2.629               2.682               2.736               -                        -                         8.047                  10.624                2,00% 2,00% 2028 2.767               8.298                  11.065                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 78323810-1 SOC CONSTRUCTORA E INVERSIONES JUANA DE ARCO LTDACHILE UF MENSUAL 746                  2.261                3.007                    3.067               3.129               3.192               -                        -                         9.388                  12.395                2,00% 2,00% 2028 3.227               9.681                  12.908                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 76440286-3 SOC INV CONTINENTAL LTDA CHILE UF MENSUAL 1.012               3.068                4.080                    4.163               4.247               4.332               -                        -                         12.742                16.822                2,00% 2,00% 2028 4.380               13.140                17.520                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 78813720-6 Alvaro Gonzalo Zambrano- Soc Schussler S.A. CHILE $ MENSUAL 2.860               8.796                11.656                 12.252             12.879             13.538             14.231             1.218                54.118                65.774                5,00% 5,00% 2030 14.680             59.943                74.623                

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 76899882-5 Inmobiliaria F&F CHILE UF MENSUAL 3.260               -                         3.260                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           3.260                  2,00% 2,00% 2025 3.265               -                           3.265                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 06346180-6 Ximena González Medina CHILE UF MENSUAL 3.452               -                         3.452                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           3.452                  2,00% 2,00% 2025 3.458               -                           3.458                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. CHILE 96565580-8 TATTERSALL CHILE UF MENSUAL 2.725               -                         2.725                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           2.725                  2,00% 2,00% 2025 2.731               -                           2.731                  

93.737.000-8 GTD MANQUEHUE S.A. Chile 86.906.100-K Arrendamiento de vehiculos Salfa Sur Ltda. CHILE UF MENSUAL 27.976             85.490              113.466               97.796             97.796                211.262             3,75% 3,75% 2026 119.350           99.456                218.806             

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 09422510-8 ANA GUERRA Chile UF Mensual 305                  923                   1.228                    1.252               1.278               1.303               1.330               3.557                8.720                  9.948                  2,00% 2,00% 2032 1.415               9.313                  10.728                

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 10202061-8 ELIANA FLORES Chile UF Mensual 496                  1.503                1.999                    2.039               2.081               2.123               2.165               5.799                14.207                16.206                2,00% 2,00% 2032 2.305               15.175                17.480                

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 05256696-7 FERNANDO LESCHOT Chile UF Mensual 548                  1.661                2.209                    2.254               1.336                                     -                       -                       - 3.590                  5.799                  2,00% 2,00% 2027 2.305               3.650                  5.955                  

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 07887586-0 JOSÉ FIGUEROA GODOY Chile UF Mensual 1.118               3.389                4.507                    4.598               2.725                                     -                       -                       - 7.323                  11.830                2,00% 2,00% 2027 4.703               7.445                  12.148                

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 09443460-2 MYRIAM IBACACHE Chile UF Mensual 1.213               3.677                4.890                    4.989               5.089               5.192               5.297               14.184              34.751                39.641                2,00% 2,00% 2032 5.639               37.117                42.756                

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA CHILE 10214939-4 VIVIAN DEL CASTILLO Chile UF Mensual 362                  1.097                1.459                    1.489               1.519               1.550               1.581               4.233                10.372                11.831                2,00% 2,00% 2032 1.683               11.079                12.762                

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 85.208.700-5 Rentaequipos leasing S.A. Chile UF Mensual 67.285             205.979            273.264               284.526           265.908           203.345           -                        -                         753.779             1.027.043          4,12% 4,12% 2028 310.153           797.226             1.107.379          

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 86.906.100-K Arrendamiento de vehiculos Salfa Sur Ltda. Chile UF Mensual 47.850             146.886            194.736               200.132           181.090           93.513             -                        -                         474.735             669.471             4,28% 4,28% 2028 221.292           502.044             723.336             

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 79.520.080-0 Inmobiliaria e inversiones El Coigue Ltda. Chile UF Mensual 26.563             81.293              107.856               112.235           116.791           121.533           126.467           559.342            1.036.368          1.144.224          4,02% 4,02% 2033 151.512           1.212.096          1.363.608          

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 4.374.833-5 Juan Alejo Saba Balut Chile UF Mensual 13.521             -                         13.521                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           13.521                4,02% 4,02% 2025 13.611             -                           13.611                

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 89.691.100-7 Inmobiliaria Loncotraro Ltda. Chile UF Mensual 10.454             23.609              34.063                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           34.063                4,02% 4,02% 2025 34.746             -                           34.746                

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 6.964.932-7 Visnia Ines Lopez Lobovsky Chile UF Mensual 4.372               13.403              17.775                 18.557             -                        -                        -                        -                         18.557                36.332                4,71% 4,71% 2026 18.993             18.993                37.986                

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 76.954.258-2 Inmobiliaria e Inversiones Los Almendros Chile UF Mensual 2.745               8.428                11.173                 11.712             12.276             12.867             3.315               -                         40.170                51.343                4,71% 4,71% 2029 13.353             43.400                56.753                

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 76.568.140-5 Sociedad Hermanos Vargas Ltda Chile UF Mensual 11.891             36.490              48.381                 50.619             52.960             36.661             -                        -                         140.240             188.621             4,53% 4,53% 2028 55.929             149.146             205.075             

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. Chile 76.402.700-0 CSI Renting Chile S.A Chile UF Mensual 5.484               16.774              22.258                 23.138             19.980             -                        -                        -                         43.118                65.376                3,89% 3,89% 2027 24.405             44.743                69.148                

Valores Contable Valores nominales (Flujos no descontados)
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamiento que generan intereses al 31 de diciembre de 2024.  

 
Detalle al 31 de diciembre de 2024

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectiva Tasa nominal Año de No Total

RUT Nombre Pais deudora RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera A. PEÑA G. Y COMPAÑIA S.A.S COLOMBIA COP Mensual 1.418               4.255                5.673                    3.487               3.485               3.485               3.474               12.228              26.159                31.832                1,11% 1,11% 2033 5.673               48.391                54.064                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera ALARMAR LTDA COLOMBIA COP Mensual 1.949               5.847                7.796                    4.792               4.789               4.789               4.789               -                         19.159                26.955                1,11% 1,11% 2028 7.796               23.388                31.184                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera ALIANZA FIDUCIARIA S.A. FIDEICOMISOS COLOMBIA COP Mensual 2.790               8.369                11.159                 6.859               6.855               6.855               6.833               6.872                34.274                45.433                1,11% 1,11% 2030 11.159             59.590                70.749                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera ALUAP S.A.S COLOMBIA COP Mensual 3.459               10.378              13.837                 8.504               8.500               8.500               8.473               9.231                43.208                57.045                1,11% 1,11% 2031 13.837             75.360                89.197                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera AMARILLO LTDA COLOMBIA COP Mensual 1.499               4.497                5.996                    3.685               3.683               3.683               3.683               -                         14.734                20.730                1,11% 1,11% 2028 5.996               17.988                23.984                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA SAS COLOMBIA COP Mensual 6.355               19.066              25.421                 15.624             15.616             15.616             15.566             31.309              93.731                119.152             1,11% 1,11% 2031 25.421             168.175             193.596             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA COLOMBIA COP Mensual 381                  1.143                1.524                    937                  936                  936                  936                  -                         3.745                  5.269                  1,11% 1,11% 2028 1.524               4.572                  6.096                  

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera CENTRO DE SALUD Y NEGOCIOS RONDA REAL II ETAPACOLOMBIA COP Mensual 835                  2.506                3.341                    2.054               2.053               2.053               2.053               -                         8.213                  11.554                1,11% 1,11% 2028 3.341               10.026                13.367                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera CENTRO EMPRESARIAL APARTACENTRO PH COLOMBIA COP Mensual 756                  2.268                3.024                    1.858               1.857               1.857               1.857               -                         7.429                  10.453                1,11% 1,11% 2028 3.024               9.069                  12.093                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera CENTRO EMPRESARIAL PONTEVEDRA PROPIEDAD HORIZONTALCOLOMBIA COP Mensual 219                  658                   877                       539                  539                  539                  539                  -                         2.156                  3.033                  1,11% 1,11% 2028 877                  2.634                  3.511                  

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera Coninsa Ramon H S.A. COLOMBIA COP Mensual 2.502               7.505                10.007                 6.150               6.147               6.147               6.127               13.351              37.922                47.929                1,11% 1,11% 2032 10.007             68.323                78.330                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera COPROPIEDAD ZONA FRANCA DE BOGOTA COLOMBIA COP Mensual 5.363               16.090              21.453                 13.185             13.178             13.178             13.136             26.421              79.098                100.551             1,11% 1,11% 2031 21.453             141.923             163.376             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera DARIO DE JESUS SOTO COLOMBIA COP Mensual 718                  2.154                2.872                    1.765               1.764               1.764               1.764               -                         7.057                  9.929                  1,11% 1,11% 2028 2.872               8.616                  11.488                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera EDIFICIO BANCO POPULAR COLOMBIA COP Mensual 575                  1.724                2.299                    1.412               1.412               1.412               1.412               -                         5.648                  7.947                  1,11% 1,11% 2028 2.299               6.894                  9.193                  

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera EDIFICIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ COLOMBIA COP Mensual 521                  1.564                2.085                    1.282               1.281               1.281               1.281               -                         5.125                  7.210                  1,11% 1,11% 2028 2.085               6.255                  8.340                  

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera EDIFICIO WORLD BUSINESS PORT P.H COLOMBIA COP Mensual 3.343               10.029              13.372                 8.218               8.214               8.214               8.214               -                         32.860                46.232                1,11% 1,11% 2028 13.372             40.116                53.488                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera EUNICE ARISTIZABAL COLOMBIA COP Mensual 1.006               3.019                4.025                    2.474               2.473               2.473               2.473               -                         9.893                  13.918                1,11% 1,11% 2028 4.025               12.075                16.100                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera INTERCOL INTERNET DE COLOMBIA S.A.S COLOMBIA COP Mensual 2.161               6.483                8.644                    5.313               5.310               5.310               5.310               -                         21.243                29.887                1,11% 1,11% 2028 8.644               25.932                34.576                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera INTERNEXA S.A. COLOMBIA COP Mensual 49.407             148.222            197.629               121.464           121.400           121.400           121.013           243.401            728.678             926.307             1,11% 1,11% 2031 197.629           1.307.429          1.505.058          

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera INVERSIONES ARBO S.A.S COLOMBIA COP Mensual 7.869               23.606              31.475                 19.345             19.334             19.334             19.273             88.835              166.121             197.596             1,11% 1,11% 2034 31.475             311.937             343.412             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera JOSE JOAQUIN PEREIRA COLOMBIA COP Mensual 1.590               4.769                6.359                    3.908               3.906               3.906               3.906               -                         15.626                21.985                1,11% 1,11% 2028 6.359               19.074                25.433                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera JUST IN TIME SOLUTIONS TRADE S.A.S COLOMBIA COP Mensual 6.721               20.164              26.885                 16.524             16.524             -                        -                        -                         33.048                59.933                1,11% 1,11% 2026 26.885             80.658                107.543             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera LUIS ALBERTO BOTERO COLOMBIA COP Mensual 6.155               18.466              24.621                 15.133             15.125             15.125             15.077             16.426              76.886                101.507             1,11% 1,11% 2031 24.621             134.099             158.720             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera MARLON DE JESUS ORTIZ COLOMBIA COP Mensual 2.121               6.364                8.485                    5.215               5.212               5.212               5.212               -                         20.851                29.336                1,11% 1,11% 2028 8.485               25.455                33.940                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera ODATA COLOMBIA S.A.S COLOMBIA COP Mensual 6.459               19.376              25.835                 15.878             15.870             15.870             15.820             47.728              111.166             137.001             1,11% 1,11% 2032 25.835             203.868             229.703             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA SACOLOMBIA COP Mensual 20.646             61.939              82.585                 50.757             50.730             50.730             50.568             101.712            304.497             387.082             1,11% 1,11% 2031 82.585             546.344             628.929             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera PAULA CLOTILDE ALVAREZ COLOMBIA COP Mensual 2.814               8.441                11.255                 6.918               6.914               6.914               6.914               -                         27.660                38.915                1,11% 1,11% 2028 11.255             33.765                45.020                

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera RADIOCOMUNICACIONES HALCONES DE LA SABANA SASCOLOMBIA COP Mensual 20.407             61.221              81.628                 50.169             50.142             50.142             50.142             -                         200.595             282.223             1,11% 1,11% 2028 81.628             330.791             412.419             

Extranjera GTD Colombia SAS Colombia Extranjera TITAN PLAZA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL PROPIEDAD HORIZONTALCOLOMBIA COP Mensual 521                  1.563                2.084                    1.280               1.279               1.279               1.277               -                         5.115                  7.199                  1,11% 1,11% 2028 2.084               6.244                  8.328                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 795200800 INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGÜE LTDA. CHILE USD Mensual 17.399             54.667              72.066                 79.235             86.899             95.092             103.848           613.206            978.280             1.050.346          6,15% 0,00% 2034 133.013           1.264.370          1.397.383          

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20518941381 CP PROYECTOS S.A.C. PERU USD Mensual 2.632               8.325                10.957                 4.812               -                        -                        -                        -                         4.812                  15.769                5,81% 0,00% 2026 11.571             4.881                  16.452                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10077865638 BLANCA CAROL RIOS ORTEGA PERU USD Mensual 2.473               7.635                10.108                 6.166               -                        -                        -                        -                         6.166                  16.274                5,81% 0,00% 2026 10.772             6.283                  17.055                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10258370088 AQUILINO VALENZUELA DELGADO PERU USD Mensual 860                  2.653                3.513                    2.770               -                        -                        -                        -                         2.770                  6.283                  5,81% 0,00% 2026 3.780               2.836                  6.616                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10084233442 MARCIAL DE LA CRUZ-SALVATIERRA PERU PEN Mensual 2.135               6.767                8.902                    7.423               -                        -                        -                        -                         7.423                  16.325                6,51% 0,00% 2026 9.682               7.619                  17.301                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10098955441 VIOLETA TAPIA SAMAME PERU PEN Mensual 2.346               7.500                9.846                    8.349               -                        -                        -                        -                         8.349                  18.195                6,51% 0,00% 2026 10.720             8.571                  19.291                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10444181155 KARINA ANTONELLA ARANA PAREDES PERU PEN Mensual 786                  2.545                3.331                    3.817               2.431               -                        -                        -                         6.248                  9.579                  6,30% 0,00% 2027 3.828               6.579                  10.407                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10407395692 PEDRO OSWALDO YUCRA QUISPE PERU PEN Mensual 1.034               2.476                3.510                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           3.510                  6,32% 0,00% 2025 3.614               -                           3.614                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10092862939 OFELIA CACERES HUAMAN PERU PEN Mensual 2.182               5.225                7.407                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           7.407                  6,32% 0,00% 2025 7.619               -                           7.619                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10167717093 MARIANITA SUSANA GARCIA GONZALES PERU PEN Mensual 622                  1.950                2.572                    2.889               2.656               -                        -                        -                         5.545                  8.117                  6,33% 0,00% 2027 3.000               5.884                  8.884                  
Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10047445651 WENLY MARCO ZAPATA CATACORA PERU PEN Mensual 640                  1.309                1.949                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           1.949                  6,24% 0,00% 2034 2.000               -                           2.000                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10078581340 JUAN BAUTISTA TASSARA DEMICHELIS PERU USD Mensual 1.590               3.243                4.833                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           4.833                  5,37% 0,00% 2025 4.942               -                           4.942                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10093000698 VICTOR FERNANDO CANELO RABANAL PERU USD Mensual 1.182               3.688                4.870                    5.267               5.698               495                  -                        -                         11.460                16.330                5,42% 0,00% 2028 5.986               12.468                18.454                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10103389262 PINTO WEHRLE JUANA CARLOTA PERU PEN Mensual 278                  -                         278                       -                        -                        -                        -                        -                         -                           278                     6,24% 0,00% 2025 278                  -                           278                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10102101818 HONORATA QUISPE MICHI PERU PEN Mensual 772                  2.418                3.190                    3.471               3.778               661                  -                        -                         7.910                  11.100                6,07% 0,00% 2028 4.011               8.689                  12.700                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10421006526 CARRERA PAIVA LISBETH PERU PEN Mensual 1.034               3.320                4.354                    5.071               5.846               513                  -                        -                         11.430                15.784                6,36% 0,00% 2028 5.529               12.526                18.055                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10765345389 CAROLINA ESTHER BRAEDT FRIESE PERU USD Mensual 10.550             33.041              43.591                 50.363             57.826             66.048             75.095             289.036            538.368             581.959             5,60% 0,00% 2033 91.965             725.800             817.765             

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10070226052 JACINTO VICENTE ESPINOZA COLLACHAGUA PERU PEN Mensual 1.095               3.423                4.518                    394                  -                        -                        -                        -                         394                     4.912                  6,24% 0,00% 2026 4.761               397                     5.158                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.331               5.436                7.767                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           7.767                  6,24% 0,00% 2025 7.999               -                           7.999                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.235               5.360                7.595                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           7.595                  6,24% 0,00% 2025 7.828               -                           7.828                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.664               6.386                9.050                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           9.050                  6,24% 0,00% 2025 9.328               -                           9.328                  

Valores nominales (Flujos no descontados)Valores Contable 
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamiento que generan intereses al 31 de diciembre de 2024. 

 
Detalle al 31 de diciembre de 2024

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectiva Tasa nominal Año de No Total

RUT Nombre Pais deudora RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.854               8.854                11.708                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           11.708                6,24% 0,00% 2025 12.134             -                           12.134                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 3.272               10.243              13.515                 1.693               -                        -                        -                        -                         1.693                  15.208                6,24% 0,00% 2025 14.288             1.709                  15.997                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.727               6.542                9.269                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           9.269                  6,24% 0,00% 2025 9.556               -                           9.556                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10254165765 MARCELINO CUCHO HUAMANI PERU PEN Mensual 1.923               6.378                8.301                    6.431               -                        -                        -                        -                         6.431                  14.732                8,82% 0,00% 2026 9.243               6.637                  15.880                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10086697993 LIDIA HUARHUACHI SANCHEZ PERU PEN Mensual 1.489               4.659                6.148                    6.690               5.402               -                        -                        -                         12.092                18.240                8,82% 0,00% 2027 7.460               13.055                20.515                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10214269291 NEYRA CHOQUEHUANCA PATRICIA MARISELA PERU PEN Mensual 1.722               5.394                7.116                    5.746               -                        -                        -                        -                         5.746                  12.862                8,82% 0,00% 2026 7.936               5.952                  13.888                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10250194591 TABOADA RODRIGUEZ LEDIA PERU PEN Mensual 601                  1.950                2.551                    2.942               1.891               -                        -                        -                         4.833                  7.384                  8,82% 0,00% 2027 3.082               5.185                  8.267                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.764               4.196                5.960                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           5.960                  4,65% 0,00% 2025 6.084               -                           6.084                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 169                  405                   574                       -                        -                        -                        -                        -                         -                           574                     6,85% 0,00% 2025 592                  -                           592                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.764               4.196                5.960                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           5.960                  4,65% 0,00% 2025 6.084               -                           6.084                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 460                  1.103                1.563                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           1.563                  6,85% 0,00% 2025 1.611               -                           1.611                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.757               4.786                6.543                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           6.543                  4,65% 0,00% 2025 6.693               -                           6.693                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.764               4.196                5.960                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           5.960                  4,65% 0,00% 2025 6.084               -                           6.084                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 286                  688                   974                       -                        -                        -                        -                        -                         -                           974                     6,85% 0,00% 2025 1.003               -                           1.003                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.188               3.709                4.897                    3.487               -                        -                        -                        -                         3.487                  8.384                  8,18% 0,00% 2026 5.387               3.590                  8.977                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 3.066               7.288                10.354                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           10.354                4,65% 0,00% 2025 10.571             -                           10.571                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.764               4.196                5.960                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           5.960                  4,65% 0,00% 2025 6.084               -                           6.084                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 312                  749                   1.061                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           1.061                  6,85% 0,00% 2025 1.093               -                           1.093                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.857               3.780                5.637                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           5.637                  4,65% 0,00% 2025 5.746               -                           5.746                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 153                  317                   470                       -                        -                        -                        -                        -                         -                           470                     6,85% 0,00% 2025 484                  -                           484                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 2.582               -                         2.582                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           2.582                  4,65% 0,00% 2025 2.600               -                           2.600                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 296                  -                         296                       -                        -                        -                        -                        -                         -                           296                     6,85% 0,00% 2025 302                  -                           302                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 3.204               9.994                13.198                 14.277             15.444             5.423               -                        -                         35.144                48.342                8,18% 0,00% 2028 16.539             38.591                55.130                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 2.987               9.325                12.312                 13.320             14.409             10.254             -                        -                         37.983                50.295                8,18% 0,00% 2028 15.840             42.242                58.082                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 4.489               14.007              18.496                 20.010             21.645             5.682               -                        -                         47.337                65.833                8,18% 0,00% 2028 23.028             51.818                74.846                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.889               9.039                11.928                 10.740             -                        -                        -                        -                         10.740                22.668                8,82% 0,00% 2026 13.394             11.161                24.555                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 3.352               10.486              13.838                 15.055             16.380             17.822             -                        -                         49.257                63.095                8,80% 0,00% 2028 18.647             55.950                74.597                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20332970411 EL PACIF.VIDA CIA DE SEGUROS Y REASEG. S.A. PERU USD Mensual 4.645               14.478              19.123                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           19.123                7,91% 0,00% 2025 19.925             -                           19.925                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10078581340 JUAN BAUTISTA TASSARA DEMICHELIS PERU USD Mensual 680                  2.116                2.796                    3.016               -                        -                        -                        -                         3.016                  5.812                  7,91% 0,00% 2026 3.143               3.143                  6.286                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.566               4.886                6.452                    6.963               606                  -                        -                        -                         7.569                  14.021                7,91% 0,00% 2027 7.301               7.909                  15.210                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 111                  347                   458                       500                  42                     -                        -                        -                         542                     1.000                  8,91% 0,00% 2027 526                  571                     1.097                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.566               4.886                6.452                    6.963               606                  -                        -                        -                         7.569                  14.021                7,91% 0,00% 2027 7.301               7.909                  15.210                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 280                  881                   1.161                    1.265               111                  -                        -                        -                         1.376                  2.537                  8,91% 0,00% 2027 1.333               1.444                  2.777                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20548347301 ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. PERU PEN Mensual 2.524               7.899                10.423                 11.349             989                  -                        -                        -                         12.338                22.761                8,91% 0,00% 2027 11.968             12.965                24.933                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10322260461 VEGA DE VERGARAY CATALINA PERU PEN Mensual 1.955               -                         1.955                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           1.955                  8,91% 0,00% 2025 1.984               -                           1.984                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10094687484 RUIZ AZAÑERO DE VELASQUEZ CARMEN ROSA PERU PEN Mensual 614                  2.024                2.638                    3.034               1.090               -                        -                        -                         4.124                  6.762                  8,91% 0,00% 2027 3.116               4.380                  7.496                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10076349407 DIZAMA IBARRA MARIO EDUARDO PERU PEN Mensual 2.177               6.817                8.994                    9.799               10.672             11.621             6.193               -                         38.285                47.279                8,91% 0,00% 2029 12.697             44.443                57.140                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU USD Mensual 1.484               4.651                6.135                    6.682               3.561               -                        -                        -                         10.243                16.378                8,91% 0,00% 2027 7.301               10.952                18.253                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20536624636 ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. PERU PEN Mensual 323                  1.008                1.331                    1.447               770                  -                        -                        -                         2.217                  3.548                  8,91% 0,00% 2027 1.579               2.373                  3.952                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 32136807 Ethel Abigail Bazán Asencios PERU PEN Mensual 288                  905                   1.193                    1.299               809                  -                        -                        -                         2.108                  3.301                  8,91% 0,00% 2027 1.428               2.262                  3.690                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10435795701 LUIS ANGEL, CRISPIN PALOMINO PERU PEN Mensual 936                  3.042                3.978                    4.664               3.484               -                        -                        -                         8.148                  12.126                8,91% 0,00% 2027 4.867               8.783                  13.650                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20383773378 SONDA DEL PERU S.A. PERU USD Mensual 79.296             248.295            327.591               356.777           255.342           -                        -                        -                         612.119             939.710             8,91% 0,00% 2027 395.421           659.030             1.054.451          

Extranjera SECURESOFT CORPORATION SAC PERU 20607832821 BUILDBETEL SAC PERU USD MENSUAL 87.954             272.648            360.602               384.937           410.923           106.993           -                        -                         902.853             1.263.455          6,75% 0,00% 2028 432.658           973.480             1.406.138          

Extranjera SECURESOFT ECUADOR SA ECUADOR Extranjera MANUEL IGNACIO PEÑA UNDA ECUADOR USD MENSUAL 7.383               -                         7.383                    34.287             38.028             42.176             3.718               -                         118.209             125.592             8,92% 0,00% 2028 8.430               138.668             147.098             

Extranjera SECURESOFT COLOMBIA S.A.S. COLOMBIA 830055442-1 RENTA SISTEMAS SA COLOMBIA COP MENSUAL -                        -                         -                            29.089             -                        -                        -                        -                         29.089                29.089                14,18% 0,00% 2026 -                        29.089                29.089                

Extranjera SECURESOFT CORPORATION SAC PERU 20607832821 TELEFONICA TECH PERU USD MENSUAL 138.291           431.026            569.317               614.349           325.165           -                        -                        -                         939.514             1.508.831          6,75% 0,00% 2027 664.940           997.332             1.662.272          

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 10155881718 GRADOS ROSADIO DAVID ALBERTO PERU PEN MENSUAL 1.854               5.971                7.825                    8.852               4.799               -                        -                        -                         13.651                21.476                8,91% 0,00% 2027 9.364               14.602                23.966                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20383773378 SONDA DEL PERU S.A. PERU PEN MENSUAL 16.290             51.009              67.299                 73.293             66.042             -                        -                        -                         139.335             206.634             8,91% 0,00% 2027 82.397             151.060             233.457             

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20335020872 HP PERU USD MENSUAL 2.005               6.278                8.283                    9.018               7.288               -                        -                        -                         16.306                24.589                8,91% 0,00% 2027 10.066             17.618                27.684                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 8.833               27.660              36.493                 39.744             28.443             -                        -                        -                         68.187                104.680             8,91% 0,00% 2027 44.049             73.416                117.465             

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 4.637               12.859              17.496                 20.713             22.560             1.968               -                        -                         45.241                62.737                8,91% 0,00% 2027 21.806             49.561                71.367                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 5.910               34.655              40.565                 8.129               28.748             2.508               -                        -                         39.385                79.950                8,91% 0,00% 2027 27.790             63.154                90.944                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 23.385             64.857              88.242                 104.475           113.784           9.928               -                        -                         228.187             316.429             8,91% 0,00% 2027 109.985           249.964             359.949             

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 11.730             32.530              44.260                 52.400             4.571               -                        -                        -                         56.971                101.231             8,91% 0,00% 2026 50.651             59.860                110.511             

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 3.034               8.412                11.446                 13.552             14.761             1.288               -                        -                         29.601                41.047                8,91% 0,00% 2027 14.266             32.422                46.688                

Extranjera GTD PERÚ S.A. PERU 20608891057 NUEVO CAPITAL LEASING PERÚ SAC PERU USD MENSUAL 2.373               6.579                8.952                    10.597             11.542             1.008               -                        -                         23.147                32.099                8,91% 0,00% 2027 11.155             25.355                36.510                

Extranjera GTD España España Extranjera RED ALCANTARILLADO BARCELONA España EURO Mensual 27.749             88.336              116.085               116.752           121.396           126.191           131.140           159.542            655.021             771.106             3,00% 3,00% 2031 137.540           708.133             845.673             

Extranjera GTD España España Extranjera SITAS EN LAS ROZAS España EURO Mensual 7.313               4.906                12.219                 -                        -                        -                        -                        -                         -                           12.219                3,00% 3,00% 2025 12.307             -                           12.307                

Extranjera GTD España España Extranjera CANON SEVILLA ALCANTARILLADO España EURO Mensual 11.166             34.003              45.169                 46.542             47.958             49.417             50.920             867.690            1.062.527          1.107.696          3,00% 3,00% 2043 77.535             1.364.547          1.442.082          

Extranjera GTD España España Extranjera ALMACEN CEUTA España EURO Mensual 5.268               1.765                7.033                    -                        -                        -                        -                        -                         -                           7.033                  3,00% 3,00% 2025 7.076               -                           7.076                  

Extranjera GTD España España Extranjera LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN, CÁDIZ España EURO Mensual 1.324               4.034                5.358                    5.590               5.829               6.076               6.331               76.938              100.764             106.122             3,00% 3,00% 2039 8.467               123.532             131.999             

Extranjera GTD MÉXICO México Extranjera FIDEICOMISO F/2773 México MXN mensual 1.873               7.490                9.363                    56.075             68.536             -                        -                        -                         124.611             133.974             3,62% 3,62% 2027 10.257             128.910             139.167             

1.414.146 4.153.902 5.568.048 5.314.509 4.679.122 3.130.366 2.133.319 7.984.052 23.241.368 28.809.416 6.527.435 27.151.091 33.678.526

Valores Contable Valores nominales (Flujos no descontados)
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El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos que generan intereses al 31 de diciembre de 2023, es el siguiente: 

 

Detalle al 31 de diciembre de 2023

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectivaTasa nominal Año de No Total

RUT Nombre RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

96.721.280-6 GTD TELESAT S.A. 06080333-1 Luis Verdugo Galvez Chile UF Mensual 1.200               3.638                4.838                    4.936               5.035               5.137               5.241               -                         20.349               25.187               2,00% 2,00% 2028 5.297             21.192            26.489               

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos 79520080-0 EL COIGUE Chile UF Mensual 87.578             245.489            333.067               360.077           367.345           374.760           382.324           2.054.078        3.538.584          3.871.651          2,00% 2,00% 2033 407.203         3.867.347      4.274.550          

94.727.000-1 GTD Grupo Teleductos 09234917-9 Sergio Washington Nelson Lira Nuñez Chile $ Mensual 11.416             35.114              46.530                 3.982               -                        -                        -                        -                         3.982                  50.512               5,00% 5,00% 2025 47.999           3.999              51.998               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 04165424-4 Carlos Pantaleon Jorquera Tobar Chile $ Mensual 3.638               11.192              14.830                 15.589             16.386             17.225             18.106             -                         67.306               82.136               5,00% 5,00% 2028 18.600           74.400            93.000               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 56015050-4 Comunidad Edificio FORUM Chile UF Mensual 8.003               24.250              32.253                 32.905             33.569             34.247             33.011             -                         133.732             165.985             2,00% 2,00% 2028 35.316           139.345          174.661             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 60706000-2 Corporacion de Fomento de la Produccion Chile UF Mensual 1.000               3.031                4.031                    4.113               4.196               4.281               4.367               -                         16.957               20.988               2,00% 2,00% 2028 4.415             17.660            22.075               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 96541870-9 Empresa Electrica de Iquique S.A. Chile UF Mensual 823                  2.495                3.318                    3.385               3.453               3.523               3.594               -                         13.955               17.273               2,00% 2,00% 2028 3.633             14.532            18.165               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 79795100-5 Industrial y Comercial San Andres Ltda. Chile UF Mensual 1.100               3.334                4.434                    4.524               4.616               4.709               4.804               -                         18.653               23.087               2,00% 2,00% 2028 4.856             19.424            24.280               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 08458240-9 Irma Cejudo Gorini Chile UF Mensual 2.281               6.912                9.193                    9.378               9.567               9.760               9.957               -                         38.662               47.855               2,00% 2,00% 2028 10.065           40.264            50.329               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 70285500-4 Zona Franca de Iquique S.A. Chile UF Mensual 1.200               3.638                4.838                    4.936               5.035               5.137               5.241               -                         20.349               25.187               2,00% 2,00% 2028 5.297             21.192            26.489               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 15024676-8 Andrea Constanza Espinoza Chile UF Mensual 1.175               3.560                4.735                    4.830               4.928               5.027               5.128               37.673              57.586               62.321               2,00% 2,00% 2030 5.297             58.931            64.228               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 17670250-8 Cinszia Ciulla Villalón Chile UF Mensual 1.371               4.153                5.524                    5.635               5.749               5.865               5.983               18.618              41.850               47.374               2,00% 2,00% 2030 6.180             43.420            49.600               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 05812185-1 Clemente Quezada Fuentes y Luisa Trincado Muñoz Chile UF Mensual 1.175               3.560                4.735                    4.830               4.928               5.027               5.128               25.875              45.788               50.523               2,00% 2,00% 2030 5.297             47.133            52.430               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 04112757-0 Diego Brun Facchinelli Chile UF Mensual 1.175               3.560                4.735                    4.830               4.928               5.027               5.128               5.673                25.586               30.321               2,00% 2,00% 2030 5.297             26.931            32.228               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76653990-4 Inversiones Santa Eulalia Ltda. Chile UF Mensual 979                  2.966                3.945                    4.025               4.106               4.189               4.274               4.727                21.321               25.266               2,00% 2,00% 2030 4.415             22.443            26.858               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 65005680-9 Rotary Club Santa Cruz Chile UF Mensual 1.468               4.450                5.918                    6.038               6.159               6.284               6.411               7.091                31.983               37.901               2,00% 2,00% 2030 6.623             33.662            40.285               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 10355750-K Víctor Manuel Elizondo y Maria Eugenia Arias Umanzor Chile UF Mensual 1.341               4.064                5.405                    5.514               5.626               5.739               5.855               6.476                29.210               34.615               2,00% 2,00% 2030 6.048             30.744            36.792               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 79839710-9 Felipe de Heeckeren y Cía. Ltda. Chile UF Mensual 10.260             31.091              41.351                 6.973               -                        -                        -                        -                         6.973                  48.324               2,00% 2,00% 2025 41.940           6.990              48.930               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 81683200-4 Cuerpo Bmberos Limache Chile UF Mensual 1.171               3.548                4.719                    4.814               4.911               5.010               5.111               6.535                26.381               31.100               2,00% 2,00% 2030 5.297             27.814            33.111               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 07660880-6 Hugo Benjamín Morales Carrasco y Ana María Basualto Chile UF Mensual 1.171               3.548                4.719                    4.814               4.911               5.010               5.111               6.535                26.381               31.100               2,00% 2,00% 2030 5.297             27.814            33.111               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76067928-3 Sylvia Villegas Figueroa (Ss Integrales de Alimentación) Chile UF Mensual 1.515               4.592                6.107                    6.230               6.356               6.484               6.615               8.457                34.142               40.249               2,00% 2,00% 2030 6.856             35.994            42.850               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 10896748-K ANDRES DIONISIO RODRÍGUEZ VALENZUELA Chile $ Mensual 958                  2.903                3.861                    3.939               4.018               4.099               4.182               9.353                25.591               29.452               2,00% 2,00% 2031 4.415             27.225            31.640               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 05448615-4 BLANCA AMPARO TARRAGO PERALTA Chile UF Mensual 668                  2.025                2.693                    2.748               2.803               2.860               2.918               7.039                18.368               21.061               2,00% 2,00% 2031 3.091             19.571            22.662               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 69071801-4 CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACIÓN, SALUD Y ATENCIÓN DE MENORES DE TALAGANTEChile UF Mensual 1.572               4.764                6.336                    6.464               4.382               -                        -                        -                         10.846               17.182               2,00% 2,00% 2026 6.623             11.037            17.660               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76.508.310-9 INMOBILIARIA TREVENETO Y COMPAÑÍA LIMITADA Chile UF Mensual 2.403               7.281                9.684                    9.880               10.079             10.283             10.490             61.620              102.352             112.036             2,00% 2,00% 2030 11.037           106.222          117.259             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 11857522-9 IVAN ANTONIO SANCHEZ PADILLA Chile UF Mensual 1.055               3.197                4.252                    4.338               1.465               -                        -                        -                         5.803                  10.055               2,00% 2,00% 2026 4.415             5.887              10.302               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 07831210-6 JOSÉ ELOY SEGUNDO AHUMANDA REYES Chile UF Mensual 1.050               3.181                4.231                    4.317               2.558               -                        -                        -                         6.875                  11.106               2,00% 2,00% 2026 4.415             6.990              11.405               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 17108572-1 KIRIMA RITA QUINTANILLA OYARCE Chile UF Mensual 1.059               3.208                4.267                    4.353               734                  -                        -                        -                         5.087                  9.354                  2,00% 2,00% 2026 4.415             5.151              9.566                  

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 61402000-8 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES Chile UF Mensual 3.533               10.867              14.400                 15.136             15.911             16.725             17.580             91.805              157.157             171.557             5,00% 5,00% 2031 20.631           177.935          198.566             

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 07143002-2 SOFÍA DEL CARMEN JARA VILLARROEL Y OTROS Chile UF Mensual 1.518               4.598                6.116                    6.240               6.365               6.494               6.625               38.528              64.252               70.368               2,00% 2,00% 2031 7.064             67.292            74.356               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76039449-1 TRANSPORTES RADO INTERNACIONAL LIMITADA Chile $ Mensual 2.439               7.504                9.943                    10.452             7.263               -                        -                        -                         17.715               27.658               5,00% 5,00% 2026 11.100           18.500            29.600               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 96565580-8 TATTERSALL Chile UF Mensual 15.254             25.036              40.290                 4.428               -                        -                        -                        -                         4.428                  44.718               2,00% 2,00% 2025 40.708           4.442              45.150               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76279570-1 INMOBILIARIA LAS ÑIPAS LIMITADA Chile UF Mensual 1.297               3.934                5.231                    5.334               5.441               5.551               5.663               22.789              44.778               50.009               2,00% 2,00% 2032 6.183             48.416            54.599               

88.983.600-8 GTD Teleductos S.A. 76080198-4 DE LAGE LANDEN CHILE S.A Chile $ Mensual 22.221             69.929              92.150                 101.366           111.505           122.657           99.978             -                         435.506             527.656             11,00% 11,00% 2028 138.676         520.035          658.711             

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 08150602-7 ANGELICA VERGARA ECHIBURU Chile UF Mensual 600                  1.819                2.419                    2.468               2.518               2.569               2.620               -                         10.175               12.594               2,00% 2,00% 2028 2.649             10.596            13.245               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 03425288-2 Antonio López Zuñiga Chile UF Mensual 450                  1.364                1.814                    1.851               1.888               1.926               1.965               -                         7.630                  9.444                  2,00% 2,00% 2028 1.987             7.948              9.935                  

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 81795100-7 Arzobispado de Santiago Chile UF Mensual 1.000               3.031                4.031                    4.113               4.196               4.281               4.367               -                         16.957               20.988               2,00% 2,00% 2028 4.415             17.660            22.075               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 08043331-K CARLOS MIGUEL ESPINOZA MORALES Chile UF Mensual 700                  2.122                2.822                    2.879               2.937               2.997               3.057               -                         11.870               14.692               2,00% 2,00% 2028 3.091             12.360            15.451               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56053100-1 COM EDIF MIRADOR DEL PORTEZUELO Chile UF Mensual 500                  1.516                2.016                    2.057               2.098               2.140               2.184               -                         8.479                  10.495               2,00% 2,00% 2028 2.208             8.828              11.036               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56050730-5 COM EDIFICIO VERGARA 471 Chile UF Mensual 800                  2.425                3.225                    3.291               3.357               3.425               3.494               -                         13.567               16.792               2,00% 2,00% 2028 3.532             14.128            17.660               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56072800-K COMUNIDAD EDIFICIO RONDIZZONI Chile UF Mensual 800                  2.425                3.225                    3.291               3.357               3.425               3.494               -                         13.567               16.792               2,00% 2,00% 2028 3.532             14.128            17.660               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56071920-5 Cond. Las puertas de Huechuraba I Chile UF Mensual 700                  2.122                2.822                    2.879               2.937               2.997               3.057               -                         11.870               14.692               2,00% 2,00% 2028 3.091             12.360            15.451               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 65449110-0 CONDOMINIO CORDILLERA Chile UF Mensual 300                  909                   1.209                    1.234               1.259               1.284               1.310               -                         5.087                  6.296                  2,00% 2,00% 2028 1.324             5.296              6.620                  

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56060340-1 CONDOMINIO PARQUES DE MACUL Chile UF Mensual 400                  1.213                1.613                    1.645               1.678               1.712               1.747               -                         6.782                  8.395                  2,00% 2,00% 2028 1.765             7.064              8.829                  

Valores nominales (Flujos no descontados)Valores Contable 
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamientos que generan intereses al 31 de diciembre de 2023: 

 

Detalle al 31 de diciembre de 2023

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectivaTasa nominal Año de No Total

RUT Nombre RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 70357700-8 CONGREGACION RELIGIOSA HERMANAS FRANCISCANAS COOPERADORAS PARROQUIALESChile UF Mensual 500                  1.516                2.016                    2.057               2.098               2.140               2.184               -                         8.479                  10.495               2,00% 2,00% 2028 2.208             8.828              11.036               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 56012600-K CONJ RESIDENCIAL STA ROSA DE APOQUINDO Chile UF Mensual 1.501               4.547                6.048                    6.170               6.294               6.421               6.551               -                         25.436               31.484               2,00% 2,00% 2028 6.623             26.488            33.111               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 70003400-3 CUERPO DE BOMBEROS DE MAIPU Chile UF Mensual 27.902             84.545              112.447               114.716           117.032           119.394           121.804           2.167                475.113             587.560             2,00% 2,00% 2029 123.171         494.855          618.026             

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 79520080-0 EL COIGUE Chile UF Mensual 144.008           436.367            580.375               592.090           604.041           616.233           628.672           3.338.898        5.779.934          6.360.309          2,00% 2,00% 2033 702.281         6.320.529      7.022.810          

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 08663778-2 EMELINA PAINEQUEO ULLOA Chile UF Mensual 350                  1.061                1.411                    1.440               1.469               1.498               1.529               -                         5.936                  7.347                  2,00% 2,00% 2028 1.545             6.180              7.725                  

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 07438549-4 FABIOLA ALTAMIRANO FUENTES Chile UF Mensual 1.301               3.941                5.242                    5.347               5.455               5.565               5.677               -                         22.044               27.286               2,00% 2,00% 2028 5.739             22.956            28.695               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 05767276-5 GLADYS ROJAS LUNA Chile UF Mensual 400                  1.213                1.613                    1.645               1.678               1.712               1.747               -                         6.782                  8.395                  2,00% 2,00% 2028 1.765             7.064              8.829                  

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 04893721-7 IGNACIO GARRIDO ACEITON Chile UF Mensual 700                  2.122                2.822                    2.879               2.937               2.997               3.057               -                         11.870               14.692               2,00% 2,00% 2028 3.091             12.360            15.451               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 92261000-2 IND METALURGICAS SORENA S.A. Chile UF Mensual 700                  2.122                2.822                    2.879               2.937               2.997               3.057               -                         11.870               14.692               2,00% 2,00% 2028 3.091             12.360            15.451               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 96582860-5 INV Y RENTAS SAN LUIS Chile UF Mensual 1.180               3.577                4.757                    4.854               4.951               5.051               5.153               -                         20.009               24.766               2,00% 2,00% 2028 5.209             20.836            26.045               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 78377840-8 INVERSIONES ARRECIFE LTDA Y OTRA Chile UF Mensual 1.551               4.699                6.250                    6.375               6.504               6.635               6.769               -                         26.283               32.533               2,00% 2,00% 2028 6.843             27.372            34.215               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 03245496-8 LORENZO SALDIAS RIVEROS Chile UF Mensual 6.002               18.188              24.190                 24.679             25.177             25.685             26.204             -                         101.745             125.935             2,00% 2,00% 2028 26.488           105.952          132.440             

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 07706598-9 MARGARITA VERGARA Chile UF Mensual 745                  2.258                3.003                    3.064               3.126               3.189               3.254               -                         12.633               15.636               2,00% 2,00% 2028 3.289             13.156            16.445               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 10668748-K Mireya Diaz Hugas Chile UF Mensual 600                  1.819                2.419                    2.468               2.518               2.569               2.620               -                         10.175               12.594               2,00% 2,00% 2028 2.649             10.596            13.245               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 65022519-8 PARROQUIA EL SALVADOR Chile UF Mensual 1.200               3.638                4.838                    4.936               5.035               5.137               5.241               -                         20.349               25.187               2,00% 2,00% 2028 5.297             21.192            26.489               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 70312000-8 PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION Chile UF Mensual 600                  1.819                2.419                    2.468               2.518               2.569               2.620               -                         10.175               12.594               2,00% 2,00% 2028 2.649             10.596            13.245               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 78323810-1 SOC CONSTRUCTORA E INVERSIONES JUANA DE ARCO LTDA Chile UF Mensual 700                  2.122                2.822                    2.879               2.937               2.997               3.057               -                         11.870               14.692               2,00% 2,00% 2028 3.091             12.360            15.451               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 76440286-3 SOC INV CONTINENTAL LTDA Chile UF Mensual 950                  2.880                3.830                    3.907               3.986               4.067               4.149               -                         16.109               19.939               2,00% 2,00% 2028 4.193             16.776            20.969               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 78813720-6 Alvaro Gonzalo Zambrano- Soc Schussler S.A. Chile $ Mensual 2.720               8.368                11.088                 11.656             12.252             12.879             13.538             15.449              65.774               76.862               5,00% 5,00% 2030 14.680           74.623            89.303               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 76899882-5 Inmobiliaria F&F Chile UF Mensual 9.196               27.864              37.060                 3.122               -                        -                        -                        -                         3.122                  40.182               2,00% 2,00% 2025 37.525           3.127              40.652               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 06346180-6 Ximena González Medina Chile UF Mensual 9.737               29.503              39.240                 3.306               -                        -                        -                        -                         3.306                  42.546               2,00% 2,00% 2025 39.732           3.311              43.043               

93.737.000-8 GTD Manquehue S.A. 96565580-8 TATTERSALL Chile UF Mensual 24.529             44.737              69.266                 2.611               -                        -                        -                        -                         2.611                  71.877               2,00% 2,00% 2025 69.897           2.616              72.513               

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 09422510-8 ANA GUERRA Chile UF Mensual 382                  771                   1.153                    1.175               1.199               1.223               1.248               4.683                9.528                  10.681               2,00% 2,00% 2032 1.356             10.277            11.633               

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 10202061-8 ELIANA FLORES Chile UF Mensual 621                  1.255                1.876                    1.914               1.953               1.993               2.033               7.627                15.520               17.396               2,00% 2,00% 2032 2.208             16.738            18.946               

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 05256696-7 FERNANDO LESCHOT Chile UF Mensual 687                  1.386                2.073                    2.116               2.158               1.278               -                        -                         5.552                  7.625                  2,00% 2,00% 2027 2.208             5.702              7.910                  

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 07887586-0 JOSÉ FIGUEROA GODOY Chile UF Mensual 1.401               2.830                4.231                    4.316               4.403               2.609               -                        -                         11.328               15.559               2,00% 2,00% 2027 4.503             11.633            16.136               

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 09443460-2 MYRIAM IBACACHE Chile UF Mensual 1.520               3.070                4.590                    4.683               4.777               4.874               4.972               18.655              37.961               42.551               2,00% 2,00% 2032 5.399             40.943            46.342               

76.560.668-3 RED PACÍFICO SPA 10214939-4 VIVIAN DEL CASTILLO Chile UF Mensual 454                  916                   1.370                    1.398               1.426               1.455               1.484               5.568                11.331               12.701               2,00% 2,00% 2032 1.611             12.218            13.829               

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 85.208.700-5 Rentaequipos leasing S.A. Chile UF Mensual 39.665 22.494              62.159                 30.895             31.959             2.712               -                        -                         65.566               127.725             3,39% 3,39% 2027 65.094           68.000            133.094             

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 86.906.100-K Arrendamiento de vehiculos Salfa Sur Ltda. Chile UF Mensual 53.697             132.916            186.613               183.917           168.221           45.721             -                        -                         397.859             584.472             5,78% 5,78% 2027 208.463         419.531          627.994             

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 79.520.080-0 Inmobiliaria e inversiones El Coigue Ltda. Chile UF Mensual 25.527             78.121              103.648               107.856           112.235           116.791           121.533           685.810            1.144.225          1.247.873          4,02% 4,02% 2033 151.513         1.363.608      1.515.121          

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 4.374.833-5 Juan Alejo Saba Balut Chile UF Mensual 12.994             39.764              52.758                 13.521             -                        -                        -                        -                         13.521               66.279               4,02% 4,02% 2025 54.443           13.611            68.054               

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 89.691.100-7 Inmobiliaria Loncotraro Ltda. Chile UF Mensual 9.205               28.171              37.376                 11.542             -                        -                        -                        -                         11.542               48.918               4,02% 4,02% 2025 38.648           11.696            50.344               

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 6.964.932-7 Visnia Ines Lopez Lobovsky Chile UF Mensual 4.196               12.821              17.017                 -                        -                        -                        -                        -                         -                          17.017               3,75% 3,75% 2024 17.359           -                       17.359               

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 76.954.258-2 Inmobiliaria e Inversiones Los Almendros Chile UF Mensual 1.423               -                         1.423                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          1.423                  4,02% 4,02% 2024 1.432             -                       1.432                  

90.299.000-3 Telefonica del Sur S.A. 76.568.140-5 Sociedad Hermanos Vargas Ltda Chile UF Mensual 11.365             34.877              46.242                 48.381             50.619             52.960             36.661             -                         188.621             234.863             4,53% 4,53% 2028 55.929           205.076          261.005             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera A. PEÑA G. Y COMPAÑIA S.A.S Colombia COP Mensual 1.461               4.182                5.643                    5.844               5.844               5.844               2.498               1.006                21.036               26.679               0,73% 0,73% 2028 1.887             10.378            12.265               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera ALARMAR LTDA Colombia COP Mensual 2.091               5.986                8.077                    8.365               8.365               8.365               3.575               1.439                30.109               38.186               0,73% 0,73% 2030 5.904             32.473            38.377               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera ALIANZA FIDUCIARIA S.A Colombia COP Mensual 2.524               7.224                9.748                    10.095             10.095             10.095             4.315               1.737                36.337               46.085               0,73% 0,73% 2031 7.395             55.463            62.858               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera ALUAP S.A Colombia COP Mensual 1.061               3.037                4.098                    4.244               4.244               4.244               1.814               730                   15.276               19.374               0,73% 0,73% 2028 8.693             65.929            74.622               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera AMARILLO LTDA Colombia COP Mensual 4.602               13.174              17.776                 18.410             18.410             18.410             7.868               3.168                66.266               84.042               0,73% 0,73% 2028 4.019             22.099            26.118               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera ANDEAN TOWER PARTNERS  COLOMBIA Colombia COP Mensual 273                  782                   1.055                    1.093               1.093               1.093               467                  188                   3.934                  4.989                  0,73% 0,73% 2028 17.431           95.865            113.296             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA Colombia COP Mensual 684                  1.959                2.643                    2.738               2.738               2.738               1.170               471                   9.855                  12.498               0,73% 0,73% 2028 7.776             42.768            50.544               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CENTRO DE SALUD Y NEGOCIOS RONDA REAL Colombia COP Mensual 520                  1.489                2.009                    2.081               2.081               2.081               890                  358                   7.491                  9.500                  0,73% 0,73% 2028 4.220             23.215            27.435               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CENTRO EMPRESARIAL APARTACENTRO P.H. Colombia COP Mensual 1.961               5.612                7.573                    7.843               7.843               7.843               3.352               1.349                28.230               35.803               0,73% 0,73% 2028 925                5.088              6.013                  

       -  Valores nominales (Flujos no descontados)
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamientos que generan intereses al 31 de diciembre de 2023: 

 

Detalle al 31 de diciembre de 2023

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectivaTasa nominal Año de No Total

RUT Nombre RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CENTRO EMPRESARIAL PONTEVEDRA Colombia COP Mensual 665                  1.903                2.568                    2.660               2.660               2.660               1.137               458                   9.575                  12.143               0,73% 0,73% 2028 2.737             15.058            17.795               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CESAR CLAUDIO HERNANDEZ HERNANDEZ Colombia COP Mensual 1.658               4.745                6.403                    6.631               6.631               6.631               2.834               1.141                23.868               30.271               0,73% 0,73% 2028 2.081             11.446            13.527               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CONDOMINIO EDIFICIO BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Colombia COP Mensual 4.020               11.508              15.528                 16.082             16.082             16.082             6.873               2.767                57.886               73.414               0,73% 0,73% 2032 581                3.201              3.782                  

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera CONINSA RAMON H S.A Colombia COP Mensual 538                  1.541                2.079                    2.153               2.153               2.153               920                  370                   7.749                  9.828                  0,73% 0,73% 2031 7.051             38.780            45.831               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera COPROPIEDAD ZONA FRANCA DE BOGOTA Colombia COP Mensual 6.759               -                         6.759                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          6.759                  0,73% 0,73% 2028 1.909             10.499            12.408               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera DARIO DE JESUS SOTO RESTREPO Colombia COP Mensual 258                  157                   415                       -                        -                        -                        -                        -                         -                          415                     0,70% 0,70% 2023 1.904             10.467            12.371               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EDIFICIO AUTOMAR PH Colombia COP Mensual 471                  1.347                1.818                    1.883               1.883               1.883               805                  324                   6.778                  8.596                  0,73% 0,73% 2023 73.552           12.259            85.811               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EDIFICIO BANCO POPULAR PH Colombia COP Mensual 87                     250                   337                       349                  349                  349                  149                  60                      1.256                  1.593                  0,73% 0,73% 2028 1.032             516                 1.548                  

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EDIFICIO CENTRO COLTEJER P.H. Colombia COP Mensual 391                  1.119                1.510                    1.563               1.563               1.563               668                  269                   5.626                  7.136                  0,72% 0,72% 2028 1.883             10.356            12.239               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EDIFICIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ Colombia COP Mensual 2.250               6.439                8.689                    8.998               8.998               8.998               3.846               1.548                32.388               41.077               0,73% 0,73% 2028 331                1.820              2.151                  

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EDIFICIO WORLD BUSINESS PORT P.H Colombia COP Mensual 824                  2.360                3.184                    3.298               3.298               3.298               1.409               567                   11.870               15.054               0,73% 0,73% 2028 2.073             11.402            13.475               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera EUNICE ARISTIZABAL MONTOYA Colombia COP Mensual 26.565             76.038              102.603               106.260           106.260           106.260           45.417             18.283              382.480             485.083             0,73% 0,73% 2028 10.631           58.466            69.097               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera Grupo GTD Colombia SAS Colombia COP Mensual 2.071               5.927                7.998                    8.283               8.283               8.283               3.540               1.425                29.814               37.812               0,73% 0,73% 2028 2.915             16.033            18.948               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera Grupo Incon Colombia COP Mensual 313                  896                   1.209                    1.252               1.252               1.252               535                  215                   4.506                  5.715                  0,73% 0,73% 2028 22.019           121.104          143.123             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera HERNANDO NICOLAS VELEZ GOMEZ Colombia COP Mensual 1.770               5.067                6.837                    7.081               7.081               7.081               3.027               1.218                25.488               32.325               0,70% 0,70% 2023 96.600           531.300          627.900             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera INTERCOL INTERNET DE COLOMBIA S.A.S Colombia COP Mensual 3.338               9.554                12.892                 13.351             13.351             13.351             5.706               2.297                48.056               60.948               0,73% 0,73% 2028 7.655             42.102            49.757               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera INTERNEXA S.A Colombia COP Mensual 1.797               5.144                6.941                    7.189               7.189               7.189               3.073               1.237                25.877               32.818               0,73% 0,73% 2028 1.185             6.518              7.703                  

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera INVERSIONES ARBO S.A.S Colombia COP Mensual 4.462               12.773              17.235                 17.850             17.850             17.850             7.629               3.071                64.250               81.485               0,73% 0,73% 2028 114.831         41.677            156.508             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera JOSE JOAQUIN PEREIRA CARO Colombia COP Mensual 1.536               4.397                5.933                    6.144               6.144               6.144               2.626               1.057                22.115               28.048               0,73% 0,73% 2028 6.624             36.432            43.056               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera LUIS ALBERTO BOTERO ZULETA Colombia COP Mensual 2.038               5.833                7.871                    8.151               8.151               8.151               3.484               1.402                29.339               37.210               0,73% 0,73% 2031 161.897         890.434          1.052.331          

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera MARLON DE JESUS ORTIZ GOMEZ Colombia COP Mensual 367                  1.051                1.418                    1.469               1.469               1.469               628                  253                   5.288                  6.706                  0,73% 0,73% 2028 13.351           73.431            86.782               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera ODATA COLOMBIA S.A.S Colombia COP Mensual 145                  416                   561                       582                  582                  582                  249                  100                   2.095                  2.656                  0,73% 0,73% 2028 6.355             34.953            41.308               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA SColombia COP Mensual 37.538             3.001                40.539                 -                        -                        -                        -                        -                         -                          40.539               0,73% 0,73% 2028 3.153             17.342            20.495               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera PAULA CLOTILDE ALVAREZ Colombia COP Mensual 40.474             115.852            156.326               161.897           161.897           161.897           69.197             27.856              582.744             739.070             0,73% 0,73% 2028 16.585           125.777          142.362             

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera RADIOCOMUNICACIONES HALCONES DE LA SABANA S.A.S Colombia COP Mensual 15.324             43.862              59.186                 61.295             61.295             61.295             26.198             10.546              220.629             279.815             0,73% 0,73% 2028 5.263             28.946            34.209               

Extranjera GTD Colombia SAS Extranjera TITAN PLAZA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL Colombia COP Mensual 16.002             45.807              61.809                 64.008             64.008             64.008             27.358             11.020              230.402             292.211             0,73% 0,73% 2028 53.649           295.070          348.719             

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera DIZAMA IBARRA MARIO EDUARDO Perú PEN Mensual 2.844               1.896                4.740                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          4.740                  6,57% 6,57% 2024 4.740             -                       4.740                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera GRADOS ROSADIO DAVID ALBERTO Perú PEN Mensual 1.896               1.896                3.792                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          3.792                  6,51% 6,51% 2024 3.792             -                       3.792                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGUE LTDA. Perú USD Mensual 13.981             43.839              57.820                 63.508             69.906             76.541             83.887             632.710            926.552             984.372             6,15% 6,15% 2034 115.167         1.232.718      1.347.885          

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera VIGILANCIA INTEGRAL CORPORATIVA S.A.C. Perú USD Mensual 3.318               10.427              13.745                 -                        -                        -                        -                        -                         -                          13.745               5,81% 5,81% 2024 14.219           -                       14.219               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera RUIZ AZAÑERO DE VELASQUEZ CARMEN ROSA Perú PEN Mensual 474                  237                   711                       -                        -                        -                        -                        -                         -                          711                     6,35% 6,35% 2024 711                -                       711                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera CP PROYECTOS S.A.C. Perú USD Mensual 2.133               6.635                8.768                    9.716               4.265               -                        -                        -                         13.981               22.749               5,81% 5,81% 2026 9.953             14.455            24.408               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera PERFORMEX PERU S.R.L. Perú USD Mensual 4.739               6.161                10.900                 -                        -                        -                        -                        -                         -                          10.900               5,31% 5,31% 2024 11.137           -                       11.137               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera BLANCA CAROL RIOS ORTEGA Perú USD Mensual 2.133               6.398                8.531                    9.005               5.213               -                        -                        -                         14.218               22.749               5,81% 5,81% 2026 9.716             14.929            24.645               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera LUIS ANGEL, CRISPIN PALOMINO Perú PEN Mensual 711                  1.185                1.896                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          1.896                  6,24% 6,24% 2024 1.896             -                       1.896                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera AQUILINO VALENZUELA DELGADO Perú USD Mensual 711                  2.133                2.844                    3.081               2.607               -                        -                        -                         5.688                  8.532                  5,81% 5,81% 2026 3.318             5.925              9.243                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera MARCIAL DE LA CRUZ-SALVATIERRA Perú PEN Mensual 1.659               5.213                6.872                    8.057               6.635               -                        -                        -                         14.692               21.564               6,51% 6,51% 2026 8.057             15.640            23.697               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera VIOLETA TAPIA SAMAME Perú PEN Mensual 1.659               5.687                7.346                    8.768               7.583               -                        -                        -                         16.351               23.697               6,51% 6,51% 2026 8.768             17.299            26.067               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera KARINA ANTONELLA ARANA PAREDES Perú PEN Mensual 711                  1.896                2.607                    3.081               3.318               2.133               -                        -                         8.532                  11.139               6,30% 6,30% 2027 3.318             9.243              12.561               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera PEDRO OSWALDO YUCRA QUISPE Perú PEN Mensual 711                  2.607                3.318                    3.081               -                        -                        -                        -                         3.081                  6.399                  6,32% 6,32% 2025 3.792             3.081              6.873                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera OFELIA CACERES HUAMAN Perú PEN Mensual 1.422               4.739                6.161                    6.635               -                        -                        -                        -                         6.635                  12.796               6,32% 6,32% 2025 6.872             6.872              13.744               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera MARIANITA GARCIA GONZALES Perú PEN Mensual 474                  1.422                1.896                    2.370               2.607               2.370               -                        -                         7.347                  9.243                  6,33% 6,33% 2027 2.370             8.058              10.428               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera WENLY MARCO ZAPATA CATACORA Perú PEN Mensual 474                  1.659                2.133                    1.659               -                        -                        -                        -                         1.659                  3.792                  6,24% 6,24% 2025 2.370             1.659              4.029                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera JUAN BAUTISTA TASSARA DEMICHELIS Perú USD Mensual 1.422               4.028                5.450                    4.265               -                        -                        -                        -                         4.265                  9.715                  5,37% 5,37% 2025 5.687             4.502              10.189               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera CLINICA SAN FELIPE S.A. Perú PEN Mensual 1.896               1.185                3.081                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          3.081                  6,28% 6,28% 2024 3.081             -                       3.081                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera GTRES S.A.C. Perú PEN Mensual 2.370               5.924                8.294                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          8.294                  6,51% 6,51% 2024 8.531             -                       8.531                  

       -  Valores nominales (Flujos no descontados)
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Continuación detalle de los pasivos por arrendamientos que generan intereses al 31 de diciembre de 2023. 

 

Detalle al 31 de diciembre de 2023

Tipo De 1 De 4 Total 1 años 2 años 3 años 4 años mas No Total Tasa efectivaTasa nominal Año de No Total

RUT Nombre RUT Nombre Pais Moneda Amortizacion a 3 meses a 12 meses Corriente a 2 años a 3 años a 4 años a 5 años de 5 años corriente Deuda anual anual vencimiento Corrientes corriente deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera VICTOR FERNANDO CANELO RABANAL Perú USD Mensual 948                  3.081                4.029                    4.265               4.739               4.976               474                  -                         14.454               18.483               5,42% 0,00% 2028 5.213             16.350            21.563               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera PINTO WEHRLE JUANA CARLOTA Perú PEN Mensual 711                  2.370                3.081                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          3.081                  6,24% 0,00% 2025 3.318             -                       3.318                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera HONORATA QUISPE MICHI Perú PEN Mensual 711                  1.896                2.607                    2.844               3.081               3.318               711                  -                         9.954                  12.561               6,07% 0,00% 2028 3.555             11.376            14.931               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera CARRERA PAIVA LISBETH Perú PEN Mensual 711                  2.607                3.318                    3.792               4.502               5.213               474                  -                         13.981               17.299               6,36% 0,00% 2028 4.740             15.876            20.616               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera CAROLINA ESTHER BRAEDT FRIESE Perú USD Mensual 8.057               25.119              33.176                 38.389             44.550             50.949             58.295             321.094            513.277             546.453             5,60% 0,00% 2032 78.912           721.337          800.249             

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera JACINTO VICENTE ESPINOZA COLLACHAGUA Perú PEN Mensual 948                  2.844                3.792                    4.028               237                  -                        -                        -                         4.265                  8.057                  6,24% 0,00% 2026 4.503             4.502              9.005                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 1.896               5.687                7.583                    6.398               -                        -                        -                        -                         6.398                  13.981               6,24% 0,00% 2026 8.294             6.635              14.929               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 1.659               5.450                7.109                    6.161               -                        -                        -                        -                         6.161                  13.270               6,24% 0,00% 2026 7.820             6.398              14.218               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 2.133               6.398                8.531                    7.583               -                        -                        -                        -                         7.583                  16.114               6,24% 0,00% 2026 9.479             7.820              17.299               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 2.370               6.872                9.242                    9.953               -                        -                        -                        -                         9.953                  19.195               6,24% 0,00% 2026 10.190           10.190            20.380               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 2.607               8.294                10.901                 11.849             1.422               -                        -                        -                         13.271               24.172               6,24% 0,00% 2026 12.560           13.981            26.541               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 2.133               6.635                8.768                    7.820               -                        -                        -                        -                         7.820                  16.588               6,24% 0,00% 2026 9.479             8.057              17.536               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera LILIA NILDA BERNAL MARCOS Perú PEN Mensual 948                  2.844                3.792                    4.502               2.133               -                        -                        -                         6.635                  10.427               8,82% 0,00% 2026 4.503             7.109              11.612               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera MARCELINO CUCHO HUAMANI Perú PEN Mensual 1.422               4.502                5.924                    7.583               5.687               -                        -                        -                         13.270               19.194               8,82% 0,00% 2026 7.346             14.218            21.564               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ESTHER CRISTINA ESPINOZA DE CRUZ Perú PEN Mensual 1.422               4.739                6.161                    7.583               3.555               -                        -                        -                         11.138               17.299               8,82% 0,00% 2026 7.583             11.849            19.432               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera LIDIA HUARHUACHI SANCHEZ Perú PEN Mensual 1.185               3.555                4.740                    5.450               5.924               4.976               -                        -                         16.350               21.090               8,82% 0,00% 2027 6.398             18.246            24.644               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera NEYRA CHOQUEHUANCA PATRICIA MARISELA Perú PEN Mensual 1.422               4.502                5.924                    6.398               5.213               -                        -                        -                         11.611               17.535               8,82% 0,00% 2026 7.109             12.559            19.668               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera TABOADA RODRIGUEZ LEDIA Perú PEN Mensual 474                  1.422                1.896                    2.370               2.607               1.659               -                        -                         6.636                  8.532                  8,82% 0,00% 2027 2.607             7.347              9.954                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera VEGA DE VERGARAY CATALINA Perú PEN Mensual 1.659               -                         1.659                    -                        -                        -                        -                        -                         -                          1.659                  8,82% 0,00% 2024 1.659             -                       1.659                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.422               4.502                5.924                    5.213               -                        -                        -                        -                         5.213                  11.137               4,65% 0,00% 2025 6.398             5.450              11.848               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 237                  474                   711                       474                  -                        -                        -                        -                         474                     1.185                  6,85% 0,00% 2025 711                474                 1.185                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.659               4.502                6.161                    5.213               -                        -                        -                        -                         5.213                  11.374               4,65% 0,00% 2025 6.635             5.213              11.848               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 474                  1.185                1.659                    1.422               -                        -                        -                        -                         1.422                  3.081                  6,85% 0,00% 2025 1.896             1.422              3.318                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.422               4.502                5.924                    5.924               -                        -                        -                        -                         5.924                  11.848               4,65% 0,00% 2025 6.398             5.924              12.322               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.422               4.739                6.161                    5.213               -                        -                        -                        -                         5.213                  11.374               4,65% 0,00% 2025 6.398             5.450              11.848               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 237                  711                   948                       948                  -                        -                        -                        -                         948                     1.896                  6,85% 0,00% 2025 948                948                 1.896                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 948                  3.081                4.029                    4.265               3.081               -                        -                        -                         7.346                  11.375               8,18% 0,00% 2026 4.740             7.820              12.560               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 2.607               7.820                10.427                 9.242               -                        -                        -                        -                         9.242                  19.669               4,65% 0,00% 2025 11.138           9.479              20.617               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.422               4.739                6.161                    5.213               -                        -                        -                        -                         5.213                  11.374               4,65% 0,00% 2025 6.635             5.213              11.848               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 237                  711                   948                       948                  -                        -                        -                        -                         948                     1.896                  6,85% 0,00% 2025 1.185             948                 2.133                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 1.659               4.739                6.398                    4.976               -                        -                        -                        -                         4.976                  11.374               4,65% 0,00% 2025 6.872             4.976              11.848               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 158                  316                   474                       474                  -                        -                        -                        -                         474                     948                     6,85% 0,00% 2025 474                474                 948                     

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 2.133               6.635                8.768                    2.370               -                        -                        -                        -                         2.370                  11.138               4,65% 0,00% 2025 9.005             2.370              11.375               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú PEN Mensual 237                  711                   948                       237                  -                        -                        -                        -                         237                     1.185                  6,85% 0,00% 2025 948                237                 1.185                  

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 2.607               8.057                10.664                 11.612             12.559             13.744             4.739               -                         42.654               53.318               8,18% 0,00% 2028 14.456           48.815            63.271               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 2.370               7.583                9.953                    10.901             11.849             12.796             9.005               -                         44.551               54.504               8,18% 0,00% 2028 13.982           51.185            65.167               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ATC SITIOS DEL PERU S.C.R.L. Perú USD Mensual 3.792               11.375              15.167                 16.351             17.536             19.195             4.976               -                         58.058               73.225               8,18% 0,00% 2028 20.379           65.876            86.255               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU S.R.L. Perú PEN Mensual 2.370               7.109                9.479                    10.427             9.479               -                        -                        -                         19.906               29.385               8,82% 0,00% 2026 11.375           21.565            32.940               

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera BUILDBETEL SAC Perú SOLES Mensual 70.854             219.908            290.825               310.431           331.284           353.796           92.198             -                         1.087.709          1.378.534          6,75% 0,00% 2028 372.580         1.210.460      1.583.040          

Extranjera GTD PERÚ S.A. Extranjera MANUEL IGNACIO PEÑA UNDA Ecuador SOLES Mensual 1.421               2.844                4.265                    28.673             31.280             34.361             40.996             -                         135.310             139.575             8,92% 0,00% 2028 4.265             162.088          166.353             

Extranjera GTD España Extranjera RED ALCANTARILLADO BARCELONA España EURO Mensual 24.991             48.051              73.042                 105.180           109.396           113.747           118.240           272.367            718.930             791.972             3,00% 3,00% 2031 96.234           788.799          885.033             

Extranjera GTD España Extranjera SITAS EN LAS ROZAS España EURO Mensual 6.595               20.214              26.809                 11.448             -                        -                        -                        -                         11.448               38.257               3,00% 3,00% 2025 27.585           11.532            39.117               

Extranjera GTD España Extranjera CANON SEVILLA ALCANTARILLADO España EURO Mensual 10.153             30.920              41.073                 42.323             43.610             44.936             46.303             886.283            1.063.455          1.104.528          3,00% 3,00% 2043 72.649           1.376.773      1.449.422          

Extranjera GTD España Extranjera ALMACEN CEUTA España EURO Mensual 4.752               14.471              19.223                 6.590               -                        -                        -                        -                         6.590                  25.813               3,00% 3,00% 2025 19.731           6.630              26.361               

Extranjera GTD España Extranjera LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN, CÁDIZ España EURO Mensual 1.189               3.621                4.810                    5.020               5.238               5.462               5.693               78.023              99.436               104.246             3,00% 3,00% 2039 7.871             123.682          131.553             

1.015.886 2.671.792 3.687.741 3.364.747 3.222.686 3.088.531 2.420.182 8.780.136 20.876.282 24.564.023 4.443.165 24.074.169 28.517.334

       -  Valores nominales (Flujos no descontados)
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- Obligaciones por leasing 

 
El siguiente es el detalle de las obligaciones por leasing al 31 de diciembre de 2024, por cada una de las empresas que componen el saldo: 

 
Período al 31 diciembre 2024 Rut

País acreedora
Hasta

Más de 90 

días Tasa Tasa

Rut deudora Entidad deudora deudora (bancos) Acreedora Moneda Amortización 90 días hasta 1 año Corrientes De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda efeciva anual nominal anual Corrientes No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 8.611           5.796           14.407         -                    -                    -                    -                    -                    -                    14.407         4,65% 4,65% 2025 14.307         -                    14.307         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 2.061           3.489           5.550           -                    -                    -                    -                    -                    -                    5.550           4,65% 4,65% 2025 5.645           -                    5.645           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.399           2.849           4.248           -                    -                    -                    -                    -                    -                    4.248           4,65% 4,65% 2025 4.328           -                    4.328           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.503           4.688           6.191           -                    -                    -                    -                    -                    -                    6.191           8,18% 8,18% 2025 6.458           -                    6.458           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 4.159           12.981         17.140         2.989           -                    -                    -                    -                    2.989           20.129         8,18% 8,18% 2026 18.118         3.018           21.136         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 865              2.696           3.561           1.569           -                    -                    -                    -                    1.569           5.130           8,18% 8,18% 2026 3.838           1.600           5.438           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.000           3.119           4.119           1.815           -                    -                    -                    -                    1.815           5.934           8,18% 8,18% 2026 4.442           1.852           6.294           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 3.965           12.367         16.332         13.148         -                    -                    -                    -                    13.148         29.480         8,18% 8,18% 2026 18.076         13.581         31.657         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.016           3.169           4.185           3.775           -                    -                    -                    -                    3.775           7.960           8,18% 8,18% 2026 4.664           3.913           8.577           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 7.680           23.959         31.639         34.253         8.984           -                    -                    -                    43.237         74.876         8,18% 8,18% 2026 36.416         45.670         82.086         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.788           5.584           7.372           8.000           4.857           -                    -                    -                    12.857         20.229         8,18% 8,18% 2026 8.716           13.814         22.530         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.365           4.259           5.624           6.079           5.444           -                    -                    -                    11.523         17.147         8,18% 8,18% 2026 6.772           12.415         19.187         

35.412 84.956 120.368 71.628 19.285        -         -         -  90.913 211.281 131.780 95.863 227.643

Valores Contables Valores Nominales

País 

Acreedora

Año 

vencimiento
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El siguiente es el detalle de las obligaciones por leasing al 31 de diciembre de 2023, por cada una de las empresas que componen el saldo: 

 
Período al 31 diciembre 2023 Rut

País acreedora
Hasta

Más de 90 

días Tasa Tasa

Rut deudora Entidad deudora deudora (bancos) Acreedora Moneda Amortización 90 días hasta 1 año Corrientes De 1 a 2 años De 2 a 3 años De 3 a 4 años De 4 a 5 años 5 años o más No corriente Total deuda efeciva anual nominal anual Corrientes No corriente Total deuda

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ % % M$ M$ M$

76560668-3 Red Pacífico SPA Chile 97.006.000-6 Banco Crédito e Inversiones-104516Chile Pesos Mensual 1.320             889                2.209             -                    -                    -                    -                    -                    -                    2.209             0,42 0,42 2024 2.228             -                    2.228             

76560668-3 Red Pacífico SPA Chile 97.006.000-6 Banco Crédito e Inversiones-104517Chile Pesos Mensual 1.320             889                2.209             -                    -                    -                    -                    -                    -                    2.209             0,42 0,42 2024 2.228             -                    2.228             

76560668-3 Red Pacífico SPA Chile 97.006.000-6 Banco Crédito e Inversiones-104515Chile Pesos Mensual 1.320             889                2.209             -                    -                    -                    -                    -                    -                    2.209             0,42 0,42 2024 2.228             -                    2.228             

76560668-3 Red Pacífico SPA Chile 97.030.000-7 Banco Estado-1012293 Chile Pesos Mensual 5.842             19.909           25.751           25.711           28.475           30.943           33.624           59.296           178.049         203.800         0,70 0,70 2030 41.743           223.436         265.179         

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 4.028             -                    4.028             -                    -                    -                    -                    -                    -                    4.028             0,07 0,07 2028 4.028             -                    4.028             

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 7.346             22.275           29.621           12.796           -                    -                    -                    -                    12.796           42.417           0,05 0,07 2029 31.043           13.033           44.076           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.659             5.450             7.109             4.976             -                    -                    -                    -                    4.976             12.085           0,06 0,03 2025 7.583             4.976             12.559           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.185             3.555             4.740             3.792             -                    -                    -                    -                    3.792             8.532             0,05 0,03 2025 4.977             3.792             8.769             

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 1.185             3.792             4.977             5.450             -                    -                    -                    -                    5.450             10.427           0,06 0,03 2025 5.687             5.687             11.374           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 3.318             10.664           13.982           14.929           2.607             -                    -                    -                    17.536           31.518           0,06 0,03 2023 16.113           18.484           34.597           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 711                2.133             2.844             3.081             1.422             -                    -                    -                    4.503             7.347             0,05 0,03 2024 3.318             4.740             8.058             

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 711                2.607             3.318             3.555             1.659             -                    -                    -                    5.214             8.532             0,06 0,03 2024 4.029             5.451             9.480             

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 3.318             10.190           13.508           14.455           11.375           -                    -                    -                    25.830           39.338           0,06 0,03 2026 16.113           27.726           43.839           

Extranjera Securesoft Corporation SAC Perú Extranjera Hewlett-Packard Perú Dolares Mensual 711                2.607             3.318             3.792             3.318             -                    -                    -                    7.110             10.428           0,06 0,03 2026 4.029             7.820             11.849           

33.974 85.849 119.823 92.537 48.856 30.943 33.624 59.296 265.256 385.079 145.347 315.145 460.492

Valores Contables Valores Nominales

País 

Acreedora

Año 

vencimiento
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19. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR  

 

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar constituidas al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023, corresponden a los siguientes conceptos y montos: 

 

   

31.12.2024 31.12.2023

Cuentas por pagar

M$ M$

Corrientes:

Cuentas por pagar comerciales (a) 87.238.763 84.384.075

Otras cuentas por pagar (b) 29.553.758 24.469.443

Total corrientes 116.792.521 108.853.518

No corrientes:

Otras cuentas por pagar (b) 7.646.089 4.000.306

Total no corrientes 7.646.089 4.000.306

Totales Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 124.438.610 112.853.824  
 

 

 

 

a) Detalle cuentas por pagar comerciales 

 
31.12.2024 31.12.2023

Detalle cuentas por pagar comerciales Corriente Corriente

M$ M$

Proveedores nacionales 80.859.420 73.147.099

Proveedores extranjeros 6.221.592 10.799.156

Acreedores varios 157.751 437.820

Totales 87.238.763 84.384.075  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

84 

La composición y vencimientos de los proveedores al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es 

el siguiente: 

 

Hasta 30 días 31-60 61-90 91-120 121-365 366 y más

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Productos 1.756.534 1.136.849 1.403.807 822.989        -         -  5.120.179

Servicios 42.861.607 12.134.140 3.951.681 2.844.040 797.464 385.907 62.974.839

Total 44.618.141 13.270.989 5.355.488 3.667.029 797.464 385.907 68.095.018

Hasta 30 días vencidos 31-60 61-90 91-120 121-180 181 y más

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Productos 941.313 524.894 548.138 548.545        -  755.705 3.318.595

Servicios 8.240.933 1.586.136 659.285 487.107 251.266 4.600.423 15.825.150

Total 9.182.246 2.111.030 1.207.423 1.035.652 251.266 5.356.128 19.143.745

Hasta 30 días 31-60 61-90 91-120 121-365 366 y más

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Productos 4.663.734 4.885.701 259.850        -         -         -  9.809.285

Servicios 45.903.487 2.994.283 5.865.350 281.273 5.308.987 52.844 60.406.224

Total 50.567.221 7.879.984 6.125.200 281.273 5.308.987 52.844 70.215.509

Hasta 30 días vencidos 31-60 61-90 91-120 121-180 181 y más

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Productos 307.445 151.158 19.421        -  28.100 639.749 1.145.873

Servicios 8.299.510 1.728.923 512.931 158.087 602.265 1.720.977 13.022.693

Total 8.606.955 1.880.081 532.352 158.087 630.365 2.360.726 14.168.566

Tipo de proveedor

Montos según días vencidos
Total

Proveedores pago al 31 de diciembre de 2024 

Tipo de proveedor

Montos según plazos de pago
Total

Proveedores con plazos vencidos al 31 de diciembre de 2024

Tipo de proveedor

Montos según días vencidos
Total

Proveedores pago al 31 diciembre 2023

Tipo de proveedor

Montos según plazos de pago
Total

Proveedores con plazos vencidos al 31 diciembre 2023

 
 

 

 

b) Otras cuentas por pagar 

 

 

Detalle otras cuentas por pagar Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes

M$ M$ M$ M$

Otras cuentas por pagar no comerciales (*) 12.407.704        -  16.361.516        -  

Acreedores comerciales 9.678.125        -  4.760.281        -  

Retenciones 5.013.460        -  2.045.138        -  

Otros 2.454.469 7.646.089 1.302.508 4.000.306

Totales 29.553.758 7.646.089 24.469.443 4.000.306

31.12.2024 31.12.2023

 
 
(*) Este rubro lo componen facturas por recibir y otras cuentas por pagar de proveedores nacionales y 

extranjeros. 
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20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS  

 

En este rubro se incluyen ingresos percibidos por adelantado por concepto de venta de 

derechos de uso de medios, cesión de derechos de publicidad e ingresos de tarjetas de 

prepago. El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

    

  

Otros pasivos no financieros Corriente No corriente Corriente No corriente

M$ M$ M$ M$

Ingresos percibidos por adelantado 7.956.563 10.057.362 8.729.088 7.909.720

Otros 698.774        -  627.624        -  

Totales 8.655.337 10.057.362 9.356.712 7.909.720

31.12.2024 31.12.2023

 
   

 

 

21. OTRAS PROVISIONES  

 

 El detalle de los montos provisionados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 

 

31.12.2024 31.12.2023

Otras provisiones Corriente Corriente

M$ M$

Provisión por juicios legales 729.892 476.160 

Otras provisiones (*) 398.704 657.950 

Totales 1.128.596 1.134.110  
  

 
          (*) Estas provisiones corresponden a obligaciones legales o tácitas, derivada de regulaciones, 

contratos públicos con terceros por los que la Sociedad asumió responsabilidades.  
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22. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

 

La Sociedad de acuerdo con la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”, posee un plan de 

beneficios definidos que incluye beneficio de indemnización por años de servicio pactado 

contractualmente con el personal, que se valoriza en base al método del valor actuarial 

simplificado y cuyo saldo total se registra en obligaciones por beneficios a los empleados, 

los cambios en el valor actuarial se reconocen en resultados integrales. Se presentan también 

beneficios a los empleados de corto plazo, liquidados antes de los doce meses siguientes al 

final del período anual al que se informa, y estos son vacaciones y participaciones en 

utilidades y bonos. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle es el siguiente: 

 

Beneficios a los empleados Corriente No corriente Total Corriente No corriente Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Bono de jubilación y/o retiro 246.572 2.726.686 2.973.258 263.919 2.322.394 2.586.313

Vacaciones 6.968.574        -  6.968.574 7.044.983        -  7.044.983

Participación en utilidades y bonos 4.375.553        -  4.375.553 5.258.366        -  5.258.366

Saldo final 11.590.699 2.726.686 14.317.385 12.567.268 2.322.394 14.889.662

31.12.2024 31.12.2023

 
 

 

El plan de beneficios no considera aportes del beneficiario (colaborador) y la Entidad no ha 

asignado, ni tiene planes de asignar activos para tal propósito. 

 

Los movimientos en el valor presente de las provisiones por bono de jubilación y/o retiro 

al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes: 

 
31.12.2024 31.12.2023

Movimientos provisiones  de jubilación y/o retiros

M$ M$

Saldo inicial 2.586.313 3.177.780

Costo corriente del servicio 445.080 186.033

Pérdida por variación actuarial por cambio de tasa de descuento

 y/o tasa de aumento de remuneraciones (8.453) (111.769)

(Ganancia) por variación actuarial por cambio de tasas de

 desvinculación 6.452 3.665

Pérdida por variación actuarial por experiencia (133.463) (132.464)

Costo por interés 47.563 39.431

Pagos en el año (75.296) (690.351)

Efecto fusión filiales (2.420)        -  

Diferencia de conversión 107.482 113.988

Saldo final 2.973.258 2.586.313  
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Las suposiciones actuariales utilizadas son las siguientes: 

 

 

31.12.2024 31.12.2023

Tasa de descuento real anual 2,40% 2,34%

Tasa anual de incremento salarial 2,20% 2,20%

Tasa anual de despido 1,10% 1,10%

Tasa anual de renuncia 1,20% 1,20%

Edad de Retiro 31.12.2024 31.12.2023

Hombres 65 65 

Mujeres 60 60 

Tablas de mortalidad
CB H 2020 y 

RV M 2020

CB H 2020 y RV 

M 2020

Bases Actuariales utilizadas

 
  

 

 

Análisis de sensibilidad 

A continuación, se presenta análisis de sensibilidad al producirse una variación de 50 y 100 

puntos base en las variables actuariales (manteniendo constante las demás variables), se 

estima que la provisión sería la siguiente: 

 

Analisis de sensibilidad

Tasa de 

descuento 

anual

Tasa 

incremento 

salarial

Tasa de 

descuento 

anual

Tasa 

incremento 

salarial

M$ M$ M$ M$

Efecto + 100 puntos base 1.946.501 1.752.779 2.193.005 1.990.922

Efecto - 50 puntos base        -         -         -  2.054.619

Efecto - 100 puntos base 1.666.306 1.844.206 1.910.723        -  

31.12.202331.12.2024
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23. PATRIMONIO 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital pagado de la Sociedad se compone de la 

siguiente forma: 

 

a) Capital  

 

Capital suscrito Capital pagado

M$ M$

Única 1.207.715 1.207.715 1.207.715 71.419.528 71.419.528

Serie
Nº acciones 

suscritas

Nº acciones 

pagadas

Nº de acciones 

con derecho a 

voto

 
 

Entre el año 2024 y 2023, no se registran movimientos por emisiones, rescates, 

cancelaciones, reducciones o cualquier otro tipo de circunstancia.  

 

No existen acciones propias en cartera.  

 

No existen reservas o compromisos de emisión de acciones para cubrir contratos de 

opciones y venta.  

 

b) Dividendos: 

 

1. Política de dividendos de la Sociedad 

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado 

en Junta de Accionistas, por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista 

utilidad deberá destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.  

La junta de accionistas deberá acordar el monto de las utilidades que se distribuirán, la 

forma y oportunidad en que estos dividendos se pagarán. 

 

2. Dividendos distribuidos 

En Junta Ordinaria de Accionistas del 30 de abril de 2024 se acordó no distribuir 

dividendos. 
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c)  Otras Reservas  

 

La composición del ítem otras reservas se detallan a continuación:  

 

 

Otras Reservas 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Saldo inicial 1.283.274 (2.174.464)

Ganancias  por diferencias de cambio de conversión 6.366.567 8.177.830 

Ganancia (pérdida) actuarial por planes de beneficios al personal (152.897) 170.266

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo 897.846 (3.691.549)

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de 

otro resultado integral 351.319 (1.198.809)

Variación en Otras reservas 7.462.835 3.457.738 

Totales 8.746.109 1.283.274  
 

 

 

d) Ganancias acumuladas  

 

La composición del ítem ganancias acumuladas se detallan a continuación:  

 

 

Ganancias  acumuladas 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Saldo Inicial 181.273.984 183.821.020

Resultado del ejercicio (7.375.999) (2.547.036)

Reversa de dividendos provisionados por utilidades 2022 1.246.609        -  

Incrementos (disminuciones) por cambios, patrimonio 515.893        -  

Total ganancias acumuladas 175.660.487 181.273.984  
 

 

 

e) Gestión de capital 

 

El objetivo de la Sociedad es mantener un adecuado nivel de capitalización que le 

permita asegurar su participación de inversiones en el sector financiero, optimizar su 

posición financiera y mantener una elevada clasificación de riesgo para el 

cumplimiento de sus objetivos de mediano y largo plazo.   
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24. PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 

 

El detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

% % M$ M$ M$ M$

GTD Teleductos S.A y Filiales 0,05 0,05 76.212 69.119 4.381 3.622

GTDATA S.A. 0,05 0,05 1.015 2.139 (1.148)        -  

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A y Filiales 2,81 2,81 2.254.483 2.127.199 294.326 427.771

GTD Manquehue S.A. 1,03        -  994.778        -  (19.502)        -  

Compañía de Teléfonos Coyahique S.A        -  4,56        -  988.216 122.052 205.286

Blue Two Chile S.A        -  0,01        -  2.284 142 350

Totales 3.326.488 3.188.957 400.251 637.029

Porcentaje de interés 

minoritario Participación en el Patrimonio Participación en los resultadosFilial

 
 

  

Los estados financieros de estas filiales al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: 

 

Afiliada

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

GTD Teleductos S.A y Filiales 469.468.187 309.248.661 160.219.526 9.210.113 60.939.551 (57.594.743) (3.001.040)

GTD Manquehue S.A. 130.287.443 33.691.767 96.595.676 (8.960.345) 13.584.103 (4.864.998) (8.661.893)

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A 214.737.584 134.568.099 80.169.485 10.466.252 39.332.191 (3.999.033) (35.264.642)

Afiliada

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

GTD Teleductos S.A y Filiales 502.942.450 357.133.772 145.808.678 9.471.627 (93.625.610) 86.671.387 9.491.103

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A y Filiales 212.049.892 135.416.136 76.633.756 15.417.183 56.752.845 (4.752.527) (52.026.068)

Compañía de Teléfonos Coyahique S.A 27.429.083 5.662.207 21.766.876 4.521.721 6.589.996 2.253.726 (8.832.224)

Blue Two Chile S.A 20.038.160 1.319.750 18.718.410 2.870.936 1.105.873 8.805.205 (9.911.078)

Flujos de efectivo 

netos (utilizados en) 

provenientes de 

actividades de 

inversión

Flujos de efectivo 

netos utilizados en 

actividades de 

financiamiento

Información Financiera al 31 de diciembre de  2024

Total Activos Total Pasivos Patrimonio

Resultado del 

año

Flujos de 

efectivo 

provenientes de 

actividades de 

operación

Flujos de efectivo 

netos (utilizados en) 

provenientes de 

actividades de 

inversión

Flujos de efectivo 

netos utilizados en 

actividades de 

financiamiento

Información Financiera al 31 de diciembre de 2023

Total Activos Total Pasivos Patrimonio

Resultado del 

año

Flujos de 

efectivo 

provenientes de 

actividades de 

operación
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25. GANANCIA (PÉRDIDA) POR ACCIÓN 

 

El cálculo de las ganancias (pérdidas) básicas por acción por el período terminado al 31 de 

diciembre de 2024 se basó en la pérdida de M$6.975.748 (pérdida de M$1.910.007 al 31 de 

diciembre de 2023), imputable a los accionistas comunes y un número promedio ponderado 

de acciones ordinarias de la controladora en circulación de 1.207.715 obteniendo una pérdida 

básica por acción de $5.776 ($1.582 de pérdida al 31 de diciembre de 2023). 

En miles de pesos
Operaciones 

continuas

Operaciones 

discontinuadas
Total

Utilidad (Pérdida) del ejercicio (6.975.748) -                                    (6.975.748)

Dividendos de acciones preferenciales no rescatables -                                -                                    -                            

Beneficio imputable a accionistas ordinarios (6.975.748) -                                    (6.975.748)

En miles de pesos
Operaciones 

continuas

Operaciones 

discontinuadas
Total

Utilidad (Pérdida) del ejercicio (1.910.007) -                                    (1.910.007)

Dividendos de acciones preferenciales no rescatables -                                -                                    -                            

Beneficio imputable a accionistas ordinarios (1.910.007) -                                    (1.910.007)

31.12.2024

31.12.2023

 

 

Promedio ponderado del número de acciones ordinarias 31.12.2024 31.12.2023

En miles de acciones 1.207.715                 1.207.715                     

Acciones comunes emitidas al 1 de enero -                                -                                    

Efecto de acciones propias mantenidas -                                -                                    

Efecto de opciones de acciones ejercidas -                                -                                    

Promedio ponderado del número de acciones ordinarias 1.207.715                 1.207.715                     

Ganancia por acción en pesos (5.776) (1.582)  

 

El cálculo de la utilidad diluida por acción es igual al cálculo de utilidad básica por acción, ya 

que no existen componentes distintos de aquellos utilizados para el cálculo de esta última.
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26. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 

 
 
Los ingresos del Grupo están referidos fundamentalmente a servicios; las ventas de bienes tienen el carácter de accesorias a estos. 

El detalle es el siguiente: 

 

Clientes 

Empresas

Clientes 

Residencial
Total

Clientes 

Empresas

Clientes 

Residencial
Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Prestación de servicios 356.692.138 101.401.775 458.093.913 Prestación de servicios 325.856.992 106.296.730 432.153.722

Servicios de Internet 84.176.143 59.169.721 143.345.864 Servicios de Internet 76.855.105 58.804.332 135.659.437

Servicio de Telefonía y cargos de acceso 29.053.418 4.927.742 33.981.160 Servicio de telefonía y cargos de acceso 30.295.487 5.734.381 36.029.868

Servicios de Televisión 4.123.148 34.415.395 38.538.543 Servicios de Televisión 4.115.678 37.876.735 41.992.413

Servicios de Conectividad 145.753.185 373.650 146.126.835 Servicios de Conectividad 128.654.834 520.231 129.175.065

Servicios TI 51.309.750 1.947.880 53.257.630 Servicios TI 55.199.824 2.646.405 57.846.229

Otros 42.276.494 567.387 42.843.881 Otros 30.736.064 714.646 31.450.710

Venta de Bienes (Equipos y Hardware) 11.729.281 2.114.200 13.843.481 Venta de Bienes (Equipos y Hardware) 7.627.951 4.292.933 11.920.884

Total 368.421.419 103.515.975 471.937.394 Total 333.484.943 110.589.663 444.074.606

Concepto Concepto

Ingresos Acumulados Ingresos Acumulados

01.01.2024 01.01.2023

31.12.2024 31.12.2023

 
 

A continuación, se detalla explicación de cada concepto: 

 

• Conectividad: corresponden a ingresos por accesos de red, independiente de la tecnología, servicios de datos y enlaces. 

• Telefonía: corresponden a ingresos por servicios principales y adicionales de telefonía, independiente de la tecnología 

asociada, incluyendo los tráficos asociados. Incluye servicios postpago, prepago, telefonía pública, servicios 600, 700 y 800, 

larga distancia internacional y cargos de acceso cobrados a otras empresas de telecomunicaciones interconectados a las redes 

de las empresas. 

• Internet: corresponden a ingresos por servicios principales y adicionales de internet, independiente de la tecnología asociada, 

incluyendo los tráficos asociados (banda ancha y servicios de mensajería). 

• Televisión: corresponde a ingresos por servicios principales y adicionales de televisión, independiente de la tecnología 

asociada, incluyendo los servicios cobrados por evento. 

• TI: corresponde a ingresos por servicios de tecnologías de la información (TI) y de comunicación (TIC). 

• Otros: corresponde a diversos ingresos por servicios, entre los que destacan servicios de data center, venta de proyectos, venta 

de materiales, entre otros. 
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27. COSTO DE VENTAS  

 
 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:    

 

 

01.01.2024 01.01.2023

Costo de Ventas 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Gastos en personal (51.157.688) (47.271.050)

Operación y mantención (75.703.605) (64.739.483)

Internet y programación (29.393.925) (31.266.241)

Tráfico y enlaces (32.031.171) (28.964.361)

Amortización y depreciación (97.089.882) (94.401.874)

Otros (*) (23.364.600) (17.437.313)

Totales costo de ventas (308.740.871) (284.080.322)

Acumulado

 
  

(*) Otros: corresponde a diversos costos, entre los que se destacan permisos y seguros, servicios básicos, 

viajes y estadía, entre otros. 

 

   

28. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 

 

01.01.2024 01.01.2023

Gastos de administración 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Gastos en personal (66.950.104) (66.344.659)

Outsourcing (15.515.706) (14.635.254)

Energia y otros gastos (15.401.165) (16.059.133)

Servicios profesionales y consultoría (10.354.566) (8.923.808)

Servicios y atención clientes (7.880.538) (5.891.425)

Totales gastos de administración (116.102.079) (111.854.279)

Acumulado
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29. RESULTADO FINANCIERO NETO  

 

 La composición de este rubro se detalla en el siguiente cuadro: 

 

 

01.01.2024 01.01.2023

Resultado financiero neto 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Ingresos financieros:

Intereses por instrumentos financieros 561.457 2.293.972

Total ingresos financieros 561.457 2.293.972

Costos financieros:

Intereses pasivos financieros (32.758.626) (37.060.142)

Intereses pasivos por arrendamiento (1.276.572) (745.290)

Otros costos financieros (927.327) (374.955)

Total costos financieros (34.962.525) (38.180.387)

Resultado financiero neto (34.401.068) (35.886.415)

Acumulado

 
 

 

 

 

30. DIFERENCIAS DE CAMBIO 
 
 

El detalle de las diferencias de cambio abonadas (debitadas) a resultados de cada ejercicio 

se informa en el cuadro siguiente: 

 

 

01.01.2024 01.01.2023

Diferencias de cambio Moneda 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Activos:

Efectivo y equivalentes al efectivo Dólar (15.847) 2.195

Subtotales abonos/cargos (15.847) 2.195

Pasivos:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Euro (514.690) (20.442)

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Dólar (174.986) 819.564

Instrumentos Financieros Derivados - Forward Dólar        -  (1.123.520)

Otros Dólar (350) 194

Subtotales cargos/abonos (690.026) (324.204)

Ganancia (Pérdida) por diferencias de cambio (705.873) (322.009)

Acumulado
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31. RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTES  

 

Los resultados por unidades de reajustes al cierre de los ejercicios terminados al 31 de 

diciembre de 2024 y 2023 se detallan a continuación: 

 

 

01.01.2024 01.01.2023

Resultados por unidades de reajustes 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Otros activos con reajuste 846.997 2.004.748

Obligaciones financieras (7.503.358) (7.236.395)

Acreedores varios 107 362

Reajuste crédito impuesto renta 1.463 278.344

Otros pasivos con reajuste (756.179) (2.238.798)

Totales cargos por resultados por unidades de reajuste (7.410.970) (7.191.739)

Acumulado

       
   

 

 

 

32. OTRAS GANANCIAS (PÉRDIDAS)  

 

Otras ganancias/pérdidas al cierre de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 

y 2023, se detallan a continuación: 

 

01.01.2024 01.01.2023

Otras ganancias (pérdidas) 31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Venta propiedad, planta y equipo (*) 1.707.123 53.168

Venta participación filial extranjera (**)        -  2.783.079

Otras ganancias 509.866 1.290.496

Multas varias (1.226.720) (1.404.931)

Donaciones (883.686) (941.084)

Comisiones bancarias (947.817) (959.918)

Castigos y siniestros 11.104 (56.488)

Otros gastos (1.673.415) (1.566.722)

Total otras ganancias (pérdidas) (2.503.545) (802.400)

Acumulado

 
 

  (*) En junio de 2024 se vendió terreno en Quilicura, por la que se reconoce una utilidad de M$ 1.669.313. 

(**) En octubre de 2023 se vendió participación de Fibraweb SpA por la que se reconoce una utilidad de M$2.783.079. 
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33. ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA Y UNIDADES DE 

REAJUSTE 

 

El detalle de los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de reajuste al 31 de diciembre de 

2024, son los siguientes: 

 
Pesos Chilenos Dólares Euro Pesos Colombianos Nuevo Sol Peruanos Pesos Mexicanos Totales

Clase Activo 31.12.2024

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo $ No Reajustable 14.665.079            25.868               2.540.206            592.780                        3.194.826                   23.897                         21.042.656

Otros activos financieros corrientes  $ No Reajustable 624                          -                          387.201                -                                     -                                    -                                    387.825

Otros activos no financieros, corrientes $ No Reajustable 15.031.496            -                          306.250                200.541                        861.674                      52.916                         16.452.877

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes neto $ No Reajustable 63.269.136            -                          918.973                3.798.252                     22.931.193                 607.693                      91.525.247

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes $ No Reajustable -1.313.879             -                          334.917                579.466                        1.768.126                   -                                    1.368.630

Inventarios $ No Reajustable 17.008.263            -                          -                             1.235.321                     1.419.193                   -                                    19.662.777

Activos por impuestos, corrientes $ No Reajustable 6.165.355               -                          -                             1.042.171                     -                                    -                                    7.207.526

Otros activos  financieros, No Corrientes $ No Reajustable 574.126                  -                          175.744                -                                     -                                    -                                    749.870

Otros activos no financieros, No Corrientes $ No Reajustable 1.656.229               -                          -                             2.291.913                     430.361                      -                                    4.378.503

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, No corrientes neto $ No Reajustable -                               -                          -                             -                                     3.921.017                   -                                    3.921.017

Inversiones contabilizadas por el método de la participación $ No Reajustable -                               -                          4.832.282            -                                     -                                    -                                    4.832.282

Activos intangibles distintos de la plusvalía $ No Reajustable 51.703.223            -                          603.270                431.098                        5.180.319                   -                                    57.917.910

Plusvalía $ No Reajustable 38.222.633            -                          -                             2.429.728                     17.662.077                 -                                    58.314.438

Propiedad, planta y equipo, neto $ No Reajustable 539.311.379          -                          21.197.096          22.960.659                   53.888.077                 274.975                      637.632.186

Activos por derechos de uso $ Reajustable 16.370.286            -                          2.020.638            2.634.623                     6.593.581                   129.404                      27.748.532

Activos por impuestos diferidos $ No Reajustable 13.746.511            -                          81.422                  1.087.571                     3.555.509                   7.314                           18.478.327

Total de Activo 776.410.461 25.868 33.397.999 39.284.123 121.405.953 1.096.199 971.620.603

Pesos Chilenos Dólares Euro Pesos Colombianos Nuevo Sol Peruanos Pesos Mexicanos Totales

Clase Pasivo 31.12.2024
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros, corrientes $ Reajustable 9.125.359               -                          -                             -                                     -                                    -                                    9.125.359

Otros pasivos financieros, corrientes $ No Reajustable 43.742.829            -                          801.840                632.990                        9.153.305                   -                                    54.330.964

Pasivos por arrendamiento, corrientes $ Reajustable 2.636.750               -                          185.864                642.246                        2.214.193                   9.363                           5.688.416

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes $ No Reajustable 82.855.006            6.221.592         1.733.462            3.017.811                     22.407.256                 557.394                      116.792.521

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes $ No Reajustable -14.003.833           -                          -                             3.591                             13.802.860                 846.636                      649.254

Otras Provisiones $ No Reajustable 199.607                  -                          -                             -                                     928.989                      -                                    1.128.596

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes $ No Reajustable 8.400.112               -                          -                             520.988                        2.651.285                   18.314                         11.590.699

Pasivos por impuestos corrientes $ No Reajustable 1.419.402               -                          352.725                       -         -  -                                    1.772.127

Otros pasivos no financieros, corrientes $ No Reajustable 5.930.868               -                          640.348                742.635                        1.341.486                   -                                    8.655.337

Otros pasivos Financieros, No Corrientes $ Reajustable 157.491.513          -                          -                             -                                     -                                    -                                    157.491.513

Otros pasivos Financieros, No Corrientes $ No Reajustable 264.360.378          -                          586.278                1.323.803                     6.572.825                   -                                    272.843.284

Pasivos por arrendamiento, no corrientes $ Reajustable 13.987.050            -                          1.818.312            2.141.897                     5.260.411                   124.611                      23.332.281

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes $ No Reajustable 4.654.211               -                          -                             -                                     2.991.878                   -                                    7.646.089

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes $ No Reajustable -6.202.924             -                          -                             6.202.924                     -                                    -                                           -  

Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes $ No Reajustable 27.568.979            -                          -                             -                                     1.065.231                   3.293                           28.637.503

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados, no corrientes $ No Reajustable 2.533.212               -                          -                             -                                     193.474                      -                                    2.726.686

Otros pasivos No Financieros, No Corrientes $ No Reajustable 3.911.189               -                          4.854.892            -                                     1.291.281                   -                                    10.057.362

Total de Pasivo 608.609.708 6.221.592 10.973.721 15.228.885 69.874.474 1.559.611 712.467.991

Moneda 

Extranjera

Moneda 

Extranjera
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El detalle de los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de reajuste al 31 de diciembre 

2023, son los siguientes: 

 
Pesos Chilenos Dólares Euro Pesos Colombianos Nuevo Sol Peruanos Pesos Mexicanos Totales

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo $ No Reajustable 15.317.775 58.407 1.120 251.685 2.145.692 47.549 17.822.228

Otros activos financieros corrientes  $ No Reajustable 9.010.758        -  1.078.447        -         -         -  10.089.205

Otros activos no financieros, corrientes $ No Reajustable 12.618.941        -  263.096 563.820 571.136 3.168 14.020.161

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes neto $ No Reajustable 76.374.193        -  162.446 2.524.755 20.652.789 179.726 99.893.909

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes $ No Reajustable 1.123.746        -         -         -  5.140        -  1.128.886

Inventarios $ No Reajustable 23.722.903        -  2.469 1.692.451 657.635        -  26.075.458

Activos por impuestos, corrientes $ No Reajustable 4.198.113        -         -  996.908        -         -  5.195.021

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposición clasificados como mantenidos para la venta $ No Reajustable 2.992.335        -         -         -         -         -  2.992.335

Otros activos financieros, No Corrientes $ No Reajustable 573.718        -  156.583        -         -         -  730.301

Otros Activos no financieros , No Corrientes $ No Reajustable 2.440.436        -         -  1.771.016        -         -  4.211.452

Inversiones contabilizadas por el método de la participación $ No Reajustable        -         -  4.427.033        -         -         -  4.427.033

Activos intangibles distintos de la plusvalía $ No Reajustable 53.799.833        -  714.526 443.593 4.808.559        -  59.766.511

Plusvalía $ No Reajustable 38.222.633        -         -  2.429.728 15.821.359        -  56.473.720

Propiedad, planta y equipo, neto $ No Reajustable 548.875.982        -  19.869.934 22.125.121 41.680.453 2.357 632.553.847

Activos por derechos de uso $ Reajustable 14.291.761        -  2.130.915 2.141.249 3.359.237        -  21.923.162

Activos por impuestos diferidos $ No Reajustable 7.753.423        -  92.356 642.384 2.480.434 1.460 10.970.057

Total de Activo 811.316.550 58.407 28.898.925 35.582.710 92.182.434 234.260 968.273.286

Pesos Chilenos Dólares Euro Pesos Colombianos Nuevo Sol Peruanos Pesos Mexicanos Totales

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros, corrientes $ Reajustable 8.756.502        -         -         -         -         -  8.756.502

Otros pasivos financieros, corrientes $ No Reajustable 46.744.052        -  622.860 721.057 5.200.386        -  53.288.355

Pasivos por arrendamiento, corrientes $ Reajustable 2.258.760        -  164.957 597.270 786.577        -  3.807.564

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes $ No Reajustable 83.942.738 3.207.578 1.255.451 3.051.566 17.184.271 211.914 108.853.518

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes $ No Reajustable 1.612.751        -         -         -         -         -  1.612.751

Otras Provisiones $ No Reajustable 380.446        -  46.047        -  707.617        -  1.134.110

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes $ No Reajustable 9.887.040        -         -  445.006 2.228.737 6.485 12.567.268

Pasivos por impuestos corrientes $ No Reajustable 1.780.289        -  369.297        -         -         -  2.149.586

Otros pasivos no financieros, corrientes $ No Reajustable 4.752.938        -  619.440 754.555 3.229.779        -  9.356.712

Otros pasivos Financieros, No Corrientes $ Reajustable 157.883.344        -         -         -         -         -  157.883.344

Otros pasivos Financieros, No Corrientes $ No Reajustable 278.426.077        -  1.032.742 2.053.369 8.641.619        -  290.153.807

Pasivos por arrendamiento, no corrientes $ Reajustable 13.966.700        -  1.899.859 2.048.613 3.226.366        -  21.141.538

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes $ No Reajustable 4.000.306        -         -         -         -         -  4.000.306

Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes $ No Reajustable 25.112.192        -         -         -  1.057.876        -  26.170.068

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados, no corrientes $ No Reajustable 2.160.264        -         -         -  162.130        -  2.322.394

Otros pasivos No Financieros, No Corrientes $ No Reajustable 3.200.247        -  4.709.473        -         -         -  7.909.720

Total de Pasivo 644.864.646 3.207.578 10.720.126 9.671.436 42.425.358 218.399 711.107.543

Clase Activo

Clase Pasivo

Moneda 

Extranjera

Moneda 

Extranjera
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34. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES  

 

a) Boletas en Garantía  

 

1. La Matriz GTD Grupo Teleductos S.A., no ha entregado boletas en garantía. 

2. La Filial GTD Teleductos S.A., ha entregado boletas en garantía por M$ 15.374.995 para 

garantizar trabajos realizados y por seriedad de ofertas en propuestas púbicas, o bien, para 

garantizar contratos de servicios a largo plazo. 

3. La Filial Telefónica del Sur S.A., ha entregado boletas de garantía por M$ 5.118.496 para 

garantizar trabajos realizados y por seriedad de ofertas en propuestas públicas, o bien, para 

garantizar contratos de servicios a largo plazo. Y ha recibido garantías por un importe de 

M$849.559. 

4. La Filial GTD Manquehue S.A. mantiene boletas en garantía por M$ 5.824.034 para garantizar 

trabajos realizados y por seriedad de ofertas en propuestas públicas, o bien, para garantizar 

contratos de servicios a largo plazo.  

5. La Filial GTD Intesis S.A. mantiene boletas en garantía por M$ 5.236.317 para garantizar 

trabajos realizados y por seriedad de ofertas en propuestas públicas, o bien, para garantizar 

contratos de servicios a largo plazo. 

 

 

b) Restricciones por sociedad  

 

  El detalle de las obligaciones vigentes y sus covenants al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente: 

 

Bonos C y D 

 

Con fecha 6 de octubre del 2022, GTD Grupo Teleductos S.A. realizó la colocación del bono 

serie C, por un monto de UF 1.500.000, a un plazo de vencimiento de 10 años, y con 

restricciones financieras que se calculan y se miden al final de cada trimestre. 

 

Con fecha 5 de abril de 2023, GTD Grupo Teleductos S.A. realizó la colocación del bono serie 

D, por un monto de UF 1.500.000, a un plazo de vencimiento de 10 años, y con restricciones 

financieras que se calculan y se miden al final de cada trimestre. 

 

Las restricciones financieras del bono son: 
 
- Una relación de Deuda Financiera Neta a Patrimonio igual o inferior a 2,2 veces. 

 

- Mantener en sus estados financieros trimestrales, Activos Libres de Gravámenes por un 

monto igual o superior a 0,75 veces el Pasivo Total No Garantizado. 
 
Aplicada la metodología de cálculo descrita anteriormente al 31 de diciembre de 2024, el ratio 

Deuda Financiera Neta a Patrimonio es de 1,9 veces, mientras que el ratio Activos Libres de 

Gravámenes a Pasivo Total No Garantizado es de 1,36 veces. 
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Bonos K y L 

 

Con fecha 30 de mayo del 2010, Telefónica Del Sur S.A. realizó la colocación del bono serie 

K, por un monto de UF 1.770.000, a un plazo de vencimiento de 21 años, y con restricciones 

financieras que se calculan y se miden al final de cada trimestre. 

 

Con fecha 15 de mayo del 2011, Telefónica Del Sur S.A. realizó la colocación del bono serie L, 

por un monto de UF 440.000, a un plazo de vencimiento de 21 años, y con restricciones 

financieras que se calculan y se miden al final de cada trimestre. 

 

Las restricciones financieras de ambas series de bonos son: 
 
- Patrimonio Mínimo, al final de cada trimestre de M$42.905.140. El valor del patrimonio al 

cierre de los presentes estados financieros consolidados es de M$80.169.485, cumpliendo el 

valor del resguardo.  
 
- Mantener un nivel de endeudamiento no superior al que se fije en cada fecha de cálculo. La 

razón de endeudamiento será definida como la razón entre Pasivo Total menos los Activos 

de cobertura y Patrimonio Neto. 

 

El nivel de endeudamiento inicial del emisor no será superior a 2,02 veces, a partir de ahí, en 

cada fecha de cálculo, la Compañía ajustará el nivel de endeudamiento inicial, de manera de 

mantener un ratio equivalente al inicial y así evitar que el efecto de IPC acumulado, 

perjudique o favorezca a la Compañía. Ajuste que se realizará en función de la variación que 

haya registrado el IPC acumulado, índice que deberá ser ponderado por la proporción de 

pasivo reajustable que registre la Compañía, a la fecha de cálculo. 

 

Aplicada la metodología de cálculo descrita anteriormente, el nivel de endeudamiento 

ajustado al 31 de diciembre de 2024 es de 2,20 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre 

de 1,68 veces. 

 

- Mantener Activos libres de gravámenes en función del pasivo total no garantizado, por un 

valor no inferior al equivalente del ratio, que se fije en cada fecha de cálculo. El valor inicial 

de Activos Libres de Gravámenes, será a lo menos 1,17 veces el pasivo total no garantizado 

de la Compañía, a partir de ahí, en cada fecha de cálculo, la Compañía ajustará el valor de 

activos libres de Gravámenes inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial 

sin que el efecto de IPC acumulado, perjudique ni favorezca a la Compañía. 

 

Aplicada la metodología de cálculo descrita anteriormente, el ratio ajustado al 31 de 

diciembre de 2024 es de 1,10 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,60 veces. 

 

 

Crédito Sindicado 
 

Con fecha 22 de octubre del 2021, se celebró un contrato de crédito sindicado a largo plazo entre 

la GTD Grupo Teleductos S.A. y los bancos BCI, Scotiabank, BTG, Internacional, Itaú, Bice y 

Consorcio. Luego, con fecha 27 de diciembre de 2023 se modificaron condiciones de este 



  

100 

crédito, incluyendo covenants bancarios. Dentro de estos acuerdos, se consideran restricciones 

financieras que se calculan y se miden en los meses de Junio y Diciembre.   Estas restricciones 

son las siguientes: 

 

- Mantener en cada fecha de medición una razón entre Deuda Financiera Neta y el EBITDA 

consolidado de los últimos cuatro trimestres consecutivos móviles, igual o inferior a /i/ 3,75, 

tratándose de las Fechas de Medición de los años 2021 a 2023; y /ii/ 3,5, tratándose de las 

Fechas de Medición durante 2024 en adelante. Sin embargo, los bancos autorizaron subir el 

límite de este covenant a 3,8 durante dos mediciones consecutivas, que se inician en Junio 

de 2024 y terminan en Diciembre 2024. El valor real de este indicador a la fecha de cierre es 

de 3,53. 

 

- Mantener en cada fecha de medición una relación Ebitda a Gastos Financieros Netos no 

inferior a /i/ 3,5 veces, tratándose de las Fechas de Medición de los años 2023, 2024, 2025 y 

2026, /ii/ 4 veces, tratándose de las Fechas de Medición de los años 2027 en adelante.  El 

valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 4. 

 

- No realizar inversiones anuales en activos fijos que tengan como consecuencia que la relación 

entre Gastos de Capital e ingresos verificados durante el mismo año en que se realicen las 

inversiones, sea superior a /i/ 35%, tratándose de las Fechas de Medición de los años 2023 y 

2027 en adelante, /ii/ 30%, tratándose de las Fechas de Medición de los años 2024, 2025 y 

2026. El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 19%. 

 

- No realizar repartos de dividendos que tengan como consecuencia que la relación entre 

dividendos y utilidades anuales sean superiores a /i/ 40%, tratándose de las Fechas de 

Medición de los años 2023 y 2026 en adelante, /ii/ 20%, tratándose de las Fechas de Medición 

del año 2024, /iii/ 30%, tratándose de las Fechas de Medición del año 2025.  El valor real de 

este indicador a la fecha de cierre es de 0%. 

 

- Mantener al cierre de los estados financieros anuales una relación Gastos de Capital y Ebitda 

inferior o igual a 75%.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 65%. 

 

- Mantener al cierre de los estados financieros un Patrimonio Neto Consolidado mínimo de 

M$230.000.000.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de M$250.406.503. 

 

 

Créditos Bilaterales GTD Grupo Teleductos S.A. 

 

GTD Grupo Teleductos S.A. mantiene créditos bilaterales con los bancos BCI, BTG, Estado, 

Scotiabank, Itaú, Bice, Chile, Security y HSBC.  Dentro del acuerdo, se consideran restricciones 

financieras que se calculan y se miden en los meses de Junio y Diciembre.   Estas restricciones 

son las siguientes: 

 

- Mantener en cada fecha de medición una razón entre Deuda Financiera Neta y el EBITDA 

consolidado de los últimos cuatro trimestres consecutivos móviles, igual o inferior a /i/ 3,75, 

tratándose de las Fechas de Medición de los años 2021 a 2023; y /ii/ 3,5, tratándose de las 

Fechas de Medición durante 2024 en adelante. Sin embargo, los bancos autorizaron subir el 
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límite de este covenant a 3,8 durante dos mediciones consecutivas, que se inician en Junio 

de 2024 y terminan en Diciembre 2024.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre 

es de 3,53. 

 

- Mantener en cada fecha de medición una relación Ebitda a Gastos Financieros Netos no 

inferior a 3,5 veces. El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 4. 

 

- No realizar inversiones anuales en activos fijos que tengan como consecuencia que la relación 

entre Gastos de Capital e ingresos verificados durante el mismo año en que se realicen las 

inversiones, sea superior a un 35%. El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 

19%. 

 

- No realizar repartos de dividendos superiores al 40% de sus utilidades anuales. El valor real 

de este indicador a la fecha de cierre es de 0%. 

 

- Algunos créditos bilaterales incluyen como restricción mantener al cierre de los estados 

financieros anuales una relación Gastos de Capital y Ebitda inferior o igual a 75%.  El valor 

real de este indicador a la fecha de cierre es de 65%. 

 

- Algunos créditos bilaterales incluyen como restricción mantener al cierre de los estados 

financieros un Patrimonio Neto Consolidado mínimo de M$230.000.000.   El valor real de 

este indicador a la fecha de cierre es de M$250.406.503. 

 

 

Créditos Bilaterales Telefónica del Sur S.A. 

 

Con fecha 27 y 31 de agosto del 2020, Telefónica del Sur S.A. celebró contratos de 

financiamiento a largo plazo con Bancos Chile e Itaú Corpbanca respectivamente. Dentro del 

acuerdo, se consideran las siguientes restricciones financieras que se calculan y se miden en los 

meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre. 

 

- Patrimonio Mínimo, al final de cada trimestre de M$42.905.140. El valor del patrimonio al 

cierre de los presentes estados financieros consolidados es de M$80.169.485, cumpliendo el 

valor del resguardo.  
 
- Mantener un nivel de endeudamiento no superior al que se fije en cada fecha de cálculo. La 

razón de endeudamiento será definida como la razón entre Pasivo Total menos los Activos 

de cobertura y Patrimonio Neto. El nivel de endeudamiento inicial del emisor, no será 

superior a 2,02 veces, a partir de ahí, en cada fecha de cálculo, la Compañía ajustará el nivel 

de endeudamiento inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial y así evitar 

que el efecto de IPC acumulado, perjudique o favorezca a la Compañía. Ajuste que se 

realizará en función de la variación que haya registrado el IPC acumulado, índice que deberá 

ser ponderado por la proporción de pasivo reajustable que registre la Compañía, a la fecha 

de cálculo. 
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Aplicada la metodología de cálculo descrita anteriormente, el nivel de endeudamiento 

ajustado al 31 de diciembre de 2024 es de 2,20 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre 

de 1,68 veces. 

 

- Mantener Activos libres de gravámenes en función del pasivo total no garantizado, por un 

valor no inferior al equivalente de la ratio, que se fije en cada fecha de cálculo. El valor inicial 

de Activos Libres de Gravámenes será a lo menos 1,17 veces el pasivo total no garantizado 

de la Compañía, a partir de ahí, en cada fecha de cálculo, la Compañía ajustará el valor de 

activos libres de Gravámenes inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial 

sin que el efecto de IPC acumulado, perjudique ni favorezca a la Compañía. 

 

Aplicada la metodología de cálculo descrita anteriormente, el ratio ajustado al 31 de 

diciembre de 2024 es de 1,10 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,60 veces. 

 

 

Créditos Bilaterales GTD Colombia S.A.S. 

 

Con fecha 4 de febrero de 2021 la filial GTD Colombia S.A.S. celebró un contrato de 

financiamiento a largo plazo con BCI, en el que se incorporó GTD Grupo Teleductos S.A. como 

garante.   Dentro del acuerdo, se consideran las siguientes restricciones financieras que se 

calculan y se miden en los meses de Junio y Diciembre sobre esta última sociedad: 

 

- Mantener en cada fecha de medición una razón entre Deuda Financiera Neta y el EBITDA 

consolidado de los últimos cuatro trimestres consecutivos móviles, igual o inferior a /i/ 3,75, 

tratándose de las Fechas de Medición de los años 2021 a 2023; y /ii/ 3,5, tratándose de las 

Fechas de Medición durante 2024 en adelante.  Sin embargo, los bancos autorizaron subir el 

límite de este covenant a 3,8 durante dos mediciones consecutivas, que se inician en Junio 

de 2024 y terminan en Diciembre 2024.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre 

es de 3,53. 

 

- Mantener en cada fecha de medición una relación Ebitda a Gastos Financieros Netos no 

inferior a 3,5 veces.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 4. 

 

- No realizar inversiones anuales en activos fijos que tengan como consecuencia que la relación 

entre Gastos de Capital e ingresos verificados durante el mismo año en que se realicen las 

inversiones, sea superior a un 35%.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 

19%. 

 

- No realizar repartos de dividendos superiores al 40% de sus utilidades anuales. El valor real 

de este indicador a la fecha de cierre es de 0%. 

 

 

Con fecha 11 de mayo de 2022 la filial GTD Colombia S.A.S. celebró un contrato de 

financiamiento a largo plazo con Scotiabank Colpatria.   Dentro del acuerdo, se consideran las 

siguientes restricciones financieras que se calculan y se miden en los meses de Junio y 

Diciembre: 
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- Mantener la razón de cobertura de servicio de la deuda mayor o igual a 1,0 veces.  El valor 

real de este indicador a la fecha de cierre es de 2,19. 

 

- La razón Deuda Financiera / Ebitda no podrá ser superior a: 3,75 veces para 2023 y 3,5 veces 

durante 2024 en adelante.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 1,3. 
 

 

Créditos Bilaterales GTD Perú S.A. 

 

Con fecha 7 de abril de 2022 la filial GTD Perú S.A. celebró un contrato de financiamiento a 

largo plazo con Scotiabank.   Dentro del acuerdo, se consideran las siguientes restricciones 

financieras que se calculan y se miden en los meses de Junio y Diciembre: 

 

- Mantener la razón de Ebitda / Gastos Financieros igual o mayor a 4 veces. El valor real de 

este indicador a la fecha de cierre es de 6,37. 

 

- Mantener la razón Deuda Financiera / Patrimonio menor o igual a 1,5 veces durante 2022 a 

2025 inclusive, y 1,6 veces durante 2026 en adelante.   El valor real de este indicador a la 

fecha de cierre es de 0,54. 

 

- Mantener la razón Deuda Financiera / Ebitda menor o igual a 4,75 veces durante 2023, y 4 

veces durante 2024 en adelante. El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 1,85. 

 

 

Con fecha 22 de diciembre de 2023 la filial GTD Perú S.A. celebró un contrato de 

financiamiento a largo plazo con BCI.   Dentro del acuerdo, se consideran las siguientes 

restricciones financieras que se calculan y se miden en los meses de Junio y Diciembre: 

 

- Mantener en cada fecha de medición una razón entre Deuda Financiera Neta y el EBITDA 

consolidado de los últimos cuatro trimestres consecutivos móviles, igual o inferior a /i/ 3,75, 

tratándose de las Fechas de Medición de los años 2021 a 2023; y /ii/ 3,5, tratándose de las 

Fechas de Medición durante 2024 en adelante.  Sin embargo, los bancos autorizaron subir el 

límite de este covenant a 3,8 durante dos mediciones consecutivas, que se inician en Junio 

de 2024 y terminan en Diciembre 2024.   El valor real de este indicador a la fecha de cierre 

es de 3,53. 

 

- Mantener en cada fecha de medición una relación Ebitda a Gastos Financieros Netos no 

inferior a 3,5 veces.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 4. 

 

- No realizar inversiones anuales en activos fijos que tengan como consecuencia que la relación 

entre Gastos de Capital e ingresos verificados durante el mismo año en que se realicen las 

inversiones, sea superior a un 35%.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de 

19%. 

 

- No realizar repartos de dividendos superiores al 40% de sus utilidades anuales. El valor real 

de este indicador a la fecha de cierre es de 0%. 
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- Mantener al cierre de los estados financieros un Patrimonio Neto Consolidado mínimo de 

M$230.000.000.  El valor real de este indicador a la fecha de cierre es de M$250.406.503. 

 

 

 

c) Juicios o Acciones Legales 

 

Al 31 de diciembre de 2024, las sociedades consolidadas tienen juicios y procesos pendientes en 

su contra relacionados con el giro normal de sus operaciones. Aquellos juicios y procesos que, de 

acuerdo con lo indicado por los asesores legales, pudieran tener un resultado de pérdida, se 

encuentran provisionados y presentados en la nota 21. 

   

Materia

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Civil 8 6 - -

Laboral 2 1 - -

Administrativos 9 6          729.892      476.160 

Total 19 13          729.892      476.160 

N° de causas Provisión
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A continuación, se presenta información referida a los juicios o acciones legales de acuerdo con lo dispuesto por la NIC 37. 

Sociedad Tipo Juzgado Partes Cuantía Estado

Gtd Teleductos S.A. Civil 3° Juzgado Civil de Santiago Power Data S.A. Indeterminada Power Data S.A. ha presentado una demanda, solicitando que se condene a GTD Teleductos S.A. al pago 

de una indemnización de perjuicios, por supuestos incumplimientos en un contrato de prestación de 

servicios tecnológicos que la última prestaba a la primera. Con fecha 01 de febrero de 2024, se dictó 

sentencia de primera instancia. En diciembre de 2024, se logró acuerdo con el demandante, quien se 

desistió de la acción en enero de 2025.

Gtd Teleductos S.A. Civil 23° Juzgado Civil de Santiago Ionix SpA Indeterminada El 15 de marzo de 2024, se notificó la demanda por término de contrato e indemnización de perjuicios 

interpuesta por Ionix SpA, por la indisponibilidad de servicios que se produjo producto del evento de 

fuerza mayor (ciberataque) ocurrido el 23 de octubre de 2023. Con fecha 08 de abril de 2024, Gtd 

interpuso excepciones dilatorias, las cuales fueron rechazadas por sentencia de fecha 07 de  junio del 

mismo año. El 19 de junio Gtd presenta la contestación de la demanda, e interpone demanda 

reconvencional. El 21 de junio, el Tribunal tiene por presentada la contestación y demanda, y da 

traslado para la presentación de la réplica y contestación. Con fecha 13 de agosto se tiene por 

terminada la etapa de discusión y se cita a las partes a la audiencia de conciliación. Con fecha 28 de 

noviembre el tribunal resuelve acogiendo la petición sobre un nuevo plazo de suspensión y accede a 

ello hasta el 07 de febrero de 2025. Las partes buscan alcanzar acuerdo, a partir de lo cual el 

demandante desistirá de la acción legal.

Gtd Teleductos S.A. Civil 22° Juzgado Civil de Santiago Dorel Juvenile Chile 

S.A.- Gtd Teleductos S.A.

 MM$ 1.356 La demanda fue notificada con fecha 11 de octubre de 2024 . Con fecha 05 de noviembre de 2024 GTD 

interpone excepciones dilatorias. El Tribunal con fecha 19 de noviembre de 2024, confirió traslado a la 

contraparte para pronunciarse sobre la interposición de las excepciones dilatorias. Con fecha 21 de 

noviembre DOREL evacuo el traslado y el 05 de diciembre 2024 el tribunal dicta la resolución “autos 

para fallo”.  Se ven bajas las posibilidades de perder este juicio por que las pretenciones del 

demandante carecen de sustento legal.

Gtd Teleductos S.A. Civil 12° Juzgado Civil de Santiago Inmobiliaria Parque La 

Florida - Gtd Teleductos 

S.A.

UF 28.119 La demanda fue notificada con fecha 28 de octubre de 2024. Con fecha 20 de noviembre de 2024, GTD 

interpone excepciones dilatorias. Con fecha 19 de diciembre de 2024, el tribunal dicta una resolución 

rechazando las excepciones dilatorias interpuestas por GTD, sin costas. Se ven bajas las posibilidades 

de perder este juicio por que las pretenciones del demandante carecen de sustento legal.

Gtd Manquehue S.A. Civil 7º Juzgado Civil de Santiago PBG Inmobiliaria 

Nevería Limitada

Indeterminada PBG Inmobiliaria Nevería Limitada solicita que se condene a GTD Manquehue S.A. a una 

indemnización de perjuicios por responsabilidad extracontractual y, en subsidio, por responsabilidad 

contractual, debido a diferenciar respecto al término de un contrato de arrendamiento que existía entre 

dichas partes. Por resolución de 15 de diciembre de 2023, se cita a las partes a oír sentencia. Existen 

bajas posibilidades de perder este juicio ya que las pretenciones del demandante carecen de sustento 

legal.
Gtd Manquehue S.A. Civil 28° Juzgado Civil de Santiago Polla Chilena de 

Beneficencia S.A. / Gtd 

Manquehue S.A.

MM$ 43.091 Con fecha 21 de abril de 2024 se notificó a Gtd Manquehue la demanda interpuesta por Polla Chilena 

de Beneficencia S.A., por supuestamente no haber efectuado el bloqueo de páginas web 

correspondiente a casas de apuestas. El 10 de mayo del presente año, Gtd interpone excepciones 

dilatorias. El 29 de julio de.2024 se contesta la demanda por parte de GTD. Luego, los escritos de 

réplica y dúplica se presentan el 19 de agosto y 05 de septiembre, ambos de 2024, respectivamente. El 

30 de septiembre el tribunal dicta una resolución citando a las partes a la audiencia de conciliación a 

celebrarse el 19 de noviembre de 2024.  El 19 de noviembre se celebra la audiencia de conciliación y 

se deja constancia que ésta no se produjo.  

Gtd Intesis S.A. Civil 16° Juzgado Civil de Santiago Tecnova Solucione 

Informáticas SpA 

MM$  986 Con fecha 26 de septiembre de 2019, se notificó la demanda a Gtd Intesis. Por resolución de fecha 17 

de diciembre de 2019, se rechaza las excepciones dilatorias interpuestas por Gtd Intesis. El 30 de 

diciembre de 2019, se presenta la contestación de la demanda solicitando el rechazo total de esta. Con 

fecha 19 de enero de 2023 se dicta la sentencia definitiva, que rechaza en todas sus partes la demanda 

interpuesta por Tecnova. El 27 de enero de 2023, el tribunal de primera instancia concede el recurso de 

casación en la forma, y de apelación en subsidió.  Con fecha 16 de febrero de 2023 la ICA de Santiago 

dicta el decreto autos en relación. Rol de Corte Libro Civil 2185-2023. Pendiente vista de la causa, se 

espera que la Corte confirme la sentencia de primera instancia.

Gtd Intesis S.A. Arbitraje - Civil Juez Arbitro designado por el 

Centro de Arbitraje y Mediación

Unired S.A.- Gtd Intesis 

S.A.

Indeterminada Con fecha 12 de Julio de 2024, se notifica a Gtd, la designación del arbitro por parte de la CAM. 

Luego, el árbitro citó a audiencia para acordar el procedimiento bajo el cual se tramitará la causa. El 9 

de octubre Unired presentó la demanda  Con fecha 21 de noviembre de 2024, se presentó la 

contestación de la demanda arbitral por parte de la GTD Intesis S.A. Con fecha 26 de diciembre el 

árbitro tuvo por evacuada la réplica presentada por Unired.  
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Sociedad Tipo Juzgado Partes Cuantía Estado

Gtd Perú S.A.

Administrativo Corte Superior de Justicia de 

Lima - 19 Juzgado 

Especializado Administrativo

PRONATEL -Programa Nacional de 

Telecomunicaciones 
MM$ 226

El Tribunal Fiscal  emitió la resolución fiscal N° 01704-8-2021 del 22.02.2021 que declaraba nulas las 

resoluciones de multa y de determinación que ordenaba pagar a GTD los valores no declarados en la 

fiscalización 2013, en referencia a las diferencias presentadas en las declaraciones  por la venta de la banda 

ancha a DIRECTV. PRONATEL decidió iniciar proceso judicial ante la corte superior de justicia de Lima en 

busca de que se declare la nulidad de la  Resolución Fiscal N° 01704-8-2021 del 22.02.2021. Al 

10.07.2023, el Proceso Judicial no ha variado en su estado, es decir a la espera de una sentencia en primera 

instancia.     Se ha tenido avances respescto al último reporte, actualmente se ha emitido Sentencia de 2da 

Instancia la cual declara fundada en parte la demanda de PRONATEL, y declara Nulas la Resolución emitida 

por el Tribunal Fiscal con el objetivo que se emita una nueva Resolución.  Actualmente se encuentra en 

Casación (Corte Suprema).

Gtd Perú S.A.

Administrativo Tribunal Fiscal del MEF

PRONATEL -Programa Nacional de 

Telecomunicaciones 
MM$ 24

A espera de la emisión de la Resolución del Tribunal Fiscal, se han presentado apelación al tribual con la 

intención de que se declare la nulidad de las resoluciones de multa y de determinación que obligan a GTD  a 

pagar las diferencias de las declaración de 2013 y las multa por pago tardío. El Tribunal Fiscal se pronunincio 

a favor de GTD. En vista de esa Resolución favorable, PRONATEL decidió iniciar proceso judicial ante la 

corte superior de justicia de Lima en busca de que se declarelal nulidad de la  Resolución Fiscal N° 01004-

12-2023 del 03/03/2023. Al 10.07.2023, respecto al presente proceso podemos señalar que el Poder 

Judicial emitió Sentencia en Primera Instancia de manera favorable; sin embargo, PRONATEL apeló y en 

Segunda Instancia se ha emitido una sentencia fundada en parte para PRONATEL, es decir ha declarado la 

nulidad de la  Resolución Tribunal Fiscal N° 01004-12-2023, en ese sentido tanto GTD como el Ministerio 

de Economía y Finanzas (en representación del Tribunal Fiscal) se ha presentado Recurso de Casación por lo 

que aún se esta a la espera que la Corte Suprema emita un pronunciamiento final.

Gtd Perú S.A.

Administrativo

Municipalidad Metropolitana de Lima MM$ 24

Mediante Resolución de ejecución coactiva N 284-062-00036523, de fecha 26.04.21, se otorgó a GTD, 7 

días hábiles a efectos que realicen el pago de S/.109,116.71, la misma que correspondería a la resolución de 

sanción N° 3359-2020-MML-GFC-SOF, más intereses - NOTIFICACIÓN que no fue realizada ni recibida 

formalmente por GTD, por lo que se busca la nulidad del procedimiento de ejecución coactiva con la 

presentación de una acción de amparo, y revisión judicial, de este último se ha emitido sentencia en primera 

instancia de forma favorable y en segunda instancia de forma desfavorable para GTD. Aún no se pronuncia la 

Corte Suprema para que defina el proceso en última instancia.

Gtd Perú S.A.

Administrativo

Municipalidad Metropolitana de Lima MM$ 23

Mediante Resolución de Sanción  N° 01239-2021, de fecha 30.04.21, se requiere a GTD, realice el pago de 

S/.105,000.00 - NOTIFICACIÓN que no fue realizada ni recibida formalmente por GTD, por lo que se busca 

la nulidad del procedimiento de ejecución coactiva llevanodolo a via Judicial con la intención de ver defectos 

de formas en el prcoeso. A la fecha ya se ha emitido sentencia de primera instancia de forma desfavorable 

para GTD. Actualmente al 06/11/2023 se ha emitido Sentencia en 2da Instancia de manera desfavorable para 

GTD, se ha presentado Casación. La Corte Superior se pronuncio al respecto emitiendo una Resolución de 

manera desfavorable para GTD, por lo tanto el Proceso Judicial ha culminado, en ese sentido se tendrá que 

pagar la multa correspondiente.

Gtd Perú S.A.

Contencioso 

Administrativo

Municipalidad Metropolitana de Lima - 

MML
MM$ 25

Mediante Resolución de Sanción (RS) N° 07054-2017, de fecha 12.12.2017, se requiere a GTD, realice el 

pago de S/.101,250.00 - Se presentó demanda el 23.10.2018, la cual fue admitida; sin embargo, ya se llevó el 

informe oral, por lo que se emitió Sentencia en primera instancia de forma favorable para GTD, pero entidad 

apelo por lo que en una segunda instancia la Corte Superior de Lima le dio la razón a la MML, por lo que 

tuvimos que presentar proceso de casación, aún a la espera.      

Gtd Perú S.A.

Contencioso 

Administrativo
Municipalidad Metropolitana de Lima - 

MML
MM$ 25

Mediante Resolución de Sanción (RS) N° 07099-2017, de fecha 13.12.2017, se requiere a GTD, realice el 

pago de S/.101,250.00 - Se presentó demanda el 23.10.2018, la cual fue admitida; sin embargo, ya se llevó el 

informe oral, por lo que se emitió Sentencia en primera instancia de forma favorable para GTD, pero entidad 

apelo por lo que en una segunda instancia la Corte Superior de Lima le dio la razón a la MML, por lo que 

tuvimos que presentar proceso de casación, aún a la espera.       
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Sociedad Tipo Juzgado Partes Cuantía Estado

Gtd Perú S.A. P. Laboral (Francisco Saaverdra) MM$ 111

Proceso Laboral iniciado el 2022, contra GTD Perú de parte de un ex trabajador (Francisco Saavedra), 

solicita el pago de una liquidación de 500K soles por realziar trabajos en dos empresas (Securesoft y GTD),  

no hay mayores avances sobre este proceso.

Securesoft 

Corporation SAC
P. Laboral (Carlos Ugaz ex Contador) MM$ 99

Proceso Laboral iniciado el 2024, contra SSC Perú de parte de un ex trabajador (Carlos Ugaz), solicita el 

pago de una liquidación de 401K soles por error en la liquidación. Proceso Culminado, en vista que se 

declaró Fundada la Excepción de Prescripción deducida por Securesoft, declarando nulo todo lo actuado y 

por lo tanto concluido el proceso de acuerdo a lo señalado en la Resolución N° 2, de acuerdo al Expediente 

Judicial N° 03285-2024-0-1864-JR-LA-11 

Gtd Colombia SAS Administrativo
Cámara de Coemrcio de 

Medellín para Antioquia
Vs Tigo Une MM$ 291

Presentación de demanda 24 de diciembre de 2024- Fijada fecha para audiencia de nombramiento arbitps 3 

de febrero de 2025.

Gtd Colombia SAS Ordinario
JUEZ 49 CIVIL DEL CIRCUITO DE 

BOGOTÁ 
Vs RESTCAFE Y FRAYCO MM$ 46

Rechazo incidente de nulidad presentado por demandado, quien se encuentra en ley de insolvencia . Sin 

avance.

Gtd Colombia SAS Administrativo
Superintendencia de 

Sociedades
WOM MM$ 864 En traslado inventario activos.
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35. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS 

 

En el siguiente cuadro se presentan las diferentes categorías de activos y pasivos financieros, 

comparando los valores a que se encuentran registrados contablemente a cada uno de los cierres, 

con sus respectivos valores razonables. 

 

Valor Libro

Valor 

Razonable Valor Libro

Valor 

Razonable

Activos Financieros

M$ M$ M$ M$

Caja 313.202 313.202 306.913 306.913 

Cuentas corrientes bancarias 7.993.991 7.993.991 3.906.681 3.906.681 

Depósitos a plazo 390.300 390.300 11.686.541 11.686.541 

Pactos de retroventa 12.197.699 12.197.699 1.920.870 1.920.870 

Otras inversiones negociables 147.464 147.464 1.223 1.223 

Efectivo y equivalentes al efectivo 21.042.656 21.042.656 17.822.228 17.822.228 

Otros activos financieros corrientes  387.825 387.825 10.089.205 10.089.205 

 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 91.525.247 91.525.247 99.893.909 99.893.909 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes y no 

corrientes 1.368.630 1.368.630 1.128.886 1.128.886 

Préstamos y cuentas por cobrar 92.893.877 92.893.877 101.022.795 101.022.795 

Total activos Financieros 114.324.358 114.324.358 128.934.228 128.934.228 

Valor Libro

Valor 

Razonable Valor Libro

Valor 

Razonable

Pasivos Financieros

M$ M$ M$ M$

Préstamos bancarios corrientes 327.174.248 327.174.248 343.442.162 343.442.162 

Bonos 166.616.872 160.704.003 166.639.846 171.737.847 

Pasivos por arrendamiento 29.020.697 29.020.697 24.949.102 24.949.102 

Costo amortizado 522.811.817 516.898.948 535.031.110 540.129.111 

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 116.792.521 116.792.521 108.853.518 108.853.518 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 649.254 649.254 1.612.751 1.612.751 

Cuentas por pagar 117.441.775 117.441.775 110.466.269 110.466.269 

Total pasivos Financieros 640.253.592 634.340.723 645.497.379 650.595.380 

31.12.2024 31.12.2023

31.12.2024 31.12.2023

 
 

El valor razonable, que se determina para efectos de revelaciones, se calcula considerando el valor 

presente del capital futuro y los flujos de efectivo por intereses, descontados a la tasa de interés 

de mercado en la fecha de presentación. 
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Los datos de entrada utilizados clasifican en el nivel 2 de jerarquía del valor razonable. 

 

Para los activos y pasivos mercantiles corrientes, se considera que su valor razonable es igual a 

su valor corriente, por tratarse de flujos de corto plazo. 

De acuerdo con los métodos y técnicas utilizados en la determinación de valores razonables, se 

utilizaron las siguientes jerarquías de valorización: 

 

Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos; 

Nivel 2: Datos diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 y que son observables 

para activos o pasivos ya sea directa o indirectamente; y 

Nivel 3: Datos para activos y pasivos que no están basados en información observable de 

mercado. 

 

 

36. MEDIO AMBIENTE  

 

Atendida la naturaleza de su giro, las actividades que desarrolla y la tecnología asociada a su 

gestión, la Sociedad y sus filiales no se han visto afectadas por disposiciones legales o 

reglamentarias que la obliguen a efectuar inversiones o desembolsos referidos a protección del 

medio ambiente, sea en forma directa o indirecta. 
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37. ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

 

Según se señala en notas a los estados financieros, la Compañía se ve enfrentada, 

principalmente, a los siguientes riesgos: 

 

a) Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones (no auditado) 

 

La industria de telecomunicaciones y servicios TI está sujeta a constantes e importantes cambios 

tecnológicos, que demandan esfuerzos por: i) la permanente introducción de nuevos productos 

y servicios que se ajusten a los nuevos requerimientos del mercado y ii) mantener la capacidad 

de responder ante eventos disruptivos del ámbito tecnológico y operacional y estar a la 

vanguardia de las nuevas tecnologías existentes, en particular en áreas como la ciberseguridad 

y tecnologías de la información. En cuanto a lo primero, la sociedad se ha caracterizado por 

incorporar constantemente nuevas tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación 

técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y 

mantenerse a la vanguardia. En relación con la capacidad de responder a eventos disruptivos, 

cabe señalar que la Sociedad cuenta con un gobierno, políticas y sistemas de gestión de 

continuidad de negocio y seguridad certificados bajo los estándares ISO 22.301 e ISO 27.001, 

entre otros, los cuales incluyen protocolos de respuesta ante dichos eventos. 

 

b)  Escenario competitivo 

 

El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas 

sus áreas de negocio. La empresa, a través de su constante innovación, calidad de servicio, 

orientación al cliente, imagen de marca e incorporación permanente de nuevos servicios y 

diversificación geográficas, ha podido mantener una posición relevante en los mercados en que 

participa. 

 

c) Ámbito regulatorio 

 
Procesos Tarifarios: 
Gtd Manquehue S.A., Gtd Telesat S.A., Rural Telecommunications Chile S.A., Telefónica del 

Sur S.A. y Telefónica de Coyhaique S.A. son concesionarias de servicio público telefónico que 

tienen decretos tarifarios vigentes. 

 

Los decretos tarifarios de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, 

Fomento y Turismo, fijan la estructura, nivel y mecanismo de indexación de las tarifas de los 

servicios afectos a fijación tarifaria suministrados por las concesionarias: 

 

- Gtd Manquehue S.A. tiene el Decreto Tarifario N°26 de fecha 10 de marzo de 2021, publicado 

en el Diario Oficial con fecha 20 de mayo de 2022, que rige para el quinquenio 2021-2026. 

 

- Gtd Telesat S.A. tiene el Decreto Tarifario N°157 de fecha 18 de octubre de 2018, publicado 

en el Diario Oficial con fecha 24 de julio de 2019, que rige para el quinquenio 2018-2023. 
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Mediante la Resolución Exenta N°60, de 2024, La Subsecretaría de Telecomunicaciones 

suspendió los procesos tarifarios de las concesionarias, Telefónica del Sur S.A. y Compañía de 

Teléfonos de Coyhaique S.A., en el marco de la Ley N°21.637, la cual introdujo modificaciones 

a la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones. En efecto, la Ley N°21.634 publicada en el 

Diario Oficial de fecha 09 de enero de 2024, introdujo cambios al Título V de la Ley General 

de Telecomunicaciones, modificando los procedimientos de fijación tarifaria para las 

concesionarias de telefonía fija, en el sentido que, la fijación de tarifas para concesionarios de 

servicio público telefónico local se realizará por grupos de concesionarias y los niveles tarifarios 

serán simétricos para cada grupo. Los grupos fueron definidos por Subtel mediante Resolución 

Exenta N°369 de 2024, sobre la base de criterios técnicos, objetivos y transparentes, 

considerando las empresas relacionadas, filiales y coligadas como una única entidad, 

correspondiendo a las concesionarias del Grupo Gtd (Compañía Nacional de Teléfonos, 

Telefónica del Sur S.A., Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue S.A. y 

Gtd Telesat S.A.) el Grupo 2. 

 

- Rural Telecommunications Chile S.A. tiene el Decreto Tarifario N° 187 de fecha 17 de 

noviembre de 2014, publicado en el Diario Oficial con fecha 07 de noviembre de 2015, que rige 

para el quinquenio 2014-2019. 

 

- Telefónica del Sur S.A. tiene el Decreto Tarifario N° 256 de fecha 23 de diciembre de 2019, 

publicado en el diario oficial con fecha 28 de diciembre de 2020, que rige para el quinquenio 

2019-2024. 

 

- Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. tiene decreto tarifario N° 05 de fecha 20 de enero 

de 2020, publicado en el diario oficial de fecha 02 de marzo de 2022, que rige para el quinquenio 

2020-2025. 

 

d) Entorno económico 

 

Es política permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren 

vinculados a las políticas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 

 

e) Riesgos financieros 

 

La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean identificados, 

medidos y gestionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de la 

Compañía contar con derivados, si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con 

propósitos especulativos. 
 

- Riesgo de tasa de interés:  El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor 

razonable del flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las 

tasas de interés de mercado. La Compañía, en general privilegia las tasas de interés fijas, 

tanto para activos como para pasivos financieros  

 

- Riesgo de moneda extranjera: La Compañía se ve enfrentado al riesgo de tipo de cambio en 

distintos ámbitos: i) Compra de servicios en dólares: costos de programación, ancho de 

banda internacional, licencias, entre otros, ii) Inversiones de capital en activos comprados 
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en dólares, tales como; equipos, licencias de largo plazo, sistemas, cables, etc. La Compañía, 

en el marco de su política de administración del riesgo busca mitigar el riesgo cambiario a 

través de derivados u otros instrumentos. 

 

Los principales efectos contables derivados de una variación del dólar respecto al peso 

chileno (apreciación de un 1%), son los siguientes: 

 

Al 31 de diciembre de 2024: 

 

Monto neto (Activo - Pasivo) M$ Moneda origen
Variación + Tipo de 

cambio en 1% (M$)

USD (6.195.724) (6.217.735) (61.957)

Totales (6.195.724) (61.957)

31.12.2024

 
   

Al 31 de diciembre de 2023: 

 

Monto neto (Activo - Pasivo) M$ Moneda origen
Variación + Tipo de 

cambio en 1% (M$)

USD (3.149.171) (3.590.354) (31.492)

Totales (3.149.171) (31.492)

31.12.2023

 
 

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la 

Administración permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los 

compromisos de pago por parte de los clientes y validando el cumplimiento de la política de 

pago. La Compañía cuenta con una generación de flujo operacional estable que, sumado a 

sus líneas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de caja extraordinarios. 

 
Hasta 3 4 a 12 1 a 5 más de 5

meses meses años años

M$ M$ M$ M$ M$

Arrendamientos 1.678.676 4.848.759 17.894.772 9.256.319 33.678.526

Obligaciones en Leasing 38.919 92.861 95.863        -  227.643

Obligaciones con Bancos 23.362.377 49.437.799 291.374.521 40.370.182 404.544.879

Obligaciones con el Público        -  13.061.889 49.069.347 138.824.533 200.955.768

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 

corrientes 116.792.521        -         -         -  116.792.521

Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 649.254        -         -         -  649.254

Total (No auditado) 142.521.747 67.441.308 358.434.503 188.451.034 756.848.591

Hasta 3 4 a 12 1 a 5 más de 5

meses meses años años

M$ M$ M$ M$ M$

Arrendamientos 1.178.871 3.264.294 13.836.687 10.237.482 28.517.334

Obligaciones en Leasing 41.289 104.058 251.643 63.502 460.492

Obligaciones con Bancos 29.539.998 57.617.792 265.673.064 100.628.589 453.459.443

Obligaciones con el Público 3.086.516 10.775.943 52.430.756 153.268.021 219.561.236

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 

corrientes 108.853.518        -         -         -  108.853.518
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 1.612.751        -         -         -  1.612.751

Total 144.312.943 71.762.087 332.192.150 264.197.594 812.464.774

Al 31 de diciembre de  2023
Total

Al 31 de diciembre de  2024
Total
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- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes es administrado de acuerdo con 

los procedimientos y controles de la política de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo 

anterior significa que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e 

historial crediticio. Los montos adeudados son permanentemente gestionados por ejecutivos 

internos y externos; aplicando protocolos de corte de servicios y detención de facturación, 

establecidos en la política de administración de clientes. 

 

A continuación, se presentan las cuentas por cobrar netas para cada país: 

 

  

31.12.2024 31.12.2023

M$ M$

Chile 63.269.136 76.374.193

Perú 22.931.193 20.652.789

Colombia 3.798.252 2.524.755

España 918.973 162.446

Mexico 607.693 179.726

Total 91.525.247 99.893.909

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 

 
 

 

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para 

la inversión de los excedentes de caja es administrado por la Gerencia Corporativa de 

Administración y Finanzas, en virtud de la política de inversiones definida por el Directorio 

de la Compañía. Esta política resguarda el retorno de las inversiones, al colocar los 

excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, depósitos a plazo u 

otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de las colocaciones, al 

establecer límites máximos de inversión por institución financiera. 
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38. HECHOS POSTERIORES 

Entre el 1 de enero de 2025 y la fecha de emisión de los presentes estados financieros 

consolidados, no han ocurrido otros hechos posteriores que pudieran tener un efecto 

significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la situación económica y financiera de 

Gtd Grupo Teleductos S.A.  y Filiales. 

 

 

 

 

 

* * * * * 
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IDENTIFICACIÓN 
 
Nombre:  
Gtd Grupo Teleductos 
S.A. (“Gtd”) 
 
Información de contacto: 
ir@grupogtd.com 
 
Sitio web: 
www.gtd.cl 
 
 
CIFRAS RELEVANTES 
 
Año:  
 
 Ingresos 

consolidados: 
M$ 471.937.394 

 Resultado 
operacional: 
M$ 40.885.841 

 EBITDA: 
M$ 133.819.483  
 

 

 
ANÁLISIS RAZONADO 
 
A continuación, se presentan los resultados consolidados de Gtd Grupo Teleductos S.A. y Filiales (la 
“Sociedad” o la “Compañía”), para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. 
Todas las cifras están expresadas en miles de pesos chilenos. 
 
1. RESUMEN EJECUTIVO 
 
La Compañía reporta ingresos consolidados por M$ 471.937.394 al 31 de diciembre de 2024, representando 
un crecimiento de un 6,3% respecto del año anterior. Adicionalmente, el resultado operacional alcanzó a M$ 
40.885.841 y el EBITDA M$ 133.819.483. La pérdida del ejercicio fue de M$ 6.975.748. 
 
El aumento de los ingresos de la compañía está compuesto de un crecimiento relevante en el segmento 
empresas de un 10,5%, donde destacan: el incremento en el porcentaje de cobro en el subsidio del proyecto 
escuelas 2030, crecimiento de venta de servicios de data center, de ciberseguridad, de infraestructura y de 
redes como servicio para mayoristas. 
 
Los mayores ingresos y actividad generaron un aumento en los costos de venta de un 8,7% principalmente 
por: un aumento de un 13,6% en el valor promedio del dólar en este período en relación con igual período 
del año anterior, aumento en costos de energía, crecimiento de negocios en servicios TI y proyectos de 
clientes, la depreciación de las inversiones de periodos previos y del crecimiento de los negocios fuera de 
Chile. Los gastos de administración suben un 3,8%, inferior a la variación del IPC, e incorporando el 
crecimiento y efectos de tipo de cambio de las unidades fuera de Chile. 
 
El Ebitda es mayor en un 0,7% respecto del año anterior, lo cual se explica principalmente por crecimiento 
de los negocios de empresas, que son parcialmente compensados por los menores ingresos en el segmento 
residencial y el mayor valor del dólar ya mencionado. 
 
En cuanto a la deuda financiera neta, la compañía ha disminuido su deuda al 31 de diciembre de 2024 y ha 
cumplido todos sus compromisos financieros, por medio de un control y desfase de proyectos de inversión 
y un crecimiento en negocios del servicios TI y ciberseguridad que no requieren inversiones mayores para su 
implementación. 
 
Respecto del plan de inversiones, se destaca la implementación del nuevo data center de Lurín en Lima Perú 
que entró en operación en octubre y que ya cuenta con sus primeros clientes habilitados.  Adicionalmente, 
se mantienen las inversiones para el fortalecimiento de plataformas y redes de los nuevos requerimientos 
de clientes en sus servicios de ciberseguridad y redes., así como la expansión de la operación de Secure Soft 
a México y la inauguración del quinto cybersoc en ese país 
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2. ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS 
 
Cuadro: Resumen de estados financieros consolidados

 

31-dic-24 31-dic-23 Variación a/a

Estado de resultado por función

Ingresos de actividades ordinarias M$ 471.937.394       444.074.606        27.862.788         

Costos de ventas M$ (308.740.871)       (284.080.322)        (24.660.549)         
Gastos de administración M$ (116.102.079)       (111.854.279)        (4.247.800)           
Perdida por Deterioro NIIF 9 M$ (6.208.603)           (5.788.004)            (420.599)              
Resultado operacional M$ 40.885.841         42.352.001          (1.466.160)           

Depreciaciones, amortizaciones y otros M$ 92.933.642         90.587.157          2.346.485           

EBITDA(1) M$ 133.819.483       132.939.158        880.325              

Otras ganancias (pérdidas) M$ (2.503.545)           (802.400)               (1.701.145)           
Ingresos financieros M$ 561.457              2.293.972            (1.732.515)           
Costos financieros M$ (34.962.525)         (38.180.387)          3.217.862           
Diferencias de cambio M$ (705.873)              (322.009)               (383.864)              
Resultado por unidades de reajustes M$ (7.410.970)           (7.191.739)            (219.231)              
Participación en las ganancias (pérdidas) de 
asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen 
utilizando el método de la participación

M$ 79.038                27.697                 51.341                

Resultado no operacional M$ (44.942.418)         (44.174.866)          (767.552)              

Ganancia (Pérdida) antes de impuesto M$ (4.056.577)           (1.822.865)            (2.233.712)           
Gasto por impuesto a las ganancias M$ (2.919.171)           (87.142)                 (2.832.029)           

Ganancia (Pérdida) M$ (6.975.748)           (1.910.007)            (5.065.741)           

Ganancia (Pérdida) atribuible a propietarios de la 
controladora

M$ (7.375.999)           (2.547.036)            (4.828.963)           

Ganancia (Perdida) , atribuible a participaciones no 
controladoras

400.251              637.029               (236.778)              

Ganancia (Pérdida) M$ (6.975.748)           (1.910.007)            (5.065.741)           

31-dic-24 31-dic-23 Variación a/a

Estado de situación financiera

Efectivo y equivalentes al efectivo M$ 21.042.656         17.822.228          3.220.428           
Deudores comerciales y otros M$ 91.525.247         99.893.909          (8.368.662)           
Otros M$ 45.079.635         56.508.731          (11.429.096)         

Activo clasificado como mantenidos para la venta M$ -                       2.992.335            (2.992.335)           

Activos corrientes M$ 157.647.538       177.217.203        (19.569.665)         

Activos intangibles distintos de la plusvalía M$ 57.917.910         59.766.511          (1.848.601)           
Plusvalía M$ 58.314.438         56.473.720          1.840.718           
Propiedad, planta y equipos M$ 637.632.186       632.553.847        5.078.339           
Otros M$ 60.108.531         42.262.005          17.846.526         

Activos no corrientes M$ 813.973.065       791.056.083        22.916.982         

Total activos M$ 971.620.603       968.273.286        3.347.317           

Otros pasivos financieros, corrientes M$ 63.456.323         62.044.857          1.411.466           
Cuentas por pagar comerciales y otras M$ 116.792.521       108.853.518        7.939.003           
Otros M$ 29.484.429         30.627.991          (1.143.562)           

Pasivos corrientes M$ 209.733.273       201.526.366        8.206.907           

Otros pasivos financieros, no corrientes M$ 430.334.797       448.037.151        (17.702.354)         
Otros M$ 72.399.921         61.544.026          10.855.895         

Pasivos no corrientes M$ 502.734.718       509.581.177        (6.846.459)           

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladoraM$ 255.826.124       253.976.786        1.849.338           
Participaciones no controladoras M$ 3.326.488           3.188.957            137.531              

Total patrimonio M$ 259.152.612       257.165.743        1.986.869           

Total patrimonio y pasivos M$ 971.620.603       968.273.286        3.347.317           

(1) EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones + amortizaciones +  castigo de activo fijo y materiales. No incluye IFRS 15 y 16
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Ingresos consolidados 
por segmento de 
operación 
 

 
2.1 Ingresos de actividades ordinarias: 
 
Los ingresos de actividades ordinarias, obtenidos al 31 de diciembre de 2024, alcanzaron M$ 471.937.394, lo 
que representa un aumento del 6,3% con relación a igual período del año anterior. 
 

 
 
Las principales variaciones se explican a continuación: 
 
 GTD Chile: presenta un aumento neto de 2,2% (a/a):  

o Clientes empresas: se observa un aumento de un 5,7% (a/a), asociado principalmente a ingresos de 
internet, conectividad, servicios TI y un aumento importante en ingresos y clientes de servicios de 
ciberseguridad.  

o Clientes residenciales: los ingresos disminuyeron un 6,4%, debido a: los efectos del contexto 
económico del país, alta competencia en el mercado fijo y la sustitución de los servicios de telefonía 
fija y televisión de pago, que son parcialmente compensados por los nuevos servicios de televisión por 
internet (Gtd TV) y otros servicios de valor agregado. 

 GTD Perú y GTD Colombia: los ingresos experimentaron un crecimiento del 23,5% y 37,4% 
respectivamente producto de mayor cantidad de clientes, cobertura, servicios y tipo de cambio. 

 Otros: presenta un aumento de M$ 9.547.747, principalmente por el crecimiento de ingresos de Secure 
Soft, filial dedicada a prestar servicios de ciberseguridad en Perú, Colombia, Ecuador México y Chile. 

 
2.2 Costos de ventas: 
 
Los costos de ventas a diciembre de 2024 fueron M$ 308.740.871, lo que se explica por aumento en los costos 
de venta de un 8,7% principalmente debido a: un aumento de un 13,6% en el valor promedio del dólar en este 
período en relación con igual período del año anterior afectando en mayor medida costos de contenidos de 
TV, licencias TI y equipamiento que no son absorbidos en su totalidad por los ingresos, el aumento del costo 
de energía, servicios TI, proyectos vendidos a  clientes, la depreciación de las inversiones de los años previos, 
y del crecimiento de los negocios en el segmento empresas.  
 
2.3 Gastos de administración: 
 
Los gastos de administración fueron M$ 116.102.079 mayores en un 3,8%, por mayores gastos en sistemas 
internos y licencias afectados por el tipo de cambio y la entrada en operación de plataformas que estaban en 
implementación los años anteriores incorporando los costos de soporte y licenciamiento. El costo en 
remuneraciones se mantuvo por debajo del aumento de la inflación de Chile, incluso incorporando el 
crecimiento expansivo en el extranjero. 
  
 

Ingresos de actividades ordinarias 31-dic-24 31-dic-23 Variación a/a

GTD Chile M$ 388.507.665       380.241.720        8.265.945           
Clientes empresas M$ 284.991.690       269.652.057        15.339.633         
Clientes residenciales M$ 103.515.975       110.589.663        (7.073.688)           

GTD Perú M$ 28.353.143         22.951.892          5.401.251           
Clientes empresas M$ 28.353.143         22.951.892          5.401.251           

GTD Colombia M$ 17.065.017         12.417.173          4.647.844           
Clientes empresas M$ 17.065.017         12.417.173          4.647.844           

Otros * M$ 38.011.569         28.463.821          9.547.747           
Clientes empresas M$ 38.011.569         28.463.821          9.547.747           

471.937.394       444.074.606        27.862.787         
*Incluye GTD España, Secure Soft
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2.4 Resultado operacional y EBITDA: 
 
Por lo expuesto anteriormente, el resultado operacional asciende a M$ 40.885.841 al cierre de diciembre de 
2024 y el Ebitda alcanzó los M$ 133.819.483, con un margen del 28,4%. 
 
El mayor efecto en el resultado operacional se debe al aumento de la depreciación al activarse las principales 
inversiones provenientes de años anteriores y que entraron en operación en 2024, con un aumento de 
M$2.346.485. 
 
2.5 Resultado no operacional: 
 
El resultado no operacional al cierre de diciembre de 2024 es una mayor pérdida en M$ 767.552 al obtenido 
en igual período del año anterior, producto que a fines del año 2023 hubo una utilidad por venta de 
participación de filial extranjera. 
 
2.6 Ganancia (Pérdida): 
 
Como consecuencia de los efectos analizados, Gtd obtuvo al 31 de diciembre del 2024 una pérdida del ejercicio 
de M$ 6.975.748. 
 
2.7 Inversiones: 
 
Las inversiones realizadas a diciembre del año 2024 ascendieron a M$ 87.560.904 (1), que representan un 
18,6% de los ingresos. Esto se compara con inversiones por M$ 102.387.965(1) en el año anterior, lo que 
representó un 23,1% de los ingresos. Las inversiones se orientaron principalmente a: (i) inversiones derivadas 
de la implementación del crecimiento de clientes; ii) inversiones en infraestructura por capacity planning y 
crecimiento de la red, y iii) mejoras y renovación de la Red.  

La compañía se ha enfocado en mejorar el indicador Ebitda-Capex, el cual a diciembre del 2024 alcanzó M$ 
46.258.579, comparado con M$ 30.551.193 del año anterior, efecto que destaca cómo del modelo de negocio 
de Gtd es capaz de adaptarse al entorno y mantener un crecimiento importante. 

 

3. ANÁLISIS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
 
3.1 Total activos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de activos registra un valor de M$ 971.620.603 a diciembre de 2024, levemente superior en un 0,3% 
con relación a diciembre de 2023.  
 
Los activos fuera de Chile representan el 20,1% del total de la compañía. 
 
3.2 Total pasivos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de pasivos alcanzó a M$ 712.467.991 a diciembre de 2024, con leve aumento de 0,2% con relación a 
diciembre de 2023. 
 
3.3 Total patrimonio: 
 
El total del patrimonio es de M$ 259.152.612 a diciembre de 2024, superior con respecto a diciembre de 2023. 
La variación se explica principalmente por otras reservas asociadas a diferencias de cambios, a instrumentos 
de coberturas y al resultado del ejercicio. 
 
1) Corresponde a la suma de los rubros: (i) compras de propiedades, planta y equipo y (ii) activos intangibles, 
presentado en el estado de flujo de efectivo. 



 

6 

Cuadro: Principales indicadores financieros: 

  

31-dic-24 31-dic-23

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente Veces 0,8 x                    0,9 x                     
(Total activos corrientes / Total pasivos corrientes)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Activos libre de gravámenes Veces 1,36 x                  1,36 x                   
(Activos libres de gravámenes/ Pasivo total no garantizado)

Razón de endeudamiento Veces 2,7 x                    2,8 x                     
(Total pasivos / Total patrimonio)

Proporción pasivo largo plazo % 70,6%                71,7%                  
(Total pasivos no corrientes / Total pasivos)

Cobertura gastos financieros netos Veces 4,0 x                    3,8 x                     
(EBITDA / Gastos financieros netos) 

Deuda financiera neta / EBITDA (1) Veces 3,53 x                  3,63 x                   
(Deuda financiera neta / EBITDA 

Deuda financiera neta / Patrimonio Veces 1,8 x                    1,9 x                     
(Deuda financiera neta / Patrimonio)

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen EBITDA % 28,4%                29,9%                  
(EBITDA / Ingresos)

Margen operacional % 8,7%                  9,5%                    
(Resultado operacional / Ingresos)

Rentabilidad sobre el patrimonio % (2,7%)                  (0,7%)                    
(Ganancia[pérdida] últimos doce meses / Total patrimonio)

Rentabilidad del activo % 4,2%                  4,4%                    
(Resultado operacional últimos doce meses / Total activos)

INDICES DE ACTIVIDAD

Rotación de cuentas por cobrar Días 70,8 x                  82,1 x                   
(Cuentas por cobrar comerciales y otras  / [Ingresos / 365 días])

Para los cálculos:
- Resultado operacional = Ingresos de actividades ordinarias – Costos de venta – Gastos de administración
- EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones + amortizaciones + castigo de activo fijo y materiales. No incluye IFRS 15 y 16
- Deuda financiera neta = Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos financieros no corrientes – Efectivo y equivalentes -
Otros    activos financieros corrientes (no se considera "Pasivos por arrendamiento")
- Total activos = Total activos corrientes + Total activos no corrientes
- Activos libres de gravámenes = Total activos - Activos con prenda, hipoteca u otra garantía real
- Total pasivos = Total pasivos corrientes + Total pasivos no corrientes 
- Pasivo total no garantizado = Total pasivos - Pasivo exigible garantizado
- Total patrimonio = Patrimonio de la controladora + Participaciones no controladoras
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Resumen flujo de 
efectivo 
 

 
4. EVOLUCIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

 
4.1 Índices de liquidez: 

 
La relación de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes a diciembre del 2024 es de 0,8 veces, 
menor a las 0,9 veces alcanzadas en diciembre 2023. 

 
4.2 Índices de endeudamiento: 

 
Los principales indicadores de endeudamiento son similares para ambos períodos analizados. 
 
4.3 Índices de rentabilidad: 

 
El margen EBITDA es de un 28,4% a diciembre de 2024, menor al del período anterior (29,9%), principalmente 
por el crecimiento en productos y servicios con mayor proporción de costos variables y menor capex, y el mayor 
valor del dólar que impacto los costos directos en mayor proporción que los ingresos en esa moneda. 
 

5. ANÁLISIS DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
 
El saldo final del estado de flujo de efectivo fue de M$ 21.042.656 al 31 de diciembre del año 2024, cifra 
superior a los M$ 17.822.228 alcanzados el ejercicio 2023. Dicho saldo se estructura con las fuentes y usos de 
fondos, que se detallan a continuación: 
 

 
 

 
El flujo proveniente de las actividades de la operación fue de M$ 125.586.063 al 31 de diciembre del 2024, 
inferior a los M$ 144.505.402 alcanzado en igual período el año 2023, principalmente por mayores pagos a 
proveedores, a empleados, y pago de impuesto compensado con mayor recaudación de clientes. 
 
El flujo proveniente de las actividades de inversión, para el período terminado al 31 de diciembre de 2024, fue 
de M$ 62.238.066, inferior en comparación al año anterior, principalmente por el rescate de instrumentos 
financieros, por menores inversiones en propiedad de planta y equipos, compensada en parte con una venta 
adicional de un terreno. 
 
El flujo de las actividades de financiamiento fue de M$ 60.802.753, mayor en M$ 18.550.778 a lo alcanzado en 
el ejercicio 2023, principalmente por la emisión de un bono durante el primer semestre del año 2023, 
compensado con pagos de deuda financiera al 31 de diciembre de 2024. 
 
 
 
 
 
 
 

Conceptos 31-dic-24 31-dic-23 Variación a/a Variación a/a 
(%)

Saldo inicial efectivo y equivalentes al efectivo M$ 17.822.228         26.852.141          (9.029.913)           (33,6%)               

Flujo de efectivo netos procedentes de actividades 
de operación

M$        125.586.063          144.505.402         (18.919.339)               (13,1%)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de 
inversión

M$         (62.238.066)        (111.540.302)          49.302.236               (44,2%)

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados 
en) actividades de financiación

M$         (60.802.753)          (42.251.975)         (18.550.778)                 43,9% 

Efectos de la variación en la tasa sobre el efectivo y 
equivalentes al efectivo 

M$ 675.184              256.962               418.222              162,8%             

Saldo final efectivo y equivalentes al efectivo M$ 21.042.656         17.822.228          3.220.428           18,1%               
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6. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
Según se señala en notas a los estados financieros, la Compañía se ve enfrentada, principalmente, a los 
siguientes riesgos: 
 

6.1 Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones:  

La industria de telecomunicaciones y servicios TI está sujeta a constantes e importantes cambios tecnológicos, 
que demandan esfuerzos por: i) la permanente introducción de nuevos productos y servicios que se ajusten a 
los nuevos requerimientos del mercado y ii) mantener la capacidad de responder ante eventos disruptivos del 
ámbito tecnológico y operacional y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías existentes, en particular en 
áreas como la ciberseguridad y tecnologías de la información. En cuanto a lo primero, la Compañía se ha 
caracterizado por incorporar constantemente nuevas tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación 
técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la 
vanguardia. En relación con la capacidad de responder a eventos disruptivos, cabe señalar que la Compañía 
cuenta con un gobierno, políticas y sistemas de gestión de continuidad de negocio y seguridad certificados bajo 
los estándares ISO 22.301 e ISO 27.001, entre otros, los cuales incluyen protocolos de respuesta ante dichos 
eventos. 

6.2 Escenario Competitivo: 
 
El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas sus áreas de 
negocio. La empresa, a través de su constante innovación, calidad de servicio, imagen de marca, incorporación 
permanente de nuevos servicios y diversificación geográficas, y principalmente por su orientación al cliente 
basado en los valores de Agilidad, Cercanía y Confianza de Gente Totalmente Dispuesta ha podido mantener 
una posición relevante en los mercados en que participa. 
 
6.3 Ámbito Regulatorio: 
 
Procesos Tarifarios: 
 
Gtd Manquehue S.A., Gtd Telesat S.A., Telefónica del Sur S.A. y Telefónica de Coyhaique S.A. son concesionarias 
de servicio público telefónico que tienen decretos tarifarios vigentes. 
 
Los decretos tarifarios de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y 
Turismo, fijan la estructura, nivel y mecanismo de indexación de las tarifas de los servicios afectos a fijación 
tarifaria suministrados por las concesionarias: 
 
- Gtd Manquehue S.A. tiene el Decreto Tarifario N° 26 de fecha 10 de marzo de 2021, publicado en el Diario 
Oficial con fecha 20 de mayo de 2022, que rige para el quinquenio 2021-2026. 
 
- Gtd Telesat S.A.tiene el Decreto Tarifario N° 157 de fecha 18 de octubre de 2018, publicado en el Diario Oficial 
con fecha 24 de julio de 2019, que rige para el quinquenio 2018-2023. 
 
- Telefónica del Sur S.A. tiene el Decreto Tarifario N° 256 de fecha 23 de diciembre de 2019, publicado en el 
diario oficial con fecha 28 de diciembre de 2020, que rige para el quinquenio 2019-2024. 
 
- Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. tiene decreto tarifario N° 05 de fecha 20 de enero de 2020, 
publicado en el diario oficial de fecha 02 de marzo de 2022, que rige para el quinquenio 2020-2025. Con fecha 
1 de octubre de 2024 se materializó la fusión por incorporación de Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A.  
en GTD Manquehue S.A. 
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Mediante la Resolución Exenta N°60, de 2024, La Subsecretaría de Telecomunicaciones suspendió los procesos 
tarifarios de las concesionarias, Telefónica del Sur S.A. y Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A., en el marco 
de la Ley N° 21.637, la cual introdujo modificaciones a la Ley N° 18.168 General de Telecomunicaciones. En 
efecto, la Ley N° 21.634 publicada en el Diario Oficial de fecha 09 de enero de 2024, introdujo cambios al Título 
V de la Ley General de Telecomunicaciones, modificando los procedimientos de fijación tarifaria para las 
concesionarias de telefonía fija, en el sentido que, la fijación de tarifas para concesionarios de servicio público 
telefónico local se realizará por grupos de concesionarias y los niveles tarifarios serán simétricos para cada 
grupo. Los grupos fueron definidos por Subtel mediante Resolución Exenta N° 369 de 2024, sobre la base de 
criterios técnicos, objetivos y transparentes, considerando las empresas relacionadas, filiales y coligadas como 
una única entidad, correspondiendo a las concesionarias del Grupo Gtd (Compañía Nacional de Teléfonos, 
Telefónica del Sur S.A., Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue S.A. y Gtd Telesat S.A.) el 
Grupo 2. 

6.4 Entorno Económico: 
 
Es política permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a las 
políticas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 
 
6.5 Riesgos financieros: 
 
La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y 
gestionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de la Compañía contar con derivados, 
si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos especulativos. 
 
Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor razonable del flujo 
de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La 
Compañía, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para pasivos financieros. 
 
Riesgo de moneda extranjera: La Compañía se ve enfrentado al riesgo de tipo de cambio en distintos ámbitos: 
i) Compra de servicios en dólares: costos de programación, ancho de banda internacional, licencias, entre otros, 
ii) Inversiones de capital en activos comprados en dólares, tales como; equipos, licencias de largo plazo, 
sistemas, cables, etc. La Compañía, en el marco de su política de administración del riesgo busca mitigar el 
riesgo cambiario a través de derivados u otros instrumentos y también por una creciente facturación o 
contratos en dólares para servicios donde una parte de los costos están en esa moneda.  
 
Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la Administración permanente del 
capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por parte de los clientes y 
validando el cumplimiento de la política de pago. La Compañía cuenta con una generación de flujo operacional 
estable que, sumado a sus líneas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de caja extraordinarios. 
 
Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes es administrado de acuerdo con los procedimientos 
y controles de la política de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo anterior significa que al momento de 
contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos adeudados son 
permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; aplicando protocolos de corte de servicios 
y detención de facturación, establecidos en la política de administración de clientes. 
 
Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversión de los 
excedentes de caja es administrado por la Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas, en virtud de la 
política de inversiones definida por el Directorio de la Compañía. Esta política resguarda el retorno de las 
inversiones, al colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, depósitos a 
plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de las colocaciones, al establecer límites 
máximos de inversión por institución financiera. 
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