Auto Attendant ofrece potentes capacidades
para satisfacer las necesidades de tus clientes,
mejorar la productividad de los empleados y
controlar los costos.

Disefiado para simular un operador real, Auto Attendant
dirige a las personas que llaman al departamento o
empleado apropiado. Esto permite asegurarse de que
las llamadas de tus clientes se gestionen de forma eficaz
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Con Auto Attendant, puedes tomar el control
de tus llamadas entrantes con una serie de
funciones que se administran facilmente a
través de tu teléfono o nuestro CommpPortal
basado en la web. Permite que las personas
que llaman seleccionen de una lista de
opciones, con menus que ofrecen
navegacion intuitiva y coherente incluso de
las organizaciones mas grandes. Crea menus
y anuncios especializados para fuera del

horario comercial o durante los fines de

semana y dias festivos o transferir lamadas

directamente al correo de voz para reducir

aun mas la necesidad de una recepcionista.

Auto Attendant es facil de configurary
monitorear a través de CommPortal o
por teléfono, y es compatible con tu
sistema telefdnico existente, por lo

que no es necesario un equipo adicional.

LIdmanos o visita www.telsur.cl para
obtener mas informacién sobre Auto
Attendant y aprender a impulsar la

productividad de tu organizacidén hoy.

¢QUE ESTAS ESPERANDO?

Descubre cémo las comunicaciones unificadas cloud pueden

hacer que tu empresa sea mas productiva. Visita www.telsur.cl
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CARACTERISTICAS

+ Menus

' Presentacion de

anuncios flexible

* Marcar por nombre o extension

+ Configurar y monitorear
desde CommPortal o por

teléfono

* Varias opciones de administracién
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