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LEY NUM 20. 808
PROTEGE LA LI BRE ELECCI ON EN LOS SERVI Cl OS DE CABLE, | NTERNET O TELEFON A

.. Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al )
sigui ente prgéepto de | ey originado en noci 6n de | os di putados sefiores Fuad Chahin
Val enzuel a, Mario Venegas Cardenas, Jose Manuel Edwards Silva, Joaquin Godoy
| bafiez, Cristian Monckeberg Bruner, Patricio Vallespin Lopez y Enrique Van
Ryssel berghe Herrera; |a exdi putada sefiora Minica Zal aquett Said y | os exdi putados
sefiores Gonzal o Arenas Hodar y Pedro Vel &squez Seguel

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- |Incorpéranse, en la ley N°18.168, GCeneral de
Tel econuni caci ones, | os siguientes articulos 7° ter y 7° quater

"Articulo 7° ter.- En todo proyecto de |loteo o de edificaci 6n conformado por
varias uni dades enaj enabl es o de domni ni o exclusivo, estén o no acogi das al réginen
de copropi edad innobiliaria, debe velarse por la libre elecci6n de cada unidad en |a
contrataci 6n y recepci 6n de servicios de tel econmuni caci ones.

Para efectos de |o anterior, |os proyectos que consideren instal aci ones de
t el ecomuni caci ones deberan contar con | a capaci dad necesari a para que diversos
oper adores de tel econuni caci ones puedan sum nistrar sus servicios en condi ci ones
conpetitivas, de conform dad con |la normativa técnica respectiva. La obligaci6n
rige tanto para instal aciones interiores conp exteriores, independiente de |la
natural eza de | os bienes en que éstas se enpl acen

El propietario o arrendatari o de una unidad que forme parte de uno de estos
proyectos tendréa derecho a elegir |ibrenente al o a | os proveedores de servicios de
tel ecormuni caci ones de su preferencia. Seran inoponibles [os acuerdos o decisiones
8ue prohiban el ingreso de enpresas de tel econuni caci ones adoptados por |a asanbl ea

e copropietarios, el Comté de Adm nistracion o el propietario, en su caso.

Articulo 7° quater.- Para los efectos de |lo dispuesto en el articulo
anterior, los titulares de |os referidos proyectos deberén inscribirlos en un
registro publico y electrénico que serd inplenentado y nmanteni do por la
Subsecretaria, con el objeto de que |os operadores de tel ecomuni caci ones puedan
adoptar | as nedi das pertinentes para prestar sus servicios en dichos proyectos. El
cunplimento de |o anterior debera verificarse para efectos de | a recepcion
definitiva de | as obras.

Un reglamento dictado por el Mnisterio de Transportes Tel econuni caci ones, con
la concurrencia del Mnisterio de Vivienda y Urbanisno, regularéa la form de
inscripcion de |os proyectos en el registro a que hace nenci on este articulo, la
oportuni dad en que ésta debera ||l evarse a cabo, |os supuestos que se encontrarian
exi mi dos de dicha inscripcion y la informaci 6n que debera aconpafiarse de cada
proyecto, asi conb | os aspectos técnicos que deberan cunplir las instalaciones con
el objeto de que en su construcci 6n se asegure el |libre acceso de | os operadores de
t el econuni caci ones. ".

Articulo 2°.- Introdlicense en la |l ey N19.537, sobre copropi edad
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i nmobi liaria, las siguientes nodificaciones:

1) Reenpl azase, en |la oracion final del inciso segundo del articulo 7°, la
frase "a que se refiere el inciso tercero del articulo 23", por la que sigue: "a que
se refiere el inciso sexto del articulo 23"

2) Modi ficase el articulo 23 en |los siguientes térm nos

a) Intercélase, en el inciso prinero, a continuacién de |a expresi én "de
dom nio comin;", la siguiente frase: "cerciorarse de que la infraestructura de
soporte de redes de teleconuni caci ones no sea intervenida por terceros con el objeto
o efecto de inpedir el ingreso de distintos operadores de tel econunicaci ones;"

b) Incorporase el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando |os actual es incisos
segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto a ser incisos tercero, cuarto, quinto, sexto
y séptinp, respectivanente:

"La obligaci 6n de cerciorarse de que |la infraestructura de soporte de redes de
t el econuni caci ones no sea intervenida por terceros con el objeto o efecto de inpedir
el ingreso de distintos operadores de tel econuni caciones es aplicable tanto a
titular del proyecto, durante el periodo que |o administre, cono al admi nistrador
el egi do por |a asanbl ea de copropietarios. Del incunplimento de esta obligacion se
derrvara acci 6n para el propietario o arrendatario que resulte afectado por el
i mpedi nento, quien podré& dermandar | a innediata elimnaci6n del msno.".

3) Agrégase, en el articulo 29, el siguiente inciso segundo:

~ "No se podréan establ ecer, en el primer reglanmento de copropi edad ni en sus
nodi fi caci ones, di sposiciones que inpidan el ingreso de enpresas de ]
tel ecormuni caci ones. Asimisnp, se prohibe al titular del proyecto recibir cual quier
tho de prestaci 6n por parte de |as enpresas de tel econmuni caci ones o de sus personas
rel aci onadas, que tenga por objeto financiar o construir instalaciones de
t el econmuni caci ones, o | a adopcl 6n de cual qui er t|Po de acuerdo destinado a asegurar
al guna forma de exclusividad en |la prestaci 6n de | os servicios ofrecidos por
aquél l as. Esta ultima prohibicion tanbi én sera aplicable a | a asanbl ea de
copropietarios y al Conmté de Adm nistracion.”

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- Tratandose de edificios existentes, el propietario de
cual qui er unidad podré requerir al administrador del edificio |a ejecucion de |as
obras necesarias para garantizar que pueda optar entre, al nenos, dos proveedores en
I a contrataci 6n y recepci 6n de servicl os de tel ecomuni caci ones.

. Las obras cuya ejecuci 6n sea necesaria para dar cunplinmento a |o sefial ado en
el inciso precedente requeriran acuerdo de |a asanbl ea extraordi naria de
copropi etarios, el que soOlo podra ser denegado en caso de que se pueda afectar |a
seguri dad del edificio o condoninio o su apariencia exterior.

i Con todo, cual quiera sea |la naturaleza de |as obras que se requiera ejecutar
éstas no podran inplicar un gasto extra o adicional para |a copropiedad, salvo que
asi se acuerde en asanbl ea extraordinaria de copropietarios.

Articul o segundo.- El propietario o arrendatario de una unidad tendré sienpre
derecho a elegir librenente al o a | os proveedores de servicios de tel ecomuni caci ones
de su preferencia, por o que | e seran Inoponibles | os acuerdos de exclusividad para
el uso de las instal aciones de tel ecomuni caci ones vigentes a |la fecha de publicaci 6n
de la presente |ey.

Articulo tercero.- El o |os nuevos proveedores de servicios de
t el ecomuni caci ones podréan hacer uso de |as instal aciones exteriores existentes que
permitan el acceso I nnediato al respectivo edificio o condoninio, tales conp canaras
de ingreso u otras instal aci ones de acceso directo, independi entenente de su
titularidad y de la natural eza de | os bienes en que aquéllas se enplacen, sienpre y
cuando ello no afecte la provision de |os servicios que a esa fecha se prestan
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condom nio, falta de capacidad o de disponibilidad para el ingreso de otros
proveedores de |os referidos servicios, el o |los nuevos proveedores interesados
deberan ofrecer alternativas de solucién o de nitigaci 6n de riesgos, en cuyo caso
el proveedor existente solo podra oponerse acreditando plausibilidad de afectacion
de sus_servicios. En caso de desacuerdo entre |as partes, sea por notivos técnicos o
econém cos, |as controversias que se susciten seran resueltas por un arbitro

arbi trador designado de conformi dad con | o dispuesto en el articulo 232 del Cddigo
Organico de Tribunales. El arbitro estara obligado a fallar en favor de una de |as
proposi ci ones de las partes, y podrd en su caso establ ecer condiciones para

materi alizar el acceso requerido. Sus honorarios seran de cargo de aquel proveedor
cuya al egaci 6n sea total mente desestinada o, en caso contrari o, por partes iguales
entre |1os intervinientes.

En caso de esgrinmirse, respecto de |as irstalaciones de acceso al edificio o
i
I

Los dafios y perjuicios que se ocasionaren conb consecuencia de |a ejecuci 6n de
| as obras necesarias para el ingreso del o | os nuevos proveedores serén de )
responsabi |l i dad de estos ultinos, tanto frente a |la conunidad conb a | os usuari os
al proveedor existente cuyos servicios se hubieren visto alterados, pudiendo el o [os
afectados recurrir ante la Subsecretaria de Tel econuni caci ones en virtud del
Proced|n1ento de tram tacion y resoluci 6n de reclanos del articulo 28 bis de |la
ey N°18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones.

~ Un reglanmento del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones y de
M nisterio de Vivienda y Urbani sno definira un protocol o de actuaci 6n al que
deber an cefiirse | os proveedores de tel ecomuni caci ones con notivo de esta nateri a,
el cual tanbién serd aplicable a la Admi nistracion del edificio o condom nio

Articulo cuarto.- El reglamento a que se refiere el articulo 7° quater de la
ley N° 18.168 sera dictado en el plazo maxino de ciento veinte dias contado desde
| a publicacion de |a presente | ey y sus obligaciones seran exigibles a aquellos
proyectos cuyos permi sos se soliciten a partir de |la entrada en vigencia de aquél."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N 1° del Articulo 93 de |a
Constitucion Politica de |a Republica Y,por cuanto he tenido a bien agrobar!o y
sanci onarl o; por tanto promil guese y Il évese a efecto conp Ley de |a Republica.

_Santiago, 14 de enero de 2015.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de |la
Republ i ca, - Andrés Gomez- Lobo Echeni que, Mnistro de Transportes E i
Tel econuni caci ones. - Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Mnistro de Econonia, Fonento
y Turisno.- Paulina Saball Astaburuaga, Mnistra de Vivienda y Urbani sno.
Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Pedro
Hui chal af Roa, Subsecretario de Tel econuni caci ones.

Tri bunal Constituciona

) Proyecto de ley que protege la libre eleccién en | os servicios de cable,
internet o telefonia, contenido en el Boletin N° 9007-03

La Secretaria del Tribunal Constitucional, guien suscribe, certifica que la
Honor abl e Canara de Di putados envi 0 el proyecto de Ie¥ enunci ado en el rubro,
aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el contro
preventivo de constitucionalidad respecto del articulo 3° transitorio del misno vy
por sentencia de 30 de dicienbre de 2014, en |los autos Rol N 2.755-14-CPR

Se decl ara:

1) Que | a disposicion contenida en el inciso segundo del articulo tercero
transitorio sometido a control, que va a continuaci 6n del priner punto seguido y que
comi enza con | as expresiones "En caso de desacuerdo”, hasta el vocablo "requerido”
que precede al tercer punto seguido, es organica constitucional y constitucional

2) Que este Tribunal no enite pronuncianiento en esta oportunidad respecto de
resto del articulo tercero transitorio, por no versar sobre una nateria propia de
| ey orgénica constitucional. o

3) Que no se enmitird pronuncianiento respecto de |a reserva de
constitucional i dad planteada en el Senado, atendido |o razonado en | os consi derandos
décinp a decinotercero de esta sentencia.

Santiago, 31 de dicienbre de 2014.- Marta de |la Fuente A guin, Secretaria

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Abr-2018



https://www.leychile.cl/

